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VIVEMOS uma era de intenso interésse no comportamento e
nos feitos do homem. Falar dos nossos tempos como “era atd-
mica” ou ‘“era espacial’ é tangenciar o assunto, sem penetrar
em sua significagdo mais profunda. Estas sdo expressdes triviais,
que exaltam os éxitos da fisica e ciéncia correlatas. Pior ainda,
elas encerram algo de alarmante, algo que ameaga a humanidade,
como %e se tratasse do triunfo da matéria sdbre o espirito.

Prefiro pensar mais esperancosamente, pensar que estamos
no limiar da “era humana”. Nunca estudamos tanto e tdo deti~
damente a nés préprios. Como que nos despertamos para a ne-
cessidade de compreender os motivos humanos. Nossa satde
mental e ocupacional é objeto de investigagdes e tratamento por
parte de cientistas sociais. A ameaca de aniquilamento faz-nos
multiplicar esfor¢os para conciliar as divergéncias internacionais.
Apesar das tensdes e pressdes, a tolerancia e a compreensdo in~
ternacionais estdo galgando niveis mais alentadores. Ja ndo é
apenas o bem-estar fisico e moral que preocupa, em tdda parte,
os governos nacionais e internacionais. O desenvolvimento e
utilizacdo da mao-de-obra qualificada também comecam a emer-
gir como problemas universais. Consegiientemente, a educagio
ptiblica vem adquirindo um significado névo e mais amplo. Assim
como o pensamento e o espirito humano triunfaram na Idade da
Razdo, no Renascimento e na época dos descobrimentos, eu gos-
taria que acontecesse de igual maneira relativamente as aspiragoes
do mundo hodierno.

Propondo um reajustamento de nosso sense de valores, o
senador norte-americano JosEpH CLARK, da Pennsylvania, rela-
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cionou diretamente o pais e o mundo que nés, americanos, quere-
mos, com o modo por que utilizamos a nossa férca de trabalho.
No artigo intitulado Pondo Competéncias a Servico da Liberdade,
publicado em The Atlantic, edicio de novembro de 1959, o refe-
rido senador externa sua preocupagdo por “ndo estarmos orien-
tando os jovens mais talentosos para carreiras onde sua inteli-
géncia & necessaria”. Pergunta éle: “Como conseguir mais e
melhores professores, cientistas, sacerdotes, politicos, rabinos, mi-
nistros, musicos, poetas e assistentes sociais? (Poderia ter acres-
centado os servidores piblicos!). E raciocina: “Para conseguir
isso, teremos de reduzir o nimero de cervejeiros, de donos de
boites e de traficantes de influéncia”.

As lucubraces do senador CLARK, assinalando que “os Es-
tados Unidos ndo tém nenhum plano ou politica nacional de
pessoal”, levam-no a observar que o plano europeu de educacio
e ocupagdo estd “muito a frente da cadtica situacio americana
caracterizada pelo acerta ou erra por acaso”; e a concluir que
“se tentar conseguir por persuasio o que outros obtiveram por
coagdo, o pais ndo precisa de perder a sagrada liberdade”

Acrescenta: “Talvez as pessoas indignas estejam ganhando
dinheiro demais e as dignas ndo estejam ganhando o suficiente”,

Bate-se o senador CLARK por “uma deliberacio nacional de
por a servico da liberdade os cérebros melhores ¢ mais capazes,

ao invés de esperar que o acaso continue a fazer a distribuicao
das competéncias”.

.

Embora alto e louvavel, ésse objetivo nio é névo. Prova-
velmente teria ocorrido alguma coisa do mesmo pensamento, ao
menos no que concernia ao servigo piuiblico, aos autores do Civil
Service Act, que ja conta 78 anos. N&o obstante os seus defeitos
e limitagoes iniciais, o sistema do mérito, estabelecido pela lei
em 1883, para o preenchimento de cargos piiblicos, foi precursor
da “Era humana”, pois fundava-se com efeito na simples mas
nobre proposi¢do: “os melhores é que devem servir ao Estado”

Era um conceito basico e légico, sem precedentes, do uso
social da mo-de-obra qualificada nos Estados Unidos. Antes
daquela lei, a idéia de meios organizados a fim de canalizar os
maiores talentos para o servigo publico de carreira tinha poucas
raizes, ou nenhuma, nesta terra preocupada com as proprias fron-
teiras. Poder-se-ia dizer que uma caracteristica da “era humana”
sera a aplicacao de critério similar, e mais ordenado, ao planeja-
mento da educagdo e da férga de trabalho em favor da sociedade?
Se assim ¢, que ligdo nos oferece o sistema do meérito?

.
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PERSPECTIVA

Para comecar, vejamos o sistema do mérito em perspectiva.
Os problemas com que atualmente se vé a bracos o govérno
federal americano sido de proporc¢des atordoantes: a defesa na-
cional, a competicdo ideolégica e econdémica com o comunismo,
a conquista do espago, a explosdo da populagdo, educacdo mais
abundante e melhor, a aplicacio de uma Doutrina de Monroe
atualizada, o fervilhar de novas areas metropolitanas, os trans-
portes, a conservagao da agua e de outros recursos, a pesquisa
e servicos médicos adequados, a harmonia racial, uma economia
segura mas dindmica, a manutengdo no pais e o desenvolvimento
no estrangeiro de padrdes de vida elevados — todos éstes sdo
meramente sugestivos de seu alcance e envergadura.

Pode conceber alguém quanto mais atordoantes seriam, em
verdade que impossiveis e esmagadores seriam tais problemas se,
nestes ultimos anos, ndo tivéssemos um servigo civil de carreira
baseado no mérito? E’ crivel que a politica moderna poderia arcar
com problemas tdo variados, como a conservagdo da agua e as
relacdes internacionais, sem a continuidade e a competéncia espe-
cializada de um servico civil profissionalizado? Por melhores que
possam ser o nosso legislativo e a lideranga politica do Executivo,
seria racional esperar que a integridade de nossa economia, de
nossa defesa, de nossa ciéncia, da nossa prépria liberdade, pu-
desse ser preservada pela agdo da mediocridade macica aboletada
nos postos de carreira do govérno? Penso que ndo.

Seja-nos permitido ir mais longe: ndo sera admiscivel que
uma causa importante do relativo éxito do nosso govérno, com-~
parado com os de nagdes mais novas e menos estaveis, haja sido
a combinacio impar, em nosso servico civil, dos fatéres estabili-
dade, mérito e responsabilidade? N&o é necessario esfér¢o ex-~
tremo de imaginagdo para colocar o servigo civil em pé de igual-
dade com outros fatéres positivos, como uma populagdo moral-
mente disciplinada e uma economia altamente produtiva.

A recente eleicio nacional, refletindo como refletiu um in-
terésse renovado nos problemas emergentes que estdo abalando o
mundo, nido despertou quaisquer dividas soébre a integridade e
competéncia do servigo ptblico civil de carreira. Asvirtudes, a
necessidade mesmo de tal servigo e tal competéncia, foram reco-
nhecidas e proclamadas pelas plataformas dos dois partidos e
pelos principais candidatos ao govérno federal.

FUNDAMENTOS DO SISTEMA DO MERITO

O sistema do mérito veio para ficar. E ficara, ndo necessa-
riamente com tédas as suas caracteristicas atuais e em suas pre~
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cisas dimensées presentes, mas na esséncia: isto é, um sistema
para garantir que a admissdo, a promogéo e o incentivo no servico
publico sejam governados pela competéncia comprovada, jamais
por consideracdes irrelevantes; e para assegurar, bem assim, opor-
tunidades reais e faceis a todos os cidaddos que queiram demons-
trar sua capacidade em disputa de cargos ptblicos.

E em vista de tais fundamentos que, para os propésitos
presentes, englobo, na expressdo “sistema do mérito”, ndo sdomente
os 86% da estrutura federal dentro do campo abrangido pelo
préprio Civil Service Act, mas também os verdadeiros sistemas
" de mérito estabelecidos independentemente, em estatutos ou por
decreto executivo, em numerosas entidades isoladas, como o
Foreign Service, a Tennessee Valley Authority e a Atomic
Energy Commission.

Para alguns, o conceito fundamental do sistema do mérito,
ou “servico civil”, no seu sentido adjetivo, é estabilidade —
direitos e protecdo para os servidores piblicos. Mas atualmente
isso & secundario. E note-se que ndo esta diretamente contido
na expressdo ' sistema do mérito”. A protecdo da estabilidade
¢ apenas um meio de evitar intromissdes partidaristas ou sutras,
prejudiciais a integridade do sistema. A idéia basica é atrair e
reter os mais competentes; o direito de estabilidade apenas ajuda
a garantir o sistema, reduzindo a possibilidade de derrubadas
politicas. Contudo, o direito de estabilidade jamais deve ser
usado para manter os incompetentes ou os mediocres no servigo.

O sistema do mérito é, portanto, composto de dois objetivos
paralelos: primeiro, a avaliacio do mérito a fim de prover o
servico ptblico de pessoal competente e responsavel; segundo,
a seqguranca de oportunidade aberta aos cidaddos de participar
nos processos que ensejam tal propésitto.

MAO-DE-OBRA QUALIFICADA A SERVICO DE FINS SOCIAIS

O importante é reconhecer que, afora o alistamento militar,
o sistema do mérito no preenchimento de cargos piblicos foi o
primeiro efeito em nossa sociedade de aplicacdo, em larga escala,
das aptidées humanas em fins sociais. Implica num designio,
numa escolha deliberada e coincidentemente numa série de egiii-
dades baseada em nossa Constituicio, dando forma ao carater
e a capacidade do govérno americano. Uma conseqiiéncia, signi-
ficativa em seus varios efeitos colaterais, foi a que apareceu com
destaque nos primeiros relatérios da Civil Service Commission,
por volta de 1880. Era o estimulo a educagdo pablica. Dizia:
“... empregando em suas reparticdes os de maior merecimento
entre aquéles que o pais educou a expensas piblicas, o govérno
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honrara e estimulara grandemente o seu sistema de escolas pi-
blicas”. A Histéria confirmou integralmente aquela remota pre-
dicao. ’

CRITICA versus FATOS

Nos tltimos anos os criticos tém alegado, ndc sem funda-
mentos, que o nosso sistema do mérito se preocupa demasiado
com a metodologia, e foi estabelecido para uma época em que
milhares de pessoas solicitavam emprégo ao govérno, nao para
os tempos em que é o govérno que precisa de tomar a iniciativa
para recrutar os especialistas de que necessita.

Tal preocupagdo com a técnica, mais do que com as finali-
dades, tem afetado, de quando em quando, o sistema federal do
mérito, e ndo pode ser negada. Parte dela, infelizmente, esta
estabelecida estatutariamente (ndo no Civil Service Act, diga-se
de passagem), como as clausulas que exigem a “regra da lista
triplice”, por exemplo, e impedem a classificagdo dos candidatos
em grupos maiores e mais de acérdo com o alcance dos modernos
métodos de selecdo. Em compensagdo, muitos disparates e buro-
cracia, consagrados mais pelo hébito do que pelo bom senso,
tém 'sido descartados desde a Segunda Guerra Mundial. Quando
se considera o ambito de sua cobertura profissional, sua descen-
tralizagdo inacreditavelmente ampla, abrangendo 800 bancas exa-
minadoras em numerosas reparticdes e localidades, e sua depen-
déncia alternativa ao recrutamento centralizado para assegurar o
éxito no atrair milhares de recém-formados cada ano, o sistema
federal do mérito em uso, como instrumento de recrutamento e
selecdo, é mais eficiente do que comumente se pensa.

Varios dos processos esotéricos de uma era menos criadora
foram abandonados, ndo obstante, alguns procedimentos compli-
cados — razio pela qual nem sempre agradam ao piblico —
devem permanecer. Gragas a éles tem sido assegurada aos cida-~
daos a oportunidade de ser considerados, de participar, sem ex-
clusdo arbitraria, e garantida a integridade dos préprios concur~
sos, que deve pairar acima de criticas, porque, caso contrario,
estaria frustrada a sua prépria finalidade.

Similarmente, o sistema do mérito adaptou-se perfeitamente
as exigéncias da continua escassez de candidatos no mercado do
trabalho. Hoje se da destaque ao recrutamento positivo, como
esta evidenciado, pelo menos em parte, pelo uso de antncios
pagos, visitas regulares as universidades por encarregados es-
peciais de recrutamento em cada zona do servigo civil e nas
reparticdes, e exames em colégios e universidades. Muito désse
trabalho ja data de tdo longo tempo, que se torna ocioso acusar
o sistema do mérito de anacrdénico a ésse respeito. Ha, ainda,
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por certo, énfase nos processos para garantir padrées de quali-
dade e promover uma classificagio que permita descobrir os me-
lhores candidatos disponiveis, mas ndo tém sido torcidos os esfor-~
cos para garantir pelo recrutamento positivo que a exclusao recaia
apenas sdbre os mediocres e os impreparadcs.

Sem tentar apresentar neste pequeno espaco todos os fatos,
juizos e perspectivas que seriam necessarios para abarcar o plane-
jamento da utilizacdo da méao-de-obra qualificada para téda a
nossa sociedade, a fim de ir de encontro ao incisivo desafio do
senador Clark, ou avizinhar-me dos dificeis objetivos propostos
por outros observadores ndo menos judiciosos, posso oferecer
apenas algumas idéias soébre como a nossa experiéncia com o
sistema do mérito pode relacionar-se com tais aspiragdes.

BALANGO

Cérca de oito decénios de experiéncia com o sistema federal
do mérito comprovaram, de modo geral, numerosos pontos, uns
previstos, outros ndo. Muitos déles prendem-se & totalidade dos
fatores sociais de planejamento e desenvolvimento da méao-de-obra
qualificada. Eu poderia identificar os pontos mais importantes
do modo seguinte:

1°) O sistema do mérito tem sido a principal causa da
continuidade e qualidade geral do servi¢o civil da Unido.

2?) O sistema estabeleceu meios de classificacio dos can-
didatos relativamente validos e altamente aceitaveis, compativeis
por inteiro com as nossas tradi¢des de democracia e igualdade.

3?) O sistema de concursos tem mostrado ser uma apro-
ximagdo pratica de um verdadeiro sistema de mérito, isto é, de
competéncia no servigo publico; e até hoje nido foi inventado
nenhum outro processo tdo bom.

4°) O concurso de provas é éle proprio um processo nota-
velmente flexivel, tendo evoluido da prova de habilitagdo, de
duracao controlada, e das listas fixas de candidatos habilitados
dos primeiros tempos, para a esmagadora confianga nos procedi-
mentos abertos, invariavelmente amplos das provas de selegao. -
nossos dias.

5¢) O sistema de concursos publicos ha muito goza da
confianca do Congresso, do Executivo, de numerosos grupos
imparciais de estudos, de organizagdes de empregados e veteranos,
e do puablico em geral.

6°) Os processos utilizados nos concursos publicos do go-
vérno tém merecido fé, sendo copiados e tomados por empréstimo
por empregadores publicos e empresariais de todo o pais.
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7°) O sistema do concurso demonstrou o quanto é pratico
o exame objetivo, com ou sem provas escritas, e de padroes de
qualidade baseadas na analise da ocupacdo a luz das varia¢des
do mercado de trabalho.

8) O sistema ndo sé estimulou a educacdo publica, como
também tem-se adaptado ao produto das institui¢des: educacionais
americanas de varios niveis, além de refletir cada dia mais intimas
relacdes de cooperagdo com milhares de escolas secundarias, es-
colas profissionais e universidades.

9°) O sistema tem fornecido uma formidavel garantia con-
tra a discriminagdo politica, religiosa ou racional no servi¢o pu-
blico.

10°) Sob o sistema do mérito, o servico ptiblico federal
vem servindo de laboratério gigantesco para o estudo e experi~
mentacio de modernas técnicas de sele¢do e de outras técnicas
de pessoal.

Isto ndo 'significa que se tenha conseguido tudo. Sao ainda
necessarios certos melhoramentos vitais, alguns dos quais ja iden-
tificados e elaborados. Mais do que tudo, temos necessidade de
muito mais pesquisa que as que os modestos recursos correntes
tornam possiveis, a fim de avancar dramaticamente nos métodos
de selecdo de pessoal e correlatos. O planejamento da utilizacdo
e previsio em matéria de mio~de-obra qualificada dentro do
servico estdo ainda na infancia. Especial atencdo é devida para
engrenar a administracdo de pessoal com as posicoes de direcio,
incluindo problemas de selegdo, promogdo, avaliagdo e incentivos.

E' um desafio formidavel. Para que a América continue a
crescer, transformar-se, avancar. As qualidades de adaptacdo e
flexibilidade que tdo efetivamente sustentaram-o sistema do meérito
no passado, deverdo ser continuamente exploradas no futuro.

REPERCUSSOES MAIS LARGAS

Mas vejamos agora as maiores consegiiéncias.

Se, em relacdo aos supremos propodsitos sociais, temos ne-
‘cessidade de mais planejamento, mais ordem, mais estimulo na
educacido de nossa juventude e na orientagao, desenvolvimento e
utilizacdo do potencial humano nesta Era do Homem, algumas
licdes talvez possam ser extraidas, entdo, da longa e vitoriosa
experiéncia com o sistema do mérito no servico civil dos Estados
Unidos. Prova ao menos que os padrdes de qualidade para o
servico ptiblico sdo coerentes com a liberdade, que as distingoes
entre os individuos, resultantes dos concursos, sdo compativeis
com a democracia, que a competéncia gera o prestigio e vice-versa,
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que as barreiras aos preconceitos, ou mesmo as inclinagdes pes-
soais de obediéncia a “velha escola”, auxiliam a manter a inte~
gridade de engrenagem governamental.

Mais afirmativamente, ainda, permanece o sistema do mérito
como notavel exemplo do engenho americano — com todo o
aprégo devido aos antepassado britanicos — em prover de pessoal
¢ manter um servico civil amplamente representativo, de alta quali-
dade, verdadeiramente adequado. Reconhecendo no autogovérno
o maior dos objetivos sociais, podemos concluir, com razio, que
o sistema do mérito & uma contribui¢do significativa ao despontar
da Era Humana. E podemos estar certos de que tudo quanto
deva ser feito para ajustar nossa concepcio da mao-de-obra quali-
ficada aos desafios da época, sera feito em grande pelo préprio
servico civil de carreira, gracas ao sistema do mérito.



