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introdução

T T  endo a b o r d a d o  ê s t e  a s s u n t o  e m  a r t i g o  a n t e r i o r ,  ( 1 )  s u g e r in ­
d o  q u e  d ê l e  t r a t e  a  p r im e ir a  u n i d a d e  d e  u m  p r o g r a m a  b á s i c o  d e  
r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  p a r e c e - m e  in d i s p e n s á v e l  d i s t e n d e r - m e  u m  p o u c o  
m a is ,  p a r a  e x p l i c a r  m a is  c la r a m e n t e  a s  m in h a s  id é ia s  q u e ,  e m b o r a  
c o i n c i d a m  c o m  a s  d o s  g r a n d e s  m e s t r e s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e  
o p i n i ã o  p ú b l i c a  n a  A m é r i c a  d e  h o j e ,  n ã o  s ã o  a in d a  a c e i t a s  p e la  
t o t a l i d a d e  d o s  t é c n i c o s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e n t r e  n ó s .

V a r i a n d o  a  c o n c e i t u a ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e x a t a m e n t e  n o  
q u e  e la  t e m  d e  m a is  fu n d a m e n t a l ,  o s  s e u s  o b j e t i v o s  e  o s  s e u s  
c a m p o s  d e  a t i v i d a d e ,  t o r n a - s e  p o s s í v e l  d e s v i r t u á - l a s  d e  t a l  m o d o ,  
q u e  d e ix a m  d e  s e r  u m a  f u n ç ã o  a l t a m e n t e  n e c e s s á r ia  p a r a  a  
a d m in i s t r a ç ã o  p ú b l i c a  o u  a  e m p r e s a  m o d e r n a ,  n o  d e s e m p e n h o  d a  
s u a  m is s ã o  s o c i a l ,  e  p a s s a m  a  s e r ,  p e l o  c o n t r á r i o ,  u m a  a t i v id a d e  
n a  q u a l  o s  d in h e i r o s  p ú b l i c o s  ( n o  q u e  t a n g e  à  a d m in i s t r a ç ã o  
p ú b l i c a )  o u  o  a u m e n t o  d o  p r e ç o  d e  v e n d a  d e  u m  p r o d u t o  ( n o  
s u a  m is s ã o  s o c i a l ,  e  p a s s a m  a  s e r ,  p e l o  c o n t r á r i o ,  u m a  a t i v i d a d e  
q u e ,  s e  f i z é s s e m o s  p a r t e  d o  l e g i s la t i v o ,  t e r ía m o s  a  o b r i g a ç ã o  d e  
p r o c u r a r  c o i b i r .

E  é  p o r  t e r  e s t a  d i s c u s s ã o  t e ó r i c a  e n o r m e s  c o n s e q ü ê n c i a s  n a  
p r á t i c a  q u e  c o n s i d e r o  n ã o  s e r  d e m a is  v o l t a r  a o  a s s u n t o ,  e x a m i ­
n a n d o - o  e m  p r o f u n d i d a d e  n e s t e  n ú m e r o  d a  R e v i s t a .  E  a in d a  
c o m  m a io r  r a z ã o ,  p o i s  a s  i d é ia s  d e  q u e  d i s c o r d o  e s t ã o  s e n d o  
d i v u l g a d a s  n o s  d ia s  q u e  c o r r e m .  F o r a m  e x p r e s s a s  ju n t o  c o m  a s  
m in h a s  n o  C i c l o  d e  P a le s t r a s  r e c e n t e m e n t e  p a t r o c i n a d o  p e la  
A . B . R . P . ;  ( 2 )  e  t a m b é m  f o r a m  p o r  m im  c o l o c a d a s  n o s  T e x t o s  
S e l e c i o n a d o s  d e  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a ,  ( 3 )  a in d a  n o  p r e l o ,  c o m  
a  f i n a l i d a d e  d e  d e s p e r t a r e m  o  e s p í r i t o  c r í t i c o  d o  l e i t o r .

I n d i c a r e i ,  p o i s ,  m a is  u m a  v e z  e  c o m  m a io r  d e t a lh e ,  o s  o b j e ­
t i v o s ,  o  o b j e t o ,  o s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e s  e  o s  in s t r u m e n t o s  d e s t a  
n o v a  f u n ç ã o  a d m in is t r a t iv a ,  p a r a  d e p o i s  p o d e r m o s  c o m p a r a r  a l g u ­
m a s  d a s  d e f i n i ç õ e s  q u e  n o s  o f e r e c e  a  j á  a b u n d a n t e  l i t e r a t u r a  
e x i s t e n t e  s ô b r e  o  a s s u n t o .
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OBJETIVOS

C o m o  j á  f o i  d i t o ,  s ã o  o s  o b j e t i v o s  a  p a r t e  m a is  im p o r t a n t e  
e  m a is  c o n t r o v e r t id a  d a  c o n c e i t u a ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  S u a  
e v o l u ç ã o  c o i n c i d i u  c o m  o  a m a d u r e c im e n t o  p o r  q u e  p a s s o u  a  p r o ­
f i s s ã o  n o  p a ís  e m  c u j a s  e m p r ê s a s  p r i v a d a s  s e  o r i g i n o u  e  s e  f o i  
m o d i f i c a n d o ,  a c o m p a n h a n d o  a s  m o d i f i c a ç õ e s  p o r  q u e  p a s s a r a m  
e s s a s  e m p r ê s a s  e m  s u a s  r e l a ç õ e s  c o m  a  s o c i e d a d e .

Ê s s e  p r o c e s s o  h i s t ó r i c o  t e m  v á r ia s  e t a p a s .  O  p r im e i r o  m a r c o  
q u e  f o r ç a  a  e v o l u ç ã o  é  o  d o s  a t a q u e s  a o s  c a p i t ã e s  d e  in d ú s t r ia  
p o r  p a r t e ,  n o  a l é m - m a r ,  d o s  p o r t a - v o z e s  d a s  d o u t r in a s  s o c i a l i s ­
t a s  q u e  c o m e ç a v a m  a  g e r m in a r ,  e ,  e m  p l e n a  A m é r i c a ,  p e l o s  c h a ­
m a d o s  " m u c k - r a k e r s ”  q u e ,  c o m  s u a  p e n a  f e r in a ,  a b a l a v a m  o  
p r e s t í g i o  d o s  p o t e n t a d o s  e c o n ô m i c o s .

E n t r e  ê s s e s  “ r e v o l v e d o r e s  d e  e s t ê r c o ”  e s t a v a m  o s  f a m o s o s  
l l p t e n  S in c la i r  q u e ,  e m  s u a  n o v e l a  A  Selva, e x p ô s  a s  i r r e g u la r i ­
d a d e s  d a  in d ú s t r ia  d e  c a r n e  e n la t a d a ,  e  I d a  T a r b e l l ,  c u j a  História 
da Standard OU p r o d u z i u  n a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  v i o l e n t a s  r e a ç õ e s  
c o n t r a  e s s a  e m p r ê s a .

S u r g iu ,  e n t ã o ,  Ivy Lee, p a r a  a lg u n s  o  “ P a i  d a s  R e l a ç õ e s  
P ú b l i c a s ” , p a r a  S in c la i r  e  " p o i s o n - i v y ” , p a r a  o  p r o f e s s o r  S m it h ,  
d a  U n i v e r s i d a d e  d e  C h i c a g o ,  u m  “ p l u t o g o g o ” , e  p a r a  o u t r o s  o  
‘ ‘ i r m ã o z in h o  d o s  r i c o s ” . Ivy Lee c o n s e g u iu  r e a b i l i t a r  R o c k e f e l l e r  
p e r a n t e  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a ,  d a í  lh e  a d v i n d o  g r a n d e  p o p u l a r i d a d e  
e  d i n h e i r o . S e u  a p a r e c i m e n t o  n a  c e n a  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  o c o r r e u  
e m  1 9 0 6 ,  q u a n d o  d i s t r ib u iu  a o s  j o r n a i s  d e  N o v a  I o r q u e  s u a  f a ­
m o s a  d e c l a r a ç ã o  d e  p r i n c í p i o s :

" Ê s t e  n ã o  é  u m  d e p a r t a m e n t o  d e  im p r e n s a  s e c r e t o .  
T o d o  o  n o s s o  t r a b a lh o  é  f e i t o  à s  c l a r a s .  P r e t e n d e m o s  
d i v u l g a r  n o t í c i a s ,  e  n ã o  d i s t r ib u i r  a n ú n c i o s .  S e  a c h a r e m  
q u e  o  n o s s o  a s s u n t o  f i c a r ia  m e l h o r . c o m o  m a t é r ia  p a g a ,  
n ã o  o  p u b l i q u e m .  N o s s a  i n f o r m a ç ã o  é  e x a t a .  M a i o r e s  
d e t a lh e s  s ô b r e  q u a lq u e r  q u e s t ã o  s e r ã o  d a d o s  p r o n t a m e n ­
te , e  q u a lq u e r  r e d a t o r  i n t e r e s s a d o  s e r á  a u x i l i a d o ,  c o m  o  
m á x im o  p r a z e r ,  n a  v e r i f i c a ç ã o  d i r e t a  d e  q u a l q u e r  d e c l a ­
r a ç ã o  d e  f a t o . . .  E m  r e s u m o ,  n o s s o  p l a n o ,  c o m  a b s o l u t a  
f r a n q u e z a ,  p a r a  o  b e m  d a s  e m p r ê s a s  e  d a s  in s t i t u i ç õ e s  
p ú b l i c a s ,  é  d i v u l g a r  à  im p r e n s a  e  a o  p ú b l i c o  d o s  E s t a d o s  
U n i d o s ,  p r o n t a  e  e x a t a m e n t e ,  i n f o r m a ç õ e s  r e la t iv a s  a  
a s s u n t o s  c o m  v a l o r  e  in t e r ê s s e  p a r a  o  p ú b l i c o ” . ( 4 )

A  e v o l u ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  a in d a  n ã o  a t in g i r a  a  m a t u ­
r id a d e ,  m a s  já  h a v ia  s in a is  d e  u m  g r a n d e  p r o g r e s s o  r e la t iv a m e n t e  
a o  p e r í o d o  a n t e r i o r  a o  p a s s a r  d o  s é c u l o ,  c a r a c t e r i z a d o  p e l o  d e s c a s o
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d e  V anderbilt e  p e la  m i s t i f i c a ç ã o  d e  Ba r n u m . D e s d e  ê s s e  
m o m e n t o ,  a  informação e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  p a s s o u  a  s e r  c o n s i ­
d e r a d a  m a is  i m p o r t a n t e  d o  q u e  a  persuasão, c o n f o r m e  v e r e m o s  
n o  c a p í t u l o  d e s t i n a d o  a  ê s s e s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e s .  A  p r e o ­
c u p a ç ã o  c o m  a s  p o r t a s  a b e r t a s ,  b e m  c o m o  c o m  a  e x a t i d ã o  e  o  

in t e r ê s s e  p ú b l i c o  d a s  n o t í c i a s ,  p a s s o u ' a  s e r  u m a  c o o r d e n a d a  
i n d i s p e n s á v e l  p a r a  a  d e f i n i ç ã o  d o s  o b j e t i v o s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ;  
p o d e m o s  r e s u m i - l o s  n e s s a  f a s e ,  c o m o  s e n d o  a  c o m p r e e n s ã o  e  
a c e i t a ç ã o  d e  n o s s a  in s t i t u i ç ã o  p o r  p a r t e  d a  o p i n i ã o  p ú b l i c a ,  
a n g a r ia d a s  a t r a v é s  d o s  r e c u r s o s  l í c i t o s  d a  p e r s u a s ã o  e  d a  i n f o r ­

m a ç ã o  .

M a s  a  e v o l u ç ã o  c o n t i n u o u .  O s  c ie n t i s t a s  s o c ia i s  t r o u x e r a m  

a  s u a  c o n t r i b u i ç ã o  a t r a v é s  d a s  o b r a s  i n o v a d o r a s  d e  W alter 
Lipm ann  (Opinião Pública, 1 9 2 2 )  e  Bernays (Cristalização da 
Opinião Pública, 1 9 2 3 ) ,  f a z e n d o  c o m  q u e  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  
d e i x a s s e  d e  s e r  t r a t a d a  c o m o  s im p le s  " m a s s a  m o l d á v e l ’ a o  b e l -  
p r a z e r  d o s  t é c n i c o s  d o s  v e í c u l o s  d e  m a s s a s ,  p a r a  s e r  c o n s i d e r a d a  
t a m b é m  e m  s e u  d in a m is m o ,  e m  s u a s  r a z õ e s  p r o f u n d a s ,  e m  s e u s  
in t e r e s s e s ,  e  p a r a  q u e  t o d o  o  p r o b l e m a  é t i c o  f ô s s e  r e f o r m u l a d o .  
‘ ‘ O  p ú b l i c o  p r e c i s a  s e r  c o m p r e e n d i d o ”  —  é  o  l e m a  s e g u i d o  d e s d e  
e n t ã o  p e l o s  h o m e n s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  E  Bernays e s t a b e l e c e  
o  s e u  f a m o s o  p r i n c í p i o  d a  b i l a t e r a l id a d e ,  a o  d e f in i r  a s  a t i v id a d e s  
d e  u m  c o n s u l t o r  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  c o m  u m  e s p e c ia l i s t a  q u e  
a g e  t a n t o  s ô b r e  a s  m a s s a s  q u a n t o  s ô b r e  a  p r ó p r i a  in s t i t u i ç ã o  q u e  
o  c o n t r a t o u .  E  e s s a  a ç ã o  ê l e  s o u b e  l e v a r  d a  t e o r ia  p a r a  a  p r á t i c a  
n o s  s e u s  j á  q u a r e n t a  a n o s  d e  a t i v i d a d e s  c o m o  o  m a is  f a m o s o  
c o n s u l t o r  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  d o s  E s t a d o s  U n i d o s .

E i s  a  f u n ç ã o  d o  c o n s u l t o r  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  s e g u n d o  

Be r n ays :

“ 1 .  D e f i n i r  o s  o b j e t i v o s  s o c ia i s  d e  s e u  c l i e n t e ,  
o u  a j u d a r  a  d e f i n i - l o s .

2 .  D e s c o b r i r  o s  d e s a j u s t a m e n t o s  e x i s t e n t e s  e n t r e  
ê s s e s  o b j e t i v o s  e  o s  v á r i o s  e l e m e n t o s  d e  n o s s a  s o c i e d a d e ,  
d o s  q u a is  n o s s o  c l i e n t e  d e p e n d e .  Ê s s e s  d e s a ju s t a m e n t o s  
p o d e m  s e r  d i s t o r ç õ e s  n a  m e n t e  d o  p ú b l i c o  d e v i d a s  a  
i n f o r m a ç ã o  e r r a d a ,  i g n o r â n c i a  o u  a p a t ia ,  o u  p o d e m  s e r  
d i s t o r ç õ e s  d e v i d a s  a  a ç ã o  e r r a d a  p o r  p a r t e  d o  c l i e n t e .

3 .  P r o c u r a r  a ju s t a r  a s  d i r e t r i z e s  è  a ç õ e s  d e  s e u  
c l i e n t e  à  s o c i e d a d e ,  p a r a  s o l u c i o n a r  o s  d e s a ju s t a m e n t o s .

4 .  A c o n s e l h a r  s e u  c l i e n t e  s ô b r e  a s  m a n e ir a s  c o m o  
s u a s  n o v a s  p o l í t i c a s  e  a ç õ e s ,  o u  s u a s  v e l h a s  p o l í t i c a s  e  
a ç õ e s ,  s e  t i v e r  s i d o  c o n s i d e r a d o  a c o n s e l h á v e l  c o n s e r v á -  
la s ,  p o d e m  s e r  t o r n a d a s  c o m p r e e n s í v e i s  a o  p ú b l i c o ” . ( 5 ) .
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I n t e n c i o n a lm e n t e  c i t e i  a q u i  n ã o  o  Bernays d e  1 9 2 3 ,  m a s  o  
B ernays d o  a p ó s - g u e r r a ,  c o m  a  f ó r ç a  r e d o b r a d a  q u e  s u a s  id é ia s  
a d q u ir i r a m , e m  v i r t u d e  d a  c a b a l  d e m o n s t r a ç ã o  d e  s u a  e x a t i d ã o  
p r o p o r c i o n a d a  p e la  G r a n d e  D e p r e s s ã o .  A  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  
d a  e m p r e s a ,  d e p o i s  d e  1 9 3 0 ,  t o r n o u - s e  f a t o  i n d i s c u t í v e l ,  p o i s  
p o d e m  s e u s  a t o s  l e v a r  m e t a d e  d o  m u n d o  a o  d e s c a l a b r o ,  c o n f o r m e  
s e  v e r i f i c o u .  A  ú n ic a  m a n e ir a  d e  j u s t i f i c a r  o  s is t e m a  d a  l i v r e -  
e m p r ê s a  é  d e m o n s t r a r  q u e ,  n o  q u e  lh e s  c o n c e r n e ,  o  in t e r ê s s e  
p ú b l i c o  e  o  in t e r ê s s e  p r i v a d o  p o d e m  e  d e v e m  c o i n c i d i r .

O  princípio da bilateralidade é, por conseguinte, para B er­
nays e para mim, não apenas a bilateralidade dos meios —  in­
formações em ambos os sentidos — , mas também, e principal­
mente, a bilateralidade dos fins —  e interêsse mútuo a ser busca­
do pelo especialista, como condição indispensável para que suas 
atividades possam ser consideradas como de relações públicas.

E ’ p o r  i s s o  q u e  C hilds, d e f i n i n d o - a s  a  p a r t i r  d o s  s e u s  o b j e ­
t i v o s ,  d i z  q u e  " r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  é  o  c o n j u n t o  d e  a t i v i d a d e s  d e s t i ­
n a d a s  a  p ô r  d e  a c ô r d o  c o m  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  t o d o s  o s  a s p e c t o s  
d o  c o m p o r t a m e n t o  in d iv id u a l  o u  in s t i t u c i o n a l  q u e  t e n h a m  s i g n i f i ­
c a d o  s o c i a l ” . ( 6 )  E  t a m b é m  o  I n s t i t u t o  B r i t â n i c o ,  e m  d e f i n i ç ã o  
q u e  s e r v iu  d e  b a s e  p a r a  a  a d o t a d a  p e la  A . B . R . P . ,  ( 7 )  i n d i c a  
s e r  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  “ . . .  o  e s f o r ç o  . .  . p a r a  e s t a b e l e c e r  e  m a n t e r  
a  c o m p r e e n s ã o  m ú t u a  e n t r e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  e  o s  s e u s  p ú b l i c o s ” .

O s  o b j e t i v o s  d e  R P  n a  é p o c a  a t u a l  d e  m a t u r id a d e  d a  p r o ­
f i s s ã o  s ã o ,  p o r  c o n s e g u in t e ,  a  c o m p r e e n s ã o  m ú t u a ,  a  in t e r ê s s e  
m ú t u o ,  a  c o i n c i d ê n c i a  e n t r e  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  e  o  in t e r ê s s e  
p r i v a d o .

S e  q u i s é s s e m o s  d a r  a q u i  u m a  o r d e m  d e  p r i o r i d a d e  a  ê s s e s  
o b j e t i v o s ,  n o s s a s  c o n s i d e r a ç õ e s  f i l o s ó f i c a s  s e r ia m  b a s t a n t e  c o m ­
p le x a s ,  p o r é m  d e s n e c e s s á r ia s ,  p o i s ,  q u e r  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  s e j a  
p a r a  n ó s  u m  f im  e m  s i , q u e r  s e ja  ê l e  o  c a m i n h o  p a r a  a l c a n ç a r  
o  n o s s o  p r ó p r i o  in t e r ê s s e ,  o  q u e  im p o r t a  é  t ê r m o s  s e m p r e  o  i n ­
t e r ê s s e  p ú b l i c o  e m  n o s s a s  c o g i t a ç õ e s .

Pa u l  G arret, d i r e t o r  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  d a  G e n e r a l  
M o t o r s ,  c o n s i d e r a  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  “ u m a  a t i t u d e  fu n d a m e n t a l  d a  
m e n t e ,  u m a  f i l o s o f i a  d e  a d m in i s t r a ç ã o  q u e ,  d e l i b e r a d a m e n t e  e  
c o m  esclarecido egoísmo, d á  p r e f e r ê n c i a  a o s  in t e r ê s s e s  d o  p ú b l i ­
c o ,  e m  q u a lq u e r  d e c i s ã o  q u e  e n v o l v a  a  a t i v i d a d e  d a  e m p r ê s a ” . ( 8 )

S e r á  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  u m  f r u t o  d e  a l t r u ís m o  o u  d e  e g o í s m o  
e s c l a r e c id o ?  S e r á  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  u m  f im  e m  s i  o u  u m  m e io  
p a r a  c h e g a r  a o  in t e r ê s s e  p r i v a d o ?  P e n s a r ã o  h o m e n s  c o m o  R o c k e -  
f e l l e r ,  a o  c r i a r  a s  s u a s  f u n d a ç õ e s ,  n o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  p o r  e la s  
s e r v i d o ,  o u  n a  r e p u t a ç ã o  q u e  v ã o  a n g a r ia r ?  E  n a  a d m in i s t r a ç ã o  
p ú b l i c a ,  o s  p o l í t i c o s  q u e  a  d i r i g e m  e s t a r ã o  p e n s a n d o  p r i n c i p a l ­
m e n t e  n a  s a t i s f a ç ã o  d o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  p e l o  c o r r e t o  d e s e m p e n h o
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d e  s u a  m is s ã o ,  o u  e s t a r ã o  p r im e ir a m e n t e  p e n s a n d o  n a s  v a n t a g e n s  
q u e  d a í  a d v i r ã o  p a r a  a  s u a  c a r r e i r a  p o l í t i c a ?  E '  d i f í c i l ,  o u  m e s m o  
im p o s s ív e l ,  s a b ê - l o .

P o d e m o s  a c r e d i t a r  q u e ,  p r a t i c a n d o  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  c o m o  
a q u i  s e  p r e c e i t u a ,  o s  h o m e n s  e s t ã o  a p e n a s  a p l i c a n d o  a  le i  d iv in a ,  
t ã o  b e m  in t e r p r e t a d a  n e s t a  p a s s a g e n s  d a  e n c í c l i c a  Rerum N o -  
varum: " Q u e m  q u e r  q u e  t e n h a  r e c e b i d o  d a  d iv in a  B o n d a d e  m a io r  
a b u n d â n c i a  d e  b e n s ,  q u e r  d e  b e n s  e x t e r n o s  e  d o  c o r p o ,  q u e r  
d e  b e n s  d a  a lm a , r e c e b e u - o s  p a r a  f a z e r  s e r v i r  a o  s e u  p r ó p r i o  
a p e r f e i ç o a m e n t o  e  a o  m e s m o  t e m p o ,  c o m o  m in is t r o  d a  P r o v i d ê n ­
c ia ,  a o  a l í v i o  d o s  o u t r o s " .  E s t á  t a m b é m  c o n t i d a  n a  p a s s a g e m  
d o  Quadragésimo A no  o n d e  o  S u m o  P o n t í f i c e  i n d i c a  s e r  f u n d a ­
m e n t a lm e n t e  n e c e s s á r ia  “ a  r e i n s e r ç ã o  d o  m u n d o  e c o n ô m i c o  n a  
o r d e m  m o r a l  e  a  h a r m o n i z a ç ã o  d o s  in t e r ê s s e s ,  q u e r  d o s  in d iv U  
d u o s ,  q u e r  d o s  g r u p o s ,  c o m  o  b e m  c o m u m ” .

O  u t i l i t a r i s m o  d e  Be n t h a n , c o n s i d e r a n d o ,  c o m o  H obbes e  
H elvécio, q u e  o  p r i n c í p i o  ú n i c o  d e  n o s s a s  a ç õ e s  é  o  in t e r ê s s e  
p e s s o a l ,  t a m b é m  c o n d u z  a o  in t e r ê s s e  g e r a l .  P a r a  ê le ,  t o d o s  o s  
h o m e n s  s ã o  e s s e n c ia l  e  n e c e s s a r ia m e n t e  e g o í s t a s .  A  m o r a l  é  a  
" r e g u l a r i z a ç ã o  d o  e g o í s m o ” , e  o  c r i t é r i o  d o  b e m  é  o  c á l c u l o  d o  
m a io r  p r a z e r ,  c u j a  a v a l i a ç ã o  ê le  f a z  p o r  u m a  “ a r i t m é t i c a  m o r a l ” . 
B e n th a n  n e g a ,  p o r é m ,  a  o p o s i ç ã o  e n t r e  o  in t e r ê s s e  p a r t i c u la r  
e  o  in t e r ê s s e  g e r a l ,  c h e g a n d o  a o  a c ô r d o  e n t r e  o  in t e r ê s s e  e  a  
v i r t u d e  e  e n t r e  o  in t e r ê s s e  e  a  ju s t i ç a ,  p o r  c o n s i d e r a r  q u e ,  " u m a  
v e z  p e s a d o s  o s  d i v e r s o s  p r a z e r e s ,  e s c o l h e - s e  a q u ê l e  q u e  é  s u p e r i o r  
e m  q u a n t i d a d e ” . E  c o m o  “ o  p r ó x i m o  n o s  d e v o l v e ,  p o r  a s s im  
d i z e r ,  o  b e m  q u e  lh e  c a u s a m o s ,  d a  m e s m a  f o r m a  c o m o  u m  e s p e lh o  

n o s  d e v o l v e  a  l u z ” , c h e g a  Be n t h a n , p o r  ê s s e  r a c i o c í n i o ,  a  c o n s i ­
d e r a ç õ e s  f i l a n t r ó p i c a s .  ( 9 )  S u a  f i l o s o f i a  s e r v e ,  p o i s ,  d e  b a s e  à 

d e f i n i ç ã o  d e  Pa u l  G arret.

Q u e r  s e j a m o s  " e g o í s t a s  e s c l a r e c i d o s ” , q u e r  s e j a m o s  a l t r u ís ­
t a s ,  n o s s o  o b j e t i v o  ú l t im o ,  c o m o  h o m e n s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  
é  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d o  i n t e r ê s s e  p r i v a d o  d e  n o s s a  in s t i t u i ç ã o  c o m  
o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o ,  p o i s  s ó  q u a n d o  c o i n c i d e  in t e i r a m e n t e  c o m  o  
in t e r ê s s e  p ú b l i c o  é  q u e  o  in t e r ê s s e  p r i v a d o  p o d e  s e r  a t i n g i d o  p e la  
in s t i t u i ç ã o  c o m  a  c o m p l e t a  a q u i e s c ê n c i a  e  c o l a b o r a ç ã o  d a  s o c i e ­

d a d e .

objeto

" O s  p r o b l e m a s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  s ã o ,  e m  s u a  e s s ê n c ia ,  
p r o b l e m a s  d e  o p i n i ã o  p ú b l i c a ” . ( 1 0 )  C o n s i s t i n d o  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  
n a  " c o n t í n u a  in t e r a ç ã o  d e  g u ia r  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  e , a o  m e s m o  
t e m p o ,  s e r  p o r  e la  g u i a d o ” , ( 1 1 )  p o d e  a  l in g u a g e m  f i g u r a d a  d e  
C hilds a f i r m a r  q u e  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  é  p a r a  o  t é c n i c o  d e  r e l a ç õ e s
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p ú b l i c a s ,  s im u l t á n e a m e n t e ,  o  s e u  " t e r m ô m e t r o ” , a  s u a  " m a s s a  
m o l d á v e l ”  e  o  s e u  " g u i a ” . ( 1 2 )

E ’ p e l o  b o m  o u  m a u  c o n c e i t o  e m  q u e  u m a  in s t i t u i ç ã o  é  t id a  
p e la  o p i n i ã o  p ú b l i c a  q u e  s a b e m o s  s e  a s  s u a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  
s ã o  b o a s  o u  m á s .  A  p e s q u is a  d e  o p i n i ã o  s e r v e ,  p o i s ,  p a r a  “ t o m a r  
a  t e m p e r a t u r a ”  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  d e  u m a  d e t e r m in a d a  i n s t i ­
t u i ç ã o .

F a z  p a r t e  d a  t e s e  d e  C hilds, c o m  s u a  c o n c e p ç ã o  d e m o c r á t i c á  
d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  a  a f i r m a ç ã o  d e  q u e ,  p e l o  m e n o s  n o  q u e  s e  
r e f e r e  a o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  o  in t e r e s s e  p ú b l i c o  é  o  q u e  a  o p i n i ã o  
d a s  m a s s a s  in d i c a ,  o p i n i ã o  d a s  m a s s a s  s i g n i f i c a n d o  a s  o p i n i õ e s  
c o l e t i v a s  d a  t o t a l i d a d e  d o  p o v o .  " A  t e o r ia  d e  q u e  a  r e v e la ç ã o  
d iv in a  a t r a v é s  d e  c a n a i s  h u m a n o s  e s p e c í f i c o s  d e u  a  u m  h o m e m  
o u  a  u m  g r u p o  d e  h o m e n s  u m a  v i s ã o  p r é v ia  d o  in t e r e s s e  p ú b l i c o  
e s t á  p e r d e n d o  p o u c o  a  p o u c o  a  s u a  f ô r ç a  d e  c o n v e n c i m e n t o .  
D e s c o b r i r a m  a s  m a s s a  q u e  h á  m e n o s  p e r i g o  e m  a c e i t a r  q u e  a  
d i v i n d a d e  r e v e la  o  in t e r e s s e  p ú b l i c o  a t r a v é s  d a  m e n t e  d a s  m a s s a s  
d o  q u e  e m  a c r e d i t a r  q u e  e la  r e v e la  ê s s e  in t e r e s s e  a t r a v é s  d e  
i n d iv íd u o s  o u  g r u p o s  e s p e c ia lm e n t e  i n s p i r a d o s ” . ( 1 0 )  E ’ a  r e a f i r ­
m a ç ã o  d o  " v o x  p o p u l i  —  v o x  D e i ”  d o s  r o m a n o s .  ' .

“ E ’ c l a r o  q u e  a  c o m p e t ê n c i a  d a s  m a s s a s  p a r a  i n d i c a r  o  
in t é r ê s s e  p ú b l i c o  d e p e n d e  d a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  t e m  d e  a d q u i r i r  
i n f o r m a ç ã o ,  d e  o u v i r  d i f e r e n t e s  p o n t o s - d e - v i s t a ,  d e  d i s c u t i r  e  
e x p r e s s a r  s u a s  o p i n i õ e s  l iv r e m e n t e ,  e  d e  u s a r  s u a  f a c u l d a d e  d e  
r a c i o c í n i o ” . ( 1 0 )

P o r  o u t r o  l a d o ,  r e c o n h e c e n d o  a  in é r c ia  d a s  m a s s a s  e  a  a t i ­
v i d a d e  d e  g r u p o s  m in o r i t á r io s ,  a f i r m a  C hilds q u e  " a  ú n ic a  m a ­
n e ir a  p a r a  in t r o d u z i r  u m a  n o v a  p o l í t i c a  é  c o n s e g u i r  p a r a  e la  a  
a c e i t a ç ã o  d a  m a i o r ia .  ‘ ‘ T o d o s  n ó s  t e m o s  id é ia s  p r ó p r i a s  s ô b r e  a  
m a n e ir a  d e  s a lv a r  o  m u n d o ,  e  p o d e m o s  t e n t a r  p e r s u a d i r  o  p ú b l i c o  
a  a c e i t á - l a s .  E n t r e t a n t o ,  e n q u a n t o  o  a p o i o  p ú b l i c o  não'f ô r  c o n ­
s e g u i d o ,  n ã o  h á  ju s t i f i c a t i v a  p a r a  a p l i c á - l a s ” . ( 6 )

D e s s a  f o r m a ,  p o d e m o s  c o m p r e e n d e r  c la r a m e n t e  a  " c o n t í n u a  
i n t e r a ç ã o  d e  g u ia r  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  e , a o  m e s m o  t e m p o ,  s e r  p o r  
e la  g u i a d o  , o  t é c n i c o  d é  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  n a o  s o m e n t e  t e n d o  o  
d e v e r  d e  c o n f o r m a r - s e  à  o p i n i ã o  p ú b l i c a ,  m a s  t a m b é m  t e n d o  a  
r e s p o n s a b i l i d a d e  e  o p o r t u n i d a d e  d e  m o l d á - l a  e  g u i á - l a .  ( 1 1 )

P o r  t u d o  o  q u e  f o i  d i t o ,  s e n t e - s e  q u e  o  o b j e t o ,  a  “ m a té r ia '-  
p r im a "  c o m  q u e  t r a b a lh a m  a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  é  a  m e n t e  h u ­
m a n a ,  e m  s e u  a s p e c t o  c o l e t i v o ,  q u e  e n c o n t r a  s u a  e x p r e s s ã o  n a  
o p i n i ã o  p ú b l i c a .  N ã o  é  p o s s í v e l  p e n s a r  e m  t r a b a l h o  d e  r e l a ç õ e s  
p ú b l i c a s  q u e  s e  d e s p r e o c u p e ,  p o r  u m . m o m e n t o  s e q u e r ,  d e  c o n 'i  
s i d e r a ç õ e s  r e la t iv a s  à  o p i n i ã o  p ú b l i c a .  P o r  o u t r o  l a d o  a ’ r e c í p r o c a  
é  t a m b é m  v e r d a d e i r a ,  p o i s ,  c o m o  f a z  n õ t a r  C hilds " o  e s t u d i o s o  
d e  o p i n i ã o  p ú b l i c a  l o g o  d e s c o b r e  q u e  o s  q u e  m a is  r e a l i s t i c a m e n t e
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s e  p r e o c u p a m  c o m  ê s t e  c a m p o  d e  e s t u d o  s ã o  a q u ê le s  q u e  e s t ã o  
p r o c u r a n d o  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ” . ( 1 0 )

E  o  q u e  é  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a ?  S e g u n d o  C hilds, " é  q u a lq u e r  
c o l e ç ã o  d e  o p i n i õ e s  in d iv id u a i s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  g r a u  d e  
a c ô r d o  o u  u n i f o r m i d a d e " .  ( 1 0 )  M a i s  e s c l a r e c e d o r a ,  e n t r e t a n t o ,  
p a r e c e - n o s  a  p o s i ç ã o  d e  W illiam  A i.big: " A  n o s s o  v e r ,  o p i n i ã o  
é  q u a l q u e r  m a n i f e s t a ç ã o  s ô b r e  a s s u n t o  c o n t r o v e r t i d o .  A  o p i n i ã o  
p ú b l i c a  r e s u l t a  d a  in t e r a ç ã o  d e  i n d i v í d u o s  u n s  c o m  o s  o u t r o s ,  
e m  q u a lq u e r  t i p o  d e  g r u p o  . . .  P o d e  h a v e r  o u  d e i x a r  d e  h a v e r  
u m a  m a io r ia  q u e  e x p r e s s e  u m a  o p i n i ã o  g e r a l .  O  p r o c e s s o  d a  
o p i n i ã o  é  a  in t e r a ç ã o  q u e  o c o r r e  d e n t r o  d e  u m  g r u p o  c o m  r e la ­
ç ã o  a  u m  a s s u n t o  c o n t r o v e r t i d o .  A  o p i n i ã o  d e  g r u p o s  é  o  p r o ­
d u t o  d e s s a  in t e r a ç ã o  . . .  E s s a  o p i n i ã o  d e  g r u p o  n ã o  é  e s t á t ic a ,  
m a s  e v o lu i ,  à  p r o p o r ç ã o  q u e  n o v o s  e l e m e n t o s  s ã o  i n t r o d u z i d o s  
n a  d i s c u s s ã o .  A  o p i n i ã o  p o d e  d e c o r r e r  d e  u m a  a n á l i s e  e  p r o c e ­
d im e n t o  r a c i o c i n a d o s  e  l ó g i c o s .  E m  g r a n d e s  g r u p o s  e la  p r o ­
v é m ,  m a is  f r e q ü e n t e m e n t e ,  d e  s e n t im e n t o ,  e m o ç ã o ,  im p r e s s õ e s  
c a s u a i s  e  v á r i o s  e l e m e n t o s  i l ó g i c o s ” . ( 4 )

E s s a  r e a l i d a d e  c o m p l e x a  q u e  é  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  é ,  p o i s ,  o  
o b j e t o  d e  q u a lq u e r  t r a b a lh o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  h a v e n d o  t r ê s  
m a n e ir a s  f u n d a m e n t a i s  d e  u t i l i z á - l a :  o  h o m e m  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i ­
c a s  t r a n s m i t e - lh e  i n f o r m a ç õ e s ,  m o d e l a - a  o u  s e  i n t e g r a  c o m  e la ,  
n a  C Q n tin u a  in t e r a ç ã o  i n d i c a d a  p o r  C a r l so n . E  s ã o  e s s a s  t r ê s  
m a n e ir a s  f u n d a m e n t a i s  d e  o  t é c n i c o  r e l a c i o n a r - s e  c o m  a  o p i n i ã o  
p ú b l i c a  q u e  Bernays c o n s i d e r o u  o s  t r ê s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e  d e  
r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s :  i n f o r m a ç ã o ,  p e r s u a s ã o  e  i n t e g r a ç ã o .

CAMPOS DE ATIVIDADE

Considerações gerais

P a r a  a t in g i r  o s  s e u s  o b j e t i v o s ,  e  m a n ip u la n d o  o  s e u  o b j e t o
—  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  — , o  t é c n i c o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  in f o r m a  
o s  p ú b l i c o s ,  d ê l e s  t a m b é m  t r a z e n d o  i n f o r m a ç õ e s  p a r a  a  in s t i t u i ­
ç ã o ,  p e r s u a d e - o  a  m o d i f i c a r  s u a s  o p i n i õ e s  e  a t i t u d e s  e ,  “ n a  c o n ­
t ín u a  in t e r a ç ã o  d e  g u ia r  e  s e r  g u i a d o ” , b u s c a  a  i n t e g r a ç ã o  d a  
in s t i t u i ç ã o  c o m  o s  s e u s  p ú b l i c o s .

Ê s s e s  t r ê s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e  p r e s s u p õ e m  u m a  f a s e  p r é v ia  
d e  t r a b a lh o ,  u m a  f a s e  d e  p e s q u is a ,  d o c u m e n t a ç ã o  e  p l a n e j a ­
m e n t o ,  q u e  p o d e r í a m o s  c o n s i d e r a r ,  n o  s e u  c o n j u n t o ,  c o m o  u m  
q u a r t o  c a m p o  d e  a t i v i d a d e .  A  p e s q u is a ,  t a n t o  s ô b r e  a  in s t i ­
t u i ç ã o  q u a n t o  s ô b r e  o s  p ú b l i c o s  e  o s  v e í c u l o s  d e  c o m u n i c a ç ã o ,  
é  i n d i s p e n s á v e l  p a r a  q u e  a  i n f o r m a ç ã o ,  a  p e r s u a s ã o  e  a  i n t e ­
g r a ç ã o  p o s s a m  s e r  r e a l i z a d a s  c o m  e f i c i ê n c i a .

P o d e m o s  r e p r e s e n t a r  c o m  o  q u a d r o  a b a i x o  ( f i g .  1 )  a  d i v i ­
s ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e m  s e u s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e .
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(FIG. I)

Campos de atividade de RP: 
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FINS

(Integração como fim)

I

Harmonia, cooperação  

Transmissão de conhecimento

Mudança de atitudes

'A U TO CRACIA- \

O s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  f o r a m  c o l o c a ­
d o s  n e s s e  q u a d r o  n ã o  n a  o r d e m  e m  q u e  Bernays o s  e n u n c i o u ,  
m a s  n a  d e  s e u  c a r á t e r  m a is  o u  m e n o s  d e m o c r á t i c o .  V i n d o  d á  
a u t o c r a c i a  p a r a  a  d e m o c r a c i a ,  e n c o n t r a m o s ,  e m  p r im e i r o  l u g a r ,  
o  r e c u r s o  d a  c o a ç ã o ,  u s o  d a  f ô r ç a  p a r a  c o n s e g u i r  u m a  m u d a n ç a  
d e  a t i t u d e s  ( e v i d e n t e m e n t e  c o n s i d e r a d a s  e m  s e u  a s p e c t o  o b j e ­
t i v o ,  e  n ã o  s u b j e t i v o )  . À  c o a ç ã o  é  u m a  a t i v i d a d e  a lh e ia  a  r e l a ­
ç õ e s  p ú b l i c a s .  E m b o r a  e s t a  a f i r m a ç ã o  p a r e ç a  ó b v i a ,  s e r á  n e ­
c e s s á r i o  v o l t a r  a  e la ,  e m  v i r t u d e  d a s  c o n t r a d i ç õ e s  q u e  p a r e c e  
c o n t e r ,  v i s t o  p o d e r - s e  f a l a r  e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  d e  e n t i d a d e s  
n i t id a m e n t e  c o a t o r a s ,  c o m o  é  o  c a s o  d a s  c l a s s e s  a r m a d a s ,  d a  
p o l i c i a ,  d o s  p a í s e s  b e l i g e r a n t e s ,  e t c .

J á  e n t r a n d o  n o  t e r r e n o  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  o s  c a m p o s  d e  
a t i v i d a d e  d e  B ernays, n o  s e n t i d o  d a  a u t o c r a c i a  p a r a  a  d e m o -
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c r a c i a ,  c o l o c a m - s e  n e s t a  o r d e m :  p e r s u a s ã o ,  i n f o r m a ç ã o  e  in t e ­
g r a ç ã o .  Ê s t e  ú l t im o  é ,  e v id e n t e m e n t e ,  o  m a is  d e m o c r á t i c o  d o s  
t r ê s ,  e ,  p o r  i s s o  m e s m o ,  o  m a is  r a r o  n a  p r á t i c a  d e  h o j e .  E ’ ê l e  
o  c a m p o  q u e  c o r p o r i f i c a  a  b i l a t e r a l id a d e  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  
e  q u e  a s  d i s t in g u e  d e  q u e  s e r ia  m e r a  p u b l i c i d a d e  in s t i t u c io n a l .  
E '  o  q u e  c a r a c t e r i z a  a  f a s e  a t u a l  d e  e v o l u ç ã o  d a s  r e l a ç õ e s  p ú ­
b l i c a s ,  d e s i g n a d a  p o r  B e r n a y s  c o m o  " e r a  d a  i n t e g r a ç ã o ” . A p e s a r  
d a  n e g l i g ê n c i a  a t u a l ,  é  e la  c o n d i ç ã o  sine qaa non p a r a  a  e x i s ­
t ê n c i a  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

A  p e s q u is a ,  q u e  p o d e  s e r  c o n s i d e r a d a  u m  q u a r t o  c a m p o  d e  
a t i v i d a d e ,  q u e  p r e c e d e  c r o n o l o g i c a m e n t e  o s  o u t r o s  t r ê s ,  é  t a n t o  
m a is  n e c e s s á r ia  q u a n t o  m a is  d e m o c r á t i c o  o  c a m p o  d e  a t i v id a d e  
a  q u e  s e  d e s t in a ,  c o n f o r m e  f o i  r e p r e s e n t a d o  g r a f i c a m e n t e .

COAÇÃO

F a m o s o  m a n u a l  d e  d i r e i t o  p ú b l i c o  in t e r n a c i o n a l  t e m  u m  
c a p i t u l o  s ô b r e  o  d i r e i t o  in t e r n a c i o n a l  n a  g u e r r a ,  n o  q u a l  e s t á  
d i t o  a p e n a s  q u e ,  q u a n d o  c o m e ç a  a  g u e r r a ,  t e r m in a  o  d i r e i t o .

P o d e - s e  s e r  i g u a lm e n t e  c a t e g ó r i c o ,  n e g a n d o  a  e x i s t ê n c i a  d e  
r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  t ô d a  v e z  q u e  u m  d o s  in t e r l o c u t o r e s  é  c e r c e a d o  
p e l a  c o a ç ã o .  C o n s i d e r a n d o  a in d a  a  e x i s t ê n c ia  d a  " v i o l ê n c i a  
p s í q u i c a " ,  f o r m a  d e  c o a ç ã o  d e  q u e  f a la  T c h a k h o t i n e , ( 1 3 )  
p o d e - s e  n e g a r  in toto a  e x i s t ê n c i a  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e n t r e  o s  
p a r t i c ip a n t e s  e m  u m a  g u e r r a ,  m e s m o  " f r i a ” , m e s m o  a p e n a s  “ p s i ­
c o l ó g i c a ” . N e g a r - s e - i a ,  t a m b é m , a  e x i s t ê n c ia  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i ­
c a s  e m  q u a l q u e r  c l im a  d e  d i t a d u r a ,  m e s m o  a t e n u a d a .

Não é essa minha intenção, pois, abordando mais de perto 
o problema, verifica-se a variedade de situações que admite. 
Se dois países estão em guerra, nada impede que ambos prati­
quem relações públicas em ,tôda a sua plenitude com relação a 
um terceiro país, alheio às operações bélicas, quer realizadas por 
tanques, quer por emissoras radiofônicas ou panfletos clandes­
tinos .

D a  m e s m a  f o r m a ,  s e  a  a u t o r i d a d e  m á x im a  d e  u m  p a ís  é  
d i t a t o r ia l ,  n a d a  im p e d e  q u e  e n t id a d e s  p ú b l i c a s  o u  p r i v a d a s  d ê s s e  
p a is  p r a t iq u e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  e m  t ô d a  a  s u a  p l e n i t u d e ,  d e n t r o  
d o s  l im it e s  d e  s u a  c o m p e t ê n c i a ,  c o m o  s ó i  a c o n t e c e r ,  p o r  e x e m ­
p l o ,  c o m  e m p r ê s a s  p r i v a d a s  d e m o c r á t i c a s  s u b o r d i n a d a s  à  d i t a ­
d u r a  f r a n q u i s t a .

A  c o a ç ã o  n ã o  é  n u n c a  c a m p o  d e  a t i v i d a d e s  d e  r e l a ç õ e s  
p ú b l i c a s ,  m a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  p o d e m  s e m p r e  s e r  a p l i c a d a s  
apesar da coação, o u  m e s m o  c o m o  c o m p l e m e n t o  a  e l a .  A  p o l í c i a  
q u e  p r e n d e  o  l a d r ã o  e  o  m a n t é m  p r ê s o ,  p o d e  p r e o c u p a r - s e  c o m  
o s  p r o b l e m a s  d ê s t e ,  e  c o m  m u i t o s  d o s  s e u s  a n s e i o s ,  e m b o r a  n ã o
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lh e  s e j a  p o s s í v e l  c o n c o r d a r  c o m  o  s e u  " a n s e i o  d e  l i b e r d a d e ” . 
E x c l u i n d o  a  p r ó p r i a  c o a ç ã o  e  t u d o  q u a n t o  c o m  e la  s e  r e l a c i o n a  
d i r e t a m e n t e ,  t u d o  o  m a is  p e r m it e  a  a p l i c a ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i ­
c a s .  E  ê s s e  c a m p o  é  v a s t í s s im o ,  c o m o  j á  d e m o n s t r a r a m  a s  p e n i ­
t e n c iá r ia s  q u e  s e  d i s p u s e r a m  a  a p l i c a r  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

Q u a n d o  o s  d e t e n t o r e s  d o  p o d e r  a c e i t a m  u n i f o r m e m e n t e  u m a  
f i l o s o f i a  p o l í t i c a  o u  r e l i g i o s a ,  h á  s e m p r e  u m  s e t o r  d e  s u a s  a t i v i ­
d a d e s  q u e  ê le s  n ã o  p e r m it e m  s e ja  d i s c u t i d o  p e la  o p i n i ã o  p ú b l i c a .  
E ’ o  c a s o  d a  c o a ç ã o  e x e r c i d a  p e l o s  g o v e r n o s  m a r x is t a s ,  n o  q u e  
t a n g e  à  f i l o s o f i a  b á s i c a  d o  s e u  r e g im e ;  d a  m e s m a  f o r m a ,  a  
I g r e j a  C a t ó l i c a  n ã o  a c e i t a  q u e  u m  p l e b i s c i t o  d e c i d a  s e  d e v e  
o u  n ã o  in s t i t u ir  n o  B r a s i l  a  le i  d e  d i v ó r c i o ,  e  o s  g o v e r n o s  i s l â ­
m i c o s  n ã o  a c e i t a m  a  p r e s s ã o  d a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  i n t e r n a c i o n a l  
n o  s e n t id o  d e  s e r  p r o i b i d a  a  p o l i g a m i a .  E '  ê s s e  o  c a m p o  e m  
q u e  o s  d e t e n t o r e s  d o  p o d e r  s e  c o n s i d e r a m  t a m b é m  “ d e t e n t o r e s  
d a  v e r d a d e ” , ju s t i f i c a n d o  d ê s s e  m o d o  a  s u a  c o a ç ã o .  R e p i t o  a s  
p a la v r a s  d e  C hilds, h á  p o u c o  c i t a d a s :  “ T o d o s  n ó s  t e m o s  i d é ia s  
p r ó p r i a s  s ô b r e  a  m a n e ir a  d e  s a lv a r  o  m u n d o ,  e  p o d e m o s  t e n t a r  
p e r s u a d i r  o  p ú b l i c o  a  a c e i t á - l a s .  E n t r e t a n t o ,  e n q u a n t o  o  a p o i o  
p ú b l i c o  n ã o  f ô r  c o n s e g u i d o . . . "  E  c o n c l u i  d e  o u t r a  f o r m a :  . . .  
e n q u a n t o  o  a p o i o  p ú b l i c o  n ã o  f ô r  c o n s e g u i d o ,  s u a  i m p o s i ç ã o  
p e la  f ô r ç a  e s t á  t o t a lm e n t e  f o r a  d o s  l im it e s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

T a l v e z  p o s s a  p a r e c e r  q u e  c o n s i d e r o  q u e  o  t é c n i c o  d e  R . P .  
n ã o  d e v a  t e r  c o n v i c ç õ e s .  N ã o  s e  t r a t a  d i s s o .  E n t r e t a n t o ,  c a d a  
v e z  q u e  ê l e  q u e i r a  i m p o r  s u a s  c o n v i c ç õ e s  p e la  f ô r ç a ,  ê l e  e s t a r á  
n ã o  s ó  f u g i n d o  à  s o l u ç ã o  d e m o c r á t i c a  d o  c a s o ,  m a s  t a m b é m  
r e c u s a n d o  o  c a m in h o  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  t ê r m o s  q u e  f r e q ü e n ­
t e m e n t e  s e  c o n f u n d e m .  P o r  o u t r o  l a d o ,  s e m p r e  q u e  s u a s  c o n ­
v i c ç õ e s  n ã o  i n t e r f e r e m  n o  l i v r e  d i á l o g o  c o m  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a ,  
e m  b u s c a  d o  in t e r ê s s e  m ú t u o  e  u t i l i z a n d o  e s s a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  
p a r a  id e n t i f i c a r  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o ,  e s t a r á  h a v e n d o  p r á t i c a  d e  
r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

PERSUASÃO

S e  o  c a m in h o  d a  f ô r ç a  é  v e d a d o  a o s  t é c n i c o s  d e  r e l a ç õ e s  
p ú b l i c a s ,  ê s s e s  t é c n i c o s ,  q u e  t ê m  a  o p o r t u n i d a d e  e  a  o b r i g a ç ã o  
d e  g u ia r  a  o p i n i ã o  p ú b l i c a ,  n a  c o n t í n u a  i n t e r a ç ã o  q u e  c o m  e l a  
m a n t ê m , d e v e m  r e c o r r e r  à s  t é c n i c a s  d o  c o n v e n c i m e n t o ,  n o  c a m p o  
d e  a t i v i d a d e  q u e  Bernays d e n o m i n o u  p e r s u a s ã o ,  m a s  q u e  a lé m  
d e la  —  a p ê l o  à  r a z ã o  —  in c lu i  t a m b é m  a  s u g e s t ã o  —  a p ê l o  
a o  s e n t i m e n t o .  C o m o  v i m o s  n a  c i t a ç ã o  d e  W illiam  A lbig, a  
o p i n i ã o  p ú b l i c a  " p r o v é m ,  m a is  f r e q ü e n t e m e n t e ,  d e  s e n t im e n t o ,  
e m o ç ã o ,  i m p r e s s õ e s  c a s u a i s  e  v á r i o s  e l e m e n t o s  i l ó g i c o s ” . E  é  
p r in c ip a lm e n t e  n e s s e  t e r r e n o  i l ó g i c o ,  e m o c i o n a l ,  q u e  o  c o n v e n c i ­
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m e n t o  d e  h o j e  c o s t u m a  i n g r e s s a r  c o m  m a io r  f r e q ü ê n c ia ,  c o m o  
b e m  d e s c r e v e m  V ance  Packard ( 1 4 )  e  T ch akh otine . ( 1 3 )

A f i r m a  Rex  H arlow  q u e  a  t a r e f a  q u e  m e lh o r  r e p r e s e n t a  
a  f u n ç ã o  d o  h o m e m  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  é  a  d e  ‘ ‘ p e r s u a d i r  a s  
p e s s o a s  a  t o r n a r - s e  e  c o n t in u a r  a m ig o s ,  f r e g u e s e s  e  c l i e n t e s  d e  
s e u s  e m p r e g a d o r e s .  S u a  e f i c i ê n c i a  m e d e - s e ,  e m  ú lt im a  a n á l i s e ,  
p e l a  s u a  h a b i l i d a d e  e m  c o n q u i s t a r  a s  m e n t e s  e  o s  c o r a ç õ e s  d a s  
p e s s o a s  p a r a  a  c a u s a  o u  a t i v i d a d e  a  q u e  ê le  s e r v e .  S e  ê l e  n ã o  
é  c a p a z  d e  p e r s u a d i r ,  ê l e  n ã o  é  r e a lm e n t e  u m  h o m e m  d e  r e l a ­
ç õ e s  p ú b l i c a s ” . ( 1 5 )

J á  t iv e  a  o p o r t u n i d a d e  d e ,  a p o i a d o  e m  in ú m e r a s  c i t a ç õ e s ,  
d e m o n s t r a r  o  ê r r o  e m  q u e  i n c o r r e  H arlow  a o  d a r  e s s a  i m p o r ­
t â n c ia  e x a g e r a d a  a o  u s o  d a  p e r s u a s ã o  e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  ( 1 )  
O  q u e  a q u i  f o i  d i t o  r e la t iv a m e n t e  a o s  o b j e t i v o s  e  a o  o b j e t o  d e  
r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  s e r v e  t a m b é m  p a r a  i n d i c a r  q u e  e s s a  n ã o  é  a  
t a r e f a  p r in c ip a l ,  p o i s  m a is  im p o r t a n t e s  q u e  e la  s ã o  a q u e la s  q u e  
B ernays e n u m e r o u  a o  d e f i n i r  a  f u n ç ã o  d o  c o n s u l t o r  d e  r e l a ç õ e s  
p ú b l i c a s .

S e  v o l t o  a o  a s s u n t o  é  p o r q u e  e s s a  c i t a ç ã o ,  e m b o r a  n ã o  
in d i q u e  c o r r e t a m e n t e  o  q u e  s e  d e v e  f a z e r ,  in d i c a ,  in f e l i z m e n t e ,  o  
q u e  g e r a lm e n t e  s e  f a z .

A o  d i z e r  n ã o  a p e n a s  " t o r n a r - s e  a m i g o s ” , m a s  t a m b é m  “ t o r ­
n a r - s e  f r e g u e s e s ” , Rex H arlow  c la r a m e n t e  s e  a f a s t a  d a  q u a s e  
t o t a l i d a d e  d o s  t e ó r i c o s ,  m a s , in f e l i z m e n t e ,  a p r o x i m a - s e  d a  p r á t i c a  
d e  a lg u n s  " t é c n i c o s ”  n o  a s s u n t o . . .  E s t a m o s  c a n s a d o s  d e  s a b e r  
q u e  a n g a r ia r  f r e g u e s e s  é  f i n a l i d a d e  d a  p u b l i c i d a d e  c o m e r c ia l ,  
r e l a c i o n a d a  c o m  o  s e t o r  d e  v e n d a s ,  e n q u a n t o  q u e  c o n s e g u i r  a m i ­
g o s  é  f i n a l i d a d e  d a  p u b l i c i d a d e  in s t i t u c io n a l ,  s ó  e s t a  ú l t im a  t e n d o  
r e l a ç ã o  d i r e t a  c o m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

I s t o  e s t á  b e m  c l a r o  n a s  p a la v r a s  d o  D r .  A rnaldo S ehwerert 
F errer, p e r s o n a l i d a d e  d e s t a c a d a  d a  F e d e r a ç ã o  I n t e r a m e r i c a n a  d e  
A s s o c i a ç õ e s  d e  R e l a ç õ e s  P ú b l i c a s ,  c o m  o b r a s  d i v u l g a d a s  e m  t ô d a  
a  A m é r i c a  E s p a n h o l a .  D i z  ê l e :  ‘ ‘ E ’ c l a r o  q u e  a s  r e l a ç õ e s  p ú ­
b l i c a s  p o d e m  t r a z e r  c o m o  c o n s e q ü ê n c i a  u m  a u m e n t o  n o  v o l u m e  
d e  v e n d a s  d e  u m a  e m p r ê s a  c o m e r c i a l  q u a lq u e r ,  m a s  êsse não é o 
fim fundamental que se busca. . . ”  Ê s s e  f im  é ,  e m  ú l t im a  a n á l i s e ,  
" s o l i d a r i z a r  a  e m p r ê s a  c o m  o  p ú b l i c o  e  o  p ú b l i c o  c o m  a  e m p r ê ­
s a ” . ( 1 6 )  ( o  g r i f o  é  n o s s o ) .

Outra idéia implícita na afirmação de H arlow  é a de que 
relações públicas servem para conquistar não só as mentes, mas 
também os corações das pessoas. Percebe-se que êle se está 
referindo não só à persuasão, mas também à sugestão, também  
aos “ hidden persuasers” (persuasores ocultos) da V a n c e  P a c ­
kard .

C a b e r i a ,  m a is  u m a  v e z ,  t r a t a r  d e  a s s u n t o  d a  l i c i t u d e  d a  
p e r s u a s ã o  e  d a  s u g e s t ã o  e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  c o m o  f o i  f e i t o  n o
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a r t i g o  a n t e r i o r .  C o n s i d e r o  a m b a s  l í c i t a s ,  d e s d e  q u e  n ã o  s e  a f a s t e m  
n u n c a  d o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o ,  c o n f o r m e  i n d i c o u  C hilds. O  e m p r e ­
g a d o r  ( q u e ,  d i g a m o s  a  t í t u lo  d e  c o m p a r a ç ã o ,  n o  c a s o  d e  G oeb- 
eels, s e  c h a m a v a  H itler) f o i  o  ú n i c o  t ê r m o  d e  r e f e r ê n c i a  u t i l i ­
z a d o  p o r  H ar lo w . Bernays é  q u e  c o l o c a  o s  p i n g o s  n o s  ii, 
c o n s i d e r a n d o  i n d i s p e n s á v e l  q u e  o  c o n s u l t o r  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  
a n t e s  d e  m a is  n a d a ,  p r o c u r e  “ d e f i n i r  o s  o b j e t i v o s  s o c i a i s  d e  s e u  
c l i e n t e ”  e  " a ju s t a r  a s  d i r e t r i z e s  e  a ç õ e s  d e  s e u  c l i e n t e  à  s o c i e ­
d a d e ” . E s t a  s im , é  q u e  é  a  “ t a r e f a  q u e  m e lh o r  r e p r e s e n t a  a  
f u n ç ã o  d e  h o m e m  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ” . O  m a is  é  s im p le s  d e c o r ­
r ê n c ia  d i s s o .

S e g u n d o  Ba u s , " a  a d m in i s t r a ç ã o  a t u a l  c o n t r a t a  c o n s e l h e i r o s  
d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  p e r m a n e n t e s  o u  n ã o ,  p a r a  o r i e n t á - l a  q u a n t o  
à  o p i n i ã o  p ú b l i c a  e  a u x i l i á - l a  a  m a n t e r  u m  c o n t r o l e  s a d i o  d e  
s u a  p o l í t i c a ,  d i r i g i n d o - a ,  a p l i c a n d o - a  c o r r e t a m e n t e  à s  c o n d i ç õ e s  
m u t á v e i s ” . ( 1 7 )

P a r a  q u e  o  h o m e m  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  p o s s a  l a n ç a r - s e  à  
p e r s u a s ã o  e  à  s u g e s t ã o ,  t e m  ê le ,  p o r  c o n s e g u in t e ,  u m  t r a b a lh o  
p r é v i o  d e  d e t e r m in a ç ã o  d a  d i r e ç ã o  a  s e g u i r .  O  c o n v e n c i m e n t o  
d a  o p i n i ã o  p ú b l i c a  n ã o  p o d e  s e r  f e i t o  e m  q u a lq u e r  s e n t i d o .  O  
c a r á t e r  a n t i - s o c i a l  d a  p r o p a g a n d a  d e  G oebbels f ê z  c o m  q u e  ê le  
s e  c o l o c a s s e  c o n t r a  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  e ,  p o r  d e f i n i ç ã o ,  f o r a  d e  
r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  p e l o  m e n o s  n e s s e  m o m e n t o .

C o m p a r e m o s  a q u i ,  a  t í t u lo  d e  e s c la r e c im e n t o ,  a  p e r s u a s ã o  
q u e  u s a m  d u a s  a t i v i d a d e s  a f i n s  a  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s :  a  p r o p a g a n d a  
e  a  e d u c a ç ã o  d e  m a s s a s .  A  s e m e lh a n ç a  n a  f o r m a  é  m u i t o  g r a n d e ,  
p o i s  s a b e m o s  q u e  a  e n t i d a d e  m á x im a  d a  e d u c a ç ã o  n o  m u n d o ,  
a  U N E S C O ,  s e  q u e i x a  d a  u t i l i z a ç ã o  in d e v i d a  d o s  m a n u a is  e s ­
c o l a r e s ,  e m  p r à t i c a m e n t e  t o d o  o  m u n d o ,  p o r  s e  in s e r ir e m  n ê le s ,  
p r in c ip a lm e n t e  n o s  m a n u a is  d e  h is t ó r ia ,  m e ia s  v e r d a d e s  q u e  f a l ­
s e ia m  o s  f a t o s ,  e m  b e n e f í c i o  d e  u m a  p r o p a g a n d a  n a c i o n a l i s t a  
d i t a d a  p o r  u m  f a l s o  e s p í r i t o  d e  c i v i s m o .  O s  m e s m o s  v e í c u l o s  
q u e  t r a n s m it e m  a  p r o p a g a n d a  s ã o  o s  q u e  t r a n s m it e m  a  e d u c a ç ã o  
d e  m a s s a s ,  a m b a s  c o n t e n d o  u m  c e r t o  e l e m e n t o  p e r s u a s ó r i o .  Q u a l  
é ,  p o i s ,  a  d i f e r e n ç a  e n t r e  e la s ?

H á  a q u i  u m  p r o b l e m a  d e  t e r m i n o l o g i a .  O  q u e  é  a  p r o p a ­
g a n d a ?  C o m o  d e f i n i - l a ?  N ã o  t e n h o  n e n h u m  i n t e r ê s s e  e m  s a lv a r  
ê s s e  t ê r m o  d a  la m a  a o n d e  f o i  j o g a d o  p o r  G oebbels e  p o r  m u i t o s  
c o n t i n u a d o r e s  s e u s ,  t a n t o  n a  p o l í t i c a  q u a n t o  n o  c o m é r c i o ;  u t i l i z o - o ,  
p o r t a n t o ,  e m  fa l t a  d e  o u t r o ,  p a r a  d e s i g n a r  a  u t i l i z a ç ã o  d a  p e r ­
s u a s ã o  ( t ã o  f r e q ü e n t e m e n t e  f e i t a  c o m  ê s s e  r ó t u l o )  v i s a n d o  a o  
in t e r ê s s e  i n d iv id u a l  e  s e m  n e n h u m a  c o n s i d e r a ç ã o  q u a n t o  a o  i n ­
t e r ê s s e  p ú b l i c o .  S e g u n d o  Benedicto S ilva , e m  s e u  e s t u d o  c l á s s i c o  
s ô b r e  o  a s s u n t o ,  ( 1 8 )  o  p r o p a g a n d i s t a  é  ú m  “ f o r j a d o r  d e  m i t o s ” , 
q u e  a p r e s e n t a  u m a  " r e a l i d a d e  p r o f i s s i o n a l m e n t e  r e t o c a d a "  q u e ,
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c m  v e z  d e  f a v o r e c e r  a o  p ú b l i c o ,  s o l i c i t a  o  s e u  f a v o r .  N a  e d u c a ­
ç ã o ,  a  p e r s u a s ã o  é  t a m b é m  e le m e n t o  e s s e n c ia l ,  m a s  d e s t a  v e z  
o  f a v o r e c i d o  é  o  p ú b l i c o .  C o m o  j á  t i v e m o s  a  o p o r t u n i d a d e  d e  
v e r ,  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  b u s c a m  o  in t e r ê s s e  m ú t u o ,  c o i n c i d i n d o ,  p o r  
c o n s e g u in t e ,  m u i t o  m a is  f r e q ü e n t e m e n t e  c o m  a  e d u c a ç ã o  d e  q u e  
c o m  a  p r o p a g a n d a .  A  p r o p a g a n d a  t r a z  c o n s i g o  a  id é ia  d e  c o n ­
c o r r ê n c i a ,  a o  p a s s o  q u e  a  e d u c a ç ã o  e  a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  t r a z e m  
c o n s i g o  a  i d é ia  d e  c o o p e r a ç ã o .

T i v e  a  o p o r t u n i d a d e  d e  c i t a r  Sau vy  q u e ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  a  
p r o p a g a n d a  d e f o r m a  a  v e r d a d e ,  a o  s e l e c i o n a r  o s  f a t o s ,  p r o c u r a n d o  
f o r j a r  a u t ô m a t o s  e  n ã o  p e n s a d o r e s ,  a f i r m a  e s t a r  e la  " n o  p ó l o  
o p o s t o  à  d e m o c r a c i a ,  t a l  c o m o  f o i  a  d e m o c r a c i a  c o n c e b i d a  p e l o s  
i d e a l i s t a s ” . ( 1 9 )

Bernays, e n t r e t a n t o ,  u s a  o  t ê r m o  p r o p a g a n d a  c o m  o u t r a  
a c e p ç ã o .  D i z  ê l e :  " N o v a s  a t i v i d a d e s  e x i g e m  u m a  n o v a  n o m e n c l a ­
t u r a .  O  propagandista q u e  s e  e s p e c ia l i z a  n a  i n t e r p r e t a ç ã o  d e  
e m p r ê s a s  e  id é ia s  a o  p ú b l i c o ,  e  n a  i n t e r p r e t a ç ã o  d o  p ú b l i c o  a o s  
d i r i g e n t e s  d e  n o v a s  e m p r ê s a s  e  l a n ç a d o r e s  d e  n o v a s  id é ia s  p a s s o u  
a  c h a m a r - s e  consultor de relações públicas” . ( 2 0 )  P a r a  ê le ,  p r o ­
p a g a n d a  é  u m  t ê r m o  g e r a l ,  q u e  a b r a n g e  t u d o  o  q u e  a t é  a g o r a  
f o i  a q u i  t r a t a d o .  O s  h o m e n s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  s ã o ,  p o r  c o n ­
s e g u in t e ,  u m  n ô v o  t i p o  d e  p r o p a g a n d i s t a s ,  e n q u a n t o  q u e  o  q u e  
f o i  d e s c r i t o  p o r  m im , p o r  Sau vy  e  p o r  Benedicto Silva é  o  
p r o p a g a n d i s t a  d e  v e l h o  t i p o ” . T u d o  é  u m a  q u e s t ã o  d e  t e r m in o ­
l o g i a .  O p t o ,  p o i s ,  p e la  a c e p ç ã o  r e s t r i t iv a  d o  t ê r m o  propaganda-

O  c o n t e ú d o  p e r s u a s ó r i o  e  s u g e s t i v o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  a  
m e u  v e r ,  e s t á  n o  t e r r e n o  d a  e d u c a ç ã o  c í v i c a ,  d a  e d u c a ç ã o  a g r í ­
c o l a ,  d a  e d u c a ç ã o  s a n i t á r ia  e ,  m a is  r a r a m e n t e ,  n o  d a  p u b l i c i d a d e  
in s t i t u c i o n a l ,  n o s  m o m e n t o s  e m  q u e  e la  d e i x a  d e  s e r  u m a  s im p le s  
t r a n s m is s ã o  d e  i n f o r m a ç õ e s .  N ã o  s e  p o d e  a c e i t a r  c o m o  r e l a ç õ e s  
p ú b l i c a s  n e m  a  p r o p a g a n d a  c o m e r c i a l ,  n e m  a  p r o p a g a n d a  p o l í t i c a ,  
q u e  c a b e m  e m  d e p a r t a m e n t o s  d e  v e n d a s  e  e m  p a r t i d o s  p o l í t i c o s ,  
m a s  n u n c a  e m  d e p a r t a m e n t o s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

N ã o  e s t o u  a f i r m a n d o  q u e  o  h o m e m  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  n ã o  
s e  d e v e  p r e o c u p a r  c o m  a  p r o p a g a n d a  q u e  o u t r o s  r e a l i z a m .  D e v e ,  
e  m u i t o .  S e  s u a s  a t r ib u i ç õ e s ,  c o m o  in d i c a  C hilds, c o n s i s t e m  e m  

p ô r  d e  a c ô r d o  c o m  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o  t o d o s  o s  a s p e c t o s  d o  
c o m p o r t a m e n t o  i n d iv id u a l  o u  in s t i t u c i o n a l  q u e  t e n h a m  s i g n i f i c a d o  
s o c i a l ” , n ã o  p o d e m o s  n e g a r  q u e  a  p r o p a g a n d a  r e a l i z a d a  p o r  u m a  
in s t i t u i ç ã o  d e v e  p r e o c u p a r  o  t é c n i c o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  p o i s  é  
in d i s c u t í v e l  q u e  a  p r o p a g a n d a  t e m  s e m p r e  u m  g r a n d e  s i g n i f i c a d o  
s o c i a l ,  n o  b o m  o u  n o  m a u  s e n t i d o .

A  s o l u ç ã o  d o  p r o b l e m a ,  e n t r e t a n t o ,  é  f á c i l .  Q u e r  s e  t r a t e  
d e  u m a  e n t i d a d e  p o l í t i c a ,  q u e r  s e  t r a t e  d e  u m a  e n t id a d e  c o m e r c ia l ,  
ç m  a m b o s  o s  c a s o s  n ã o  é  o  d e p a r t a m e n t o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s



R e l a ç õ e s  P ú b l ic a s 57

o  ó r g ã o  c o m p e t e n t e  p a r a  e x e c u t a r  a s  a t i v i d a d e s  d e  p r o p a g a n d a .  
Ê l e  é ,  p o r é m ,  c o m p e t e n t e  p a r a  v e r i f i c a r  s e  e s s a  p r o p a g a n d a  e s t á  
o u  n ã o  s e n d o  e x e c u t a d a  d e  a c ô r d o  c o m  o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o .  C a s o  
n ã o  e s t e ja ,  c a b e - l h e  p r o p o r  a  s u a  m o d i f i c a ç ã o ,  c o m  b a s e  n o  in ­
t e r ê s s e  p ú b l i c o .  S e  a  in s t i t u i ç ã o  é  p e q u e n a ,  d e v e n d o  u m  m e s m o  
ó r g ã o  e x e c u t a r  v á r ia s  f u n ç õ e s ,  o  m e s m o  i n d i v í d u o  p o d e  e n c a r ­
r e g a r - s e  d e  p r o p a g a n d a  e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  m a s  e s t a  é , e v i d e n t e ­
m e n t e , u m a  s i t u a ç ã o  e x c e p c i o n a l .

INFORMAÇÃO

O  s e g u n d o  c a m p o  d e  a t i v i d a d e  r e s p o n d e  s im u l t â n e a m e n t e  à  
n e c e s s i d a d e  q u e  t e m  a  in s t i t u i ç ã o  d e  s e r  c o n h e c i d a  e  à  s u a  o b r i ­
g a ç ã o  d e  p r e s t a r  i n f o r m a ç õ e s .  A  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  d a s  
e m p r ê s a s  f a z  c o m  q u e  e s s a  n ã o  s e j a  a p e n a s  u m a  o b r i g a ç ã o  d o s  
ó r g ã o s  g o v e r n a m e n t a i s .

A o  r e c e b e r  d a s  m ã o s  d o  D i r e t o r - G e r a l  d a  U N E S C O ,  e m  
a b r i l  d e  1 9 6 0 ,  o  p r ê m io  K a l in g a ,  a f i r m o u  Je a n  R o s t a n d  q u e  
“ a  o b r i g a ç ã o  d e  s o f r e r  a s  c o n s e q ü ê n c i a s  ju s t i f i c a  p l e n a m e n t e  o  
d i r e i t o  d e  s e r  i n f o r m a d o ” . E  c o n t i n u o u :  " T o d o s  o s  h o m e n s  t ê m  
o  d i r e i t o  d e  r e c e b e r  a  v e r d a d e ,  e  a  v e r d a d e  t e m  o  d i r e i t o  d e  
c h e g a r  a  t o d o s ” . ( 2 1 )

M a s  o  q u e  é  a  v e r d a d e ?  Q u a l  p o d e r i a  s e r  o  p r i n c í p i o  d a  
v e r a c id a d e  q u e  m u i t o s  q u e r e m  in t r o d u z i r  e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ?

A  h o n e s t i d a d e ,  s i n c e r i d a d e ,  l e a l d a d e  o u  v e r a c id a d e  p a r a  m im  
n ã o  c o n s t i t u i  u m  p r i n c í p i o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  E ’ m a is  d o  q u e  
i s s o .  E '  u m  p r e s s u p o s t o ,  t a n t o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  q u a n t o  d e  
q u a lq u e r  o u t r a  p r o f i s s ã o  a c e i t a  p e la  s o c i e d a d e .  A l é m  d i s s o ,  t e m o s  
a í  a s  v a r i a ç õ e s  d e c o r r e n t e s  d a  d e f i n i ç ã o  d e  v e r d a d e :  v e r d a d e  
t o t a l  o u  p a r c ia l ?  O  q u e  ju l g a m o s  s e r  a  v e r d a d e  c o m  m a is  o u  
c o m  m e n o s  c o n v i c ç ã o ?  I s s o  f a z  c o m  q u e  a  m e n t ir a  p a r a  u m  s e ja  
a  v e r d a d e  p a r a  o u t r o ,  d e s d e  q u e  c o l o c a d o s  e m  p ó l o s  p o l í t i c o s  o u  
r e l i g i o s o s  o p o s t o s .  O  c a r á t e r  í n t e g r o  é  t a lv e z  m a is  im p o r t a n t e  
e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  d e  q u e  e m  o u t r a s  p r o f i s s õ e s ,  e m  v i r t u d e  d e  
s u a  g r a n d e  r e l e v â n c i a  s o c i a l .  M a s  o  q u e  é  o  c a r á t e r  í n t e g r o ?  
A  i n t e g r i d a d e  r e f e r e - s e  s ó  a o s  f in s ,  o u  t a m b é m  a o s  m e io s ?  O  m e io
—  v e r d a d e  o u  m e n t ir a  —  s e r á  ju s t i f i c a d o  p e l o s  f in s ?  I n f e l i z m e n t e ,  
p a r e c e  s e r  e s t a  h o j e  e m  d ia  a  o p i n i ã o  n ã o  s ó  d e  m a r x is t a s ,  q u e  
a  t ir a m  d e  s u a  d o u t r in a ,  m a s  t a m b é m  d e  m u i t o s  a n t im a r x is t a s .

I n i c ia lm e n t e ,  b u s q u e m o s  s a b e r  o  q u e  é  a  v e r d a d e ,  a c o m p a ­
n h a n d o  P a s c a l  e m  u m  d e  s e u s  p e n s a m e n t o s .  “ A  v o n t a d e  —  
d i z  ê l e  —  é  u m  d o s  p r in c ip a i s  e l e m e n t o s  d a  c r e n ç a :  n ã o  q u e  
e la  c o n s t i t u a  a  c r e n ç a ,  m a s  p o r q u e  a s  c o i s a s  s ã o  v e r d a d e i r a s  o u  
fa l s a s  c o n f o r m e  o  l a d o  p o r  o n d e  s ã o  v i s t a s .  A  v o n t a d e ,  q u e  
p r e f e r e  u m  l a d o  a  o u t r o ,  a f a s t a  o  e s p í r i t o  d a s  c o n s i d e r a ç õ e s  s ô b r e
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a s  q u a l id a d e s  d a q u e l e  l a d o  q u e  e la  n ã o  q u e r  v e r ;  e  a s s im  o  
e s p í r i t o ,  m a r c h a n d o  ju n t a m e n t e  c o m  a  v o n t a d e ,  d e t é m - s e  p a r a  
c o n t e m p l a r  o  l a d o  q u e  e la  p r e f e r e ;  e  a s s im , ê le  ju l g a  s e g u n d o  
o  q u e  ê l e  v ê ” . ( 2 2 ) .  E  p o d e m o s  a c r e s c e n t a r ,  à  g u i s a  d e  c o n ­
c l u s ã o ,  u m a  f r a s e  d e  A ndré G ide, e x t r a í d a  d e  s u a s  " N o u r r i t u r e s  
T e r r e s t r e s ” : ‘ ‘ E  tu  p a r e c e r á s ,  N a t a n a e l ,  a l g u é m  q u e ,  p a r a  g u ia r -  
s e ,  s e g u i r ia  u m a  lu z  q u e  ê l e  p r ó p r i o  e s t a r ia  s e g u r a n d o  c o m  s u a  
m ã o ” . ( 2 3 )

A  imperfeição humana faz com que conheçamos da verdade 
apenas a imagem imperfeita que nossos sentidos trazem dela. 
A  primeira preocupação deve ser conhecer a verdade, verificá-la, 
comprová-la, com os parcos recursos humanos disponíveis, antes 
de procurar transmiti-la. E depois? Deve-se transmiti-la tôda, ou 
apenas parte dela?

C o m o  a  c o a ç ã o ,  a  m e n t ir a ,  a f i r m a ç ã o  d e  f a t o s  t o t a lm e n t e  
i n v e r í d i c o s ,  n ã o  p o d e  s e r  a c e i t a .  H a v e n d o  q u e m  ju s t i f i q u e  a  
g u e r r a ,  h á  t a m b é m  q u e m  ju s t i f i q u e  a  m e n t ir a ,  p r e c i o s o  in g r e d ie n t e  
d a  ‘ ‘ g u e r r a  p s i c o l ó g i c a ” . N ã o  s e  p o d e ,  p o r é m ,  c o n s i d e r a r  q u e  
n e s s e s  c a s o s  s e  e s t e ja  p r a t i c a n d o  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

M a s  a  m e n t i r a  n ã o  é  a  ú n i c a  " i n v e r d a d e ”  q u e  e x i s t e .  A  
v e r d a d e  p a r c ia l  é  i n v o c a d a  e m  n o m e  d o  “ s e g r ê d o  p r o f i s s i o n a l ” , 
d a  s e g u r a n ç a  d o  E s t a d o ” , d o  " a m o r  f a m i l i a r ” , e  m e s m o  d o  p r ó ­
p r i o  in t e r ê s s e  p ú b l i c o ,  p a r a  o  q u a l  n o t í c i a s  a la r m is t a s ,  d i v u l g a ç ã o  
d e  c r im e s  e  o u t r o s  a s s u n t o s  s e m e lh a n t e s  p o d e m  s e r  p r e ju d i c ia i s .

S e g u n d o  P im lott , e n t r e t a n t o ,  " a  f o r m a  m a is  c o m u m  d e  
d e t u r p a ç ã o  d a  v e r d a d e  é  a  s u p r e s s ã o  d a  i n f o r m a ç ã o  d e s f a v o r á v e l  
à  i n s t i t u i ç ã o .  P o u c o s  d ir ia m  q u e  i s s o  n u n c a  é  p e r m i s s í v e l .  E '  
c l a r o  q u e  d e v e m o s  c o n s i d e r a r  o  c a s o  c o m  c e r t a  l a r g u e z a  d e  v i s ã o ;  
n in g u é m  c o n t r a t a r á  u m  c o n s u l t o r  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  p a r a  d e n e ­
g r i r  a  s u a  r e p u t a ç ã o ,  d a  m e s m a  f o r m a  c o m o  n in g u é m  c o n t r a t a r á  
u m  a d v o g a d o  p a r a  a s s e g u r a r  a  s u a  c o n d e n a ç ã o .  P o d e  h a v e r  c i r ­
c u n s t â n c ia s  e m  q u e  a  b o a  p o l í t i c a  é  a n t e c i p a r - s e  à s  c r í t i c a s  e  
d i v u l g a r  u m  ê r r o ,  m a s  n ã o  s e  p o d e  e s p e r a r  q u e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  
v e n h a  la v a r  t ô d a  a  s u a  r o u p a  s u ja  e m  p ú b l i c o ” . E  Pim lott , 
a n a l i s a n d o  o  q u e  o c o r r e  n o s  E s t a d o s  U n i d o s ,  c i t a  v á r i o s  e x e m ­
p l o s  d o  q u e  a f i r m a ,  i n c lu s iv e  o  d o  p r ó p r i o  Ivy  Lee, c u j a  f i r m a  
f o i  a c u s a d a  p o r  u m a  c o m i s s ã o  d o  C o n g r e s s o  d e  t e r  s i d o  c o n t r a ­
t a d a ,  e m  1 9 3 4 ,  p e l o  G e r m a n  D y e  T r u s t  p a r a  " a j u d a r  a  c o r r i g i r  
a s  r e a ç õ e s  a m e r i c a n a s  q u a n t o  a o s  a c o n t e c i m e n t o s  n a  A l e m a ­
n h a ” . ( 2 4 )  E v i d e n t e m e n t e ,  n u m  c a s o  c o m o  ê s s e  s ó  p o d e r i a m  t e í  
s i d o  l e v a d o s  a o  p ú b l i c o  f a t o s  s e l e c i o n a d o s . . .

N ã o  c h e g o  a o  e x t r e m o  d e  c o n s i d e r a r  a  r e a l i d a d e  d e s c r i t a  p o r  
Pim lott  c o m o  o  q u e  d e v e  s e r  f e i t o .  P e l o  c o n t r á r i o .  O  d ir e i t o  
d e  c a d a  u m  d e  c o n h e c e r  a  v e r d a d e  d e v e  s e r  r e s p e i t a d o ,  a  n ã o  
s e r  q u e  h a ja  a lg u m a  r a z ã o  m u i t o  f o r t e  p a r a  n ã o  p r o c e d e r  a s s im .
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E ’ in t e r e s s a n t e  v e r  c o m o  o  a m a d u r e c im e n t o  p r o d u z  a  p o n d e ­
r a ç ã o .  T a l  a c o n t e c e u  c o m  o  s í m b o l o  d e  h o m e m  í n t e g r o  e  a m a n t e  
d a  v e r d a d e  q u e  f o i  A lfredo V arela , o q u a l ,  “ c o m  le i t u r a s  a p r i ­
m o r a d a s  d e  t o l e r â n c ia  a  f im  d e  b e m  e x e r c e r  o s  s e u s  m is t e r e s  
c o n s u la r e s ,  r i s c o u  d e  s u a s  n o r m a s  o  s e u  veritas super omnia, 
s u b s t i t u i n d o - o  p o r  u m  p r i n c í p i o  d e  G anganelli a q u ê le  q u e  m a is  
t a r d e  s e  t o r n o u  o  g r a n d e  p a p a  C lem ente  X I V  —  de la verdad 
la mitad de la mitad" . ( 2 5 )

A  i n f o r m a ç ã o  é  b á s i c a  p a r a  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  A  v e r d a d e  
c a r a c t e r i z a - a .  E n t r e t a n t o ,  o  b o m  t é c n i c o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  
é  a q u ê l e  q u e ,  a lé m  d e  s a b e r  fa la r ,  s a b e  t a m b é m  o u v i r . . .  e ,  
a lg u m a s  v ê z e s ,  c a l a r .

INTEGRAÇÃO

E i s  a  p a r t e  m a is  d e m o c r á t i c a  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  o  c a m p o  
d e  a t i v i d a d e  p o r  m e io  d o  q u a l  a  in s t i t u i ç ã o  s e  i n t e g r a  n a  c o m u ­

n i d a d e .

C o m o  a  i n f o r m a ç ã o ,  a  i n t e g r a ç ã o  é  b i l a t e r a l .  A  in s t i t u i ç ã o  
s e  i n t e g r a  n a  c o m u n i d a d e  e ,  a o  m e s m o  t e m p o ,  f a z  c o m  q u e  o s  
p ú b l i c o s  t a m b é m  s e  in t e g r e m  n a  i n s t i t u i ç ã o .

E m  p r im e i r o  lu g a r ,  a  i n t e g r a ç ã o  c o m e ç a  e m  c a s a ,  c o m  o  
p ú b l i c o  in t e r n o ,  p a r a  q u e  d e p o i s  a  in s t i t u i ç ã o ,  c o m o  u m  t o d o  
u n id o ,  p o s s a  i n t e g r a r - s e  n a  s o c i e d a d e .

E  t e r e m o s  d o i s  a s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r  n a  b i l a t e r a l id a d e  d a  
in t e g r a ç ã o :

1’ ) a  in s t i t u i ç ã o  v a i  e m  a u x í l i o  d a  c o m u n i d a d e ,  n a  m e d id a  
d e  s u a s  p o s s i b i l i d a d e s  c o r r e s p o n d e n d o  a o s  a n s e i o s  d e s t a ,  m e s m o  
n a q u i l o  q u e  n ã o  é  s u a  e s p e c í f i c a  o b r i g a ç ã o ;

2 ’ ) a  in s t i t u i ç ã o  p e d e  o  a u x í l i o  d a  c o m u n i d a d e  p a r a  ju n t o s ,  
c o m  a  p a r t i c i p a ç ã o  d e  t o d o s ,  c a m in h a r e m  r u m o  a o s  o b j e t i v o s  
c o m u n s .  E  e i s - n o s  c h e g a d o s  à  h a r m o n ia  f in a l ,  à  i n t e g r a ç ã o  c o n ­
s id e r a d a  c o m o  f im ,  d e p o i s  d e  p e r c o r r i d a s  a s  e t a p a s  a c im a  i n d i c a ­
d a s ,  i n t e g r a ç ã o  c o m o  m e io ,  i n t e g r a ç ã o  c o m o  c a m p o  d e  a t i v id a d e .

PESQUISA

A  p e s q u is a ,  c o m  a  d o c u m e n t a ç ã o  c o r r e s p o n d e n t e ,  p o d e  s e f  
c o n s i d e r a d a  c o m o  u m  q u a r t o  c a m p o  d e  a t i v i d a d e ,  a q u ê l e  c u j a  
f in a l id a d e  c o n s i s t e  e m  f o r n e c e r  e  o r g a n i z a r  o s  d a d o s  i n d i s p e n s á ­
v e i s  a o  f u n c i o n a m e n t o  d o s  o u t r o s  c a m p o s  d e  a t i v i d a d e .

C o m o  a  i n t e g r a ç ã o ,  t a m b é m  a  p e s q u is a  s ó  r e c e n t e m e n t e  f o i  
“ d e s c o b e r t a "  p e l o s  h o m e n s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  E ’ n e c e s s á r i o  
" q u e  o  p ú b l i c o  s e j a  c o m p r e e n d i d o ” , a f i r m o u  Bernays e m  1 9 2 3
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d a n d o  i n í c i o  à  f a s e  a t u a l  d e  e v o l u ç ã o  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e  
a b r i n d o  c a m in h o  p a r a  q u e  n e la s  p e n e t r a s s e m  a s  c i ê n c i a s  s o c ia i s  
c o m  v á r i o s  t i p o s  d e  p e s q u is a  q u e  t r a z e m  c o n s i g o .

N o s  ú l t im o s  d e z  a n o s ,  a s  r e v is t a s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  têm  
t i d o  a b u n d a n t e s  a r t i g o s  s ô b r e  a  n e c e s s i d a d e  d e  p e s q u is a  e m  R. P.  
D e  a r t i g o s  d ê s s e  t i p o  r e s u l t o u  o  r e c e n t e  l i v r o  d e  R ex H arlow  
q u e ,  a p e s a r  d a s  i m p e r f e i ç õ e s  a n t e r io r m e n t e  c i t a d a s ,  t r a z  u m a  
q r a n d e  c o n t r i b u i ç ã o  p a r a  a  a p r o x i m a ç ã o  e n t r e  o s  t é c n i c o s  d e  
c e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e  o s  c i e n t i s t a s  s o c i a i s .  M u i t o  in t e r e s s a n t e  é  a  
s u a  d e s c r i ç ã o  d a s  p e s q u is a s  c u j o s  r e s u l t a d o s  s ã o  a p l i c á v e i s  e m  
c e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  A  a t e n ç ã o ,  o  in t e r ê s s e ,  a  m o t i v a ç ã o  e  a  l i d e ­
r a n ç a  s ã o  a lg u m a s  d e  s u a s  p r e o c u p a ç õ e s .

A  p e s q u is a  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  r e f e r e - s e  a  c a d a  u m  d o s  
t r ê s  e l e m e n t o s  e x i s t e n t e s  e m  q u a lq u e r  s i t u a ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i ­
c a s :  a  in s t i t u i ç ã o ,  o s  p ú b l i c o s  e  o s  in s t r u m e n t o s  d e  c o m u n i c a ç ã o  
e n t r e  ê l e s .  C o m e ç a n d o  p e l o  e s t u d o  d e  m a t e r ia l  e x i s t e n t e  e m  
b i b l i o t e c a s  e  a r q u i v o s ,  p a s s a - s e  d e p o i s  à  p e s q u is a  d e  c a m p o ,  à  
a n á l i s e  d o s  r e c o r t e s  d e  j o r n a i s ,  d o s  in q u é r i t o s  d e  o p i n i ã o  p ú b l i ­
c a ,  e t c .  T u d o  i s s o  c o m p i l a d o  e  c a t a l o g a d o  c o n s t i t u i  a  d o c u m e n ­
t a ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  n e c e s s á r ia  p a r a  u m  p l a n e j a m e n t o  

c o n s c i e n c i o s o  e  p a r a  u m a  a ç ã o  e f i c a z .

INSTRUMENTOS

S ã o  in ú m e r o s  o s  in s t r u m e n t o s  u t i l i z á v e i s  n o s  v á r i o s  c a m p o s  
d e  a t i v i d a d e  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  C a d a  v e z  m a is  n u m e r o s o s ,  
c o m p l e x o s  e  p o d e r o s o s ,  p r in c ip a lm e n t e  o s  d e  i n f o r m a ç ã o  e  p e r ­
s u a s ã o ,  e x i g e m  d o s  t é c n i c o s  u m  c o n h e c i m e n t o  c a d a  v e z  m a is  
e s p e c i a l i z a d o .

I n s t r u m e n t o s  d e  p e s q u is a  t í p i c o s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ,  a lé m  
d o s  in q u é r i t o s  d e  o p i n i ã o  p ú b l i c a  e  d o s  r e c o r t e s  d e  j o r n a i s ,  s ã o  
t a m b é m  a s  c a i x a s  d e  c r í t i c a s  e  s u g e s t õ e s ,  a  a n á l i s e  d a  c o r r e s p o n ­
d ê n c i a  r e c e b i d a ,  e t c .

I n s t r u m e n t o s  t í p i c o s  d e  i n t e g r a ç ã o  s ã o ,  a lé m  d o s  in s t r u m e n ­
t o s  d e  p e s q u is a ,  n e c e s s á r i o s  p a r a  q u e ,  c o n h e c e n d o  a  o p i n i ã o  
p ú b l i c a ,  a  in s t i t u i ç ã o  s e  a d a p t e  a  e l a :  r e u n iõ e s  d e  l í d e r e s  d e  
g r u p o s ,  d e  a m i g o s  d e  b a i r r o s ,  e  m u i t o s  o u t r o s .

F in a lm e n t e ,  o s  in s t r u m e n t o s  d e  p e r s u a s ã o  e  i n f o r m a ç ã o ,  q u e  
s ã o  e m  e s s ê n c ia  o s  m e s m o s ,  u s a d o s  d e  u m a  o u  d e  o u t r a  f o r m a ,  
s ã o  a q u e la  i n f i n i d a d e  d e  in s t r u m e n t o s ,  c u j o  p r o g r e s s o  s e  a c e l e r o u  
n o s  ú l t im o s  a n o s ,  e  q u e  p o d e m  s e r  c l a s s i f i c a d o s  d a  s e g u in t e  
f o r m a :

a) V e í c u l o s  d e  d i v u l g a ç ã o  o u  d e  m a s s a s ,  q u e  s ã o ,  c o m  a s  
s u a s  m ú l t ip la s  v a r i e d a d e s ,  o s  q u a t r o  q u e  h o j e  e m  d ia  n o s  p õ e m
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c m  c o n t a t o  c o m  o  g r a n d e  p ú b l i c o :  e m  o r d e m  c r o n o l ó g i c a ,  a  im ­
p r e n s a ,  o  c in e m a ,  o  r á d i o  e  a  t e l e v i s ã o ;

b) v e í c u l o s  d e  c o n t a t o  c o m  p ú b l i c o s  e s p e c í f i c o s  e  d e  â m b i t o  
m a is  r e s t r i t o :  im p r e s s o s  d e  v á r i o s  t i p o s  ( r e l a t ó r i o s ,  f o l h e t o s ,  

c a r t a s  c i r c u la r e s ,  e t c . ) ,  a u x í l i o s  a u d i o v i s u a i s  ( f i l m e s  p a r a  u s o  
r e s t r i t o ,  f i lm e s  f i x o s ,  d i a p o s i t i v o s ,  f o t o g r a f i a s ,  c a r t a z e s ,  d i s c o s ,  
f i t a s  e l e t r o m a g n é t i c a s ,  e t c . )  e  o u t r o s ,  q u e  t a n t o  p o d e m  s e r  e n v i a ­

d o s  a o s  p ú b l i c o s  a  q u e  s e  d e s t in a m  q u a n t o  s e r  u t i l i z a d o s  e m  
c o n f e r ê n c i a s ,  e x p o s i ç õ e s ,  v i s i t a s  d i r i g id a s ,  e t c . ;

c )  c o n t a t o  p e s s o a l :  c a r t a s ,  t e l e f o n e  e  c o n t a t o  d i r e t o ,  o s  
q u a is ,  c o n s i d e r a d o s  n a  s u a  p lu r a l i d a d e  o u  n a  s u a  im p o r t â n c ia  
o c a s i o n a l  e  im p r e v is ív e l ,  s ã o  s e m p r e  e s s e n c ia i s  e m  r e l a ç õ e s  p ú ­

b l i c a s  .

DEFINIÇÃO

C o m o  f o i  d i t o ,  j á  p a s s o u  a  é p o c a  e m  q u e  a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i ­
c a s  e s t a v a m , n a  e x p r e s s ã o  d e  C arlson , " n o  e s t a d o  f l u i d o  d e  
d e f i n i r - s e  a  s i  m e s m a s " .  ( 1 1 )  P o d e - s e  a g o r a  e s p e r a r  u m a  r e s ­
p o s t a  c o m p l e t a  e  d e f in i t i v a  à  p e r g u n t a :  o  q u e  é  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s ?

O s  o b j ê t i v o s  n í t id o s ,  o  o b j e t o  in d i s c u t í v e l  e  o s  c a m p o s  d e  
a t i v i d a d e  b a s t a n t e  c l a r o s  d e s d e  o  s u r g im e n t o  d e  Bernays, n ã o  
d e v e r ia m  p e r m it i r  m a is  d ú v i d a s .

E n t r e t a n t o ,  e la s  s u b s i s t e m ,  t a n t o  n a  p r á t i c a  q u a n t o  n a  t e o r ia ,  
in t r o d u z i d a s  p r in c ip a lm e n t e  p o r  e l e m e n t o s  f o r m a d o s  n a  e s c o l a  d a  

p r á t i c a .
D a  m e s m a  f o r m a  c o m o  t e m o s  a s  d e f i n i ç õ e s  d e  C hilds e  

G arret, q u e  c o n s i d e r a m  a c im a  d e  t u d o  o s  o b j e t i v o s  e  a  a t i t u d e  
f u n d a m e n t a l  d o  e s p í r i t o  c o m  q u e  ê s s e s  o b j e t i v o s  s ã o  b u s c a d o s ,  
h o m e n s  p r á t i c o s  r e c u s a m - s e  a  r e c o n h e c e r  a  e x i s t ê n c i a  d e  o b j e ­
t i v o s  e s p e c í f i c o s  e m  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .  P a r a  ê l e s ,  r e l a ç õ e s  p ú ­
b l i c a s  n ã o  é  n a d a  m a is  d o  q u e  u m a  t é c n i c a ,  u m  m é t o d o .

A f i r m a  H enry O bermeyer q u e  “ a s  e m p r ê s a s  p r i v a d a s  r e d u ­
z i r ã o  m u it a s  d e s s a s  c o n c e p ç õ e s  p r e t e n s io s a s  a  u m  d e n o m i n a d o r  
c o m u m ,  q u e  é  a  c o m u n i c a ç ã o  h á b i l  d e  i d é ia s  c o m  o  o b j e t i v o  d e  
p r o d u z i r  u m  r e s u l t a d o  d e s e j a d o ” . ( 2 6 )  E  S imas Pereira s in t e t i z a  
a  d e f i n i ç ã o  d e  Irving S. O lds, p a r e c e n d o  e n d o s s á - l a :  r e l a ç õ e s  
p ú b l i c a s  “ s i g n i f i c a  t ô d a  c r i a ç ã o  o u  e m p r e g o  b e m  o r i e n t a d o  d e  
m e io s  c a p a z e s  d e  t r a z e r  p a r a  u m  e m p r e e n d i m e n t o  o  c o n c e i t o  
f a v o r á v e l  d a  o p i n i ã o  p ú b l i c a ” . ( 2 7 )

W alter Poyares d e f i n e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  c o m o  o  " m é t o d o  
d e  i n c o r p o r a r  à s  c o r r e n t e s  d e  o p i n i ã o  p ú b l i c a  j u í z o s  r e l a t iv o s  a  
u m a  p e s s o a ,  o r g a n i s m o  o u  in s t i t u i ç ã o ,  d e  m o d o  a  p r o v o c a r  a t i t u ­
d e s  d e  a c e i t a ç ã o ,  a p l a u s o  o u  c o o p e r a ç ã o ” . ( 2 8 )
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A s três definições acima citadas fogem à bilateralidade in­
dicada por Bernays, característica essa que o fizera considerar 
a integração e campo de atividade mais importante, aquêle que 
obriga o consultor a procurar ajustar a's diretrizes e ações de 
seu cliente à sociedade.

A  d e f i n i ç ã o  o f i c i a l  d a  A . B . R . P . ,  i n d i c a d a  p o r  H ugo Bar-  
bieri, p a r e c e - m e  b e m  m a is  a c e i t á v e l ,  e m b o r a  a  d o  I n s t i t u t o  B r i ­
t â n i c o ,  e m  q u e  e la  s e  b a s e ia ,  s e j a  m a is  s im p le s  e  s u g e s t i v a :  
" E n t e n d e - s e  p o r  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  o  e s f o r ç o  d e l i b e r a d o ,  p l a n i f i -  
c a d o ,  c o e s o  e  c o n t í n u o  d a  a l t a  a d m in i s t r a ç ã o  p a r a  e s t a b e l e c e r  e 
m a n t e r  u m a  c o m p r e e n s ã o  m ú t u a  e n t r e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  p ú b l i c a  
o u  p r i v a d a  e  t o d o s  o s  g r u p o s  e  p e s s o a s  a  q u e  e s t e ja  d i r e t a  o u  
in d i r e t a m e n t e  l i g a d a ” . ( 7 )

T e n d o  s e m p r e  p r e s e n t e  a  i d é ia  d e  b i l a t e r a l id a d e ,  t a n t o  c o m o  
m e io  q u a n t o  c o m o  f im , p r e f e r i  e q u i l i b r a r  e m  u m a  d e f i n i ç ã o  o s  
c a m p o s  d e  a t i v id a d e ,  o  o b j e t o  e  o s  o b j e t i v o s  d e  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s .

C o n s i d e r a n d o  a  i d e n t i d a d e  d a  c o n c e i t u a ç ã o  d e  r e l a ç õ e s  p ú ­
b l i c a s  g o v e r n a m e n t a i s  e  d e  e m p r ê s a s  p r i v a d a s ,  t e n h o  u s a d o  n e s t e  
a r t i g o  e x e m p l o s  t o m a d o s  d e  u m  o u  d e  o u t r o  s e t o r .  A  d e f i n i ç ã o  
q u e  p r o p o n h o  a p l i c a - s e ,  p o r  c o n s e g u in t e ,  in d is t in t a m e n t e ,  a  a m b o s  
o s  c a s o s .  E ’ a  s e g u i n t e :

"Relações públicas é a função administrativa por meio da 
qual uma instituição, ora informando e guiando a opinião pública, 
ora pesquisando-a e deixando-se por ela guiar, busca identificar 
o  seu interêsse privado com o interêsse público, desincumbindo-se 
de suas obrigações para com a sociedade e conseguindo e man­
tendo a compreensão, a aquiescência e o apoio desta” .

E s t a  é  a  d e f i n i ç ã o  d e  u m  t e ó r i c o ,  d e  a lg u é m  q u e ,  c o m o  
C hilds, p r o c u r a  v e r  a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  c o m o  e la s  d e v e m  s e r ,  
e  n ã o  c o m o  e la s ,  in f e l i z m e n t e ,  a in d a  e s t ã o  s e n d o .  E  t a lv e z  s e ja  
a  c o n f i a n ç a  q u e  t e n h o  n a  v i t ó r ia  f in a l  d o  q u e  é  c e r t o  e  d o  q u e  
é  ju s t o  a  r a z ã o  p e la  q u a l  c o l o q u e i  a  m in h a  p e n a  a  s e r v i ç o  d o  
p r o g r e s s o  d a s  r e l a ç õ e s  p ú b l i c a s  e m  n o s s o  p a í s .
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