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o r  d o i s  m o d o s  p o d e m o s  m e d ir  a  e x a t a  g r a n d e z a  d e  u m  

m o v i m e n t o  d e  i d é i a s :  c o m p r e e n d e n d o  a  f i l o s o f i a  q u e  o  in s p i r a  e  
e x p l i c a ,  o u  a f e r i n d o  a  e x t e n s ã o  d e  s u a s  r e p e r c u s s õ e s  n a  v i d a  d a  
h u m a n i d a d e .

N a  m a io r  d a s  v ê z e s ,  p r e o c u p a d o s  e m  f r u ir  a s  v a n t a g e n s  q u e  
t a is  m o v i m e n t o s  n o s  p r o p o r c i o n a m ,  e n x e r g a m o s ,  a p e n a s ,  o  l a d o  
p r á t i c o  d o s  m e s m o s  e  n o s  a lh e a m o s  d a  f i l o s o f i a  q u e  ê le s  e n c e r 
r a m .  D e i x a m o s  d e  l a d o  o  s is t e m a  e  n o s  c o n t e n t a m o s  c o m  a  
p e q u e n a  c o l e ç ã o  d e  f ó r m u la s  q u e  d ê l e  p o d e m o s  d e d u z i r .

N e n h u m  d o m í n i o  d o  p e n s a m e n t o  h u m a n o  e s p e lh a  t ã o  c l a r a 
m e n t e  a  ju s t e z a  d e s s a  o b s e r v a ç ã o  c o m o  a  c i ê n c i a  d a  a d m in i s 
t r a ç ã o .  A q u i ,  m a is  d o  q u e  e m  q u a lq u e r  o u t r a  p r o v í n c i a  d a s  a t i 
v i d a d e s  in t e le c t u a is ,  a  â n s ia  d e  s o l u c i o n a r  o  p r o b l e m a  d o  m o m e n t o ,  
a  a v i d e z  d o  p r o v e i t o  im e d ia t o ,  n o s  t e m  l e v a d o  a  e s q u e c e r  o  l a d o  
f i l o s ó f i c o  d a s  c o i s a s .

T a y l o r i s m o ”  e  “ F a y o l i s m o ”  s ã o  v o c á b u l o s  a o s  q u a is  c o s 
t u m a m o s  a t r ib u i r  o  c o n c e i t o  l im i t a d o  d e  s im p le s  c o n j u n t o s  d e  
p r á t i c a s ,  h a u r id a s  n a  o b s e r v a ç ã o  in t e l i g e n t e  d e  c e r t o s  f a t o s ,  e  
p o s t a s  d ia n t e  d e  n ó s  c o m o  p r e s t im o s a s  n o r m a s  d e  n o r m a s  d e  
c o n d u t a  p a r a  o  t r a t o  d o s  p r o b l e m a s  d a  e f i c i ê n c i a  in d u s t r i a l .

O  v e r d a d e i r o  s e n t i d o  d o s  d o i s  s i s t e m a s  d e  o r g a n i z a ç ã o  r a c i o 
n a l  d o  t r a b a lh o ,  s e u s  f u n d a m e n t o s  m a is  p r o f u n d o s ,  s u a  i n t e g r a ç ã o  
a o s  o u t r o s  v a l o r e s  d a  c u l t u r a ,  e ,  s o b r e t u d o  a  im p o r t â n c ia  d e  s u a  
c o n t r i b u i ç ã o  a o  p r o c e s s o  d o  a d v e n t o  d e  u m a  s o c i e d a d e  n o v a ,  s ã o  
c o i s a s  p a r a  a s  q u a is  r a r a m e n t e  v o l t a m o s  n o s s o  e s p í r i t o .

N e m  s e m p r e  —  d e v e m o s  r e c o n h e c e r  —  é  f á c i l  c a p t a r  a  
f i l o s o f i a  d e  u m  m o v i m e n t o  in t e l e c t u a l ,  p o r q u e  o s  r e s p o n s á v e i s  p o r  
ê l e  n ã o  p u s e r a m  m a io r  e m p e n h o  e m  f o r m á - l a  e  d i f u n d i - l a .  M a i s
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h o m e n s  d e  a ç ã o  d o  q u e  p r o p r ia m e n t e  in t e le c t u a is  e d i f i c a r a m  s u a  
o b r a ,  d e i x a n d o  a  o u t r e m  a  t a r e f a  d e  i n t e r p r e t á - l a  e  d e  d e f i n i r - l h e  
o s  f u n d a m e n t o s  é t i c o s  e  i n t e l e c t i v o s .

M u i t a s  v ê z e s  a p e n a s  e s b o ç a r a m  o s  m o t i v o s  ín t im o s  e m  q u e  
in s p i r o u  s e u  p e n s a m e n t o .  F o r a m  a s  r e p e r c u s s õ e s  s o c i a i s  d a  o b r a  
c r i a d a  q u e ,  a t r a v é s  d a s  c o n s t r u ç õ e s  d o s  in t é r p r e t e s ,  v i e r a m , m a is  
t a r d e ,  r e v e la r  a q u i l o  q u e  o  p r ó p r i o  c r i a d o r  d o  m o v i m e n t o  n ã o  
q u is  o u  n ã o  p ô d e  c o n c e b e r .

F o i  i s s o  q u e ,  s o b  c e r t o s  a s p e c t o s ,  a c o n t e c e u  c o m  o s  s is t e m a s  
d e  o r g a n i z a ç ã o  c i e n t í f i c a  d o  t r a b a lh o ,  d o n d e  s e  t o r n a  d i f í c i l  e s t u 
d á - l o s  à  lu z  d e  d e t e r m in a d a s  c a t e g o r i a s  d e  v a l o r e s ,  q u a n d o  n o s  
l im i t a m o s  a o s  t e x t o s  e m  q u e  s e u s  p r ó p r i o s  a u t o r e s  o s  e x p u s e r a m .

A  v e r d a d e i r a  s i g n i f i c a ç ã o  d o  “ t a y l o r i s m o ”  e  d o  " f a y o l i s m o ”  
n ã o  e n c o n t r a  s u a  m e lh o r  e x p r e s s ã o  n e m  n o  l i v r o  d e  T aylor 
( Princípios de Administração Científica) n e m  n o  d e  F ayol  
(Administração Industrial e  Geral), m a s  n a  o b r a  d a q u e l e s  q u e  

a n a l i s a r a m  a s  in s t i t u i ç õ e s  s o c ia i s  e  a s  f o r m a s  d e  c o n d u t a  h u m a n a  
q u e  s e  o r i g in a r a m  d o s  d o i s  s i s t e m a s .

U m  d o s  b i ó g r a f o s  d e  T aylor r e c o n h e c i a - l h e  a  i n c a p a c i d a d e  
p a r a  a  e x p o s i ç ã o  d a s  id é ia s ,  d i z e n d o  q u e :

" S u a  m e m ó r ia  s ô b r e  a  d i r e ç ã o  d a s  o f i c i n a s  (Shop 
Management) é  u m  c o r p o  d e  1 3 2  p á g i n a s ,  n a s  q u a is  a  
n u m e r a ç ã o  d o s  t ó p i c o s  é  o  ú n i c o  r e c u r s o  d e  q u e  d i s p õ e  
o  l e i t o r  p a r a  e n c o n t r a r  a s  i d é i a s .  A s  d e m o n s t r a ç õ e s  a í 
s u r g e m , a o  c o r r e r  d a  p e n a ,  s e m  q u e  o  a u t o r  r e v e le  a  
p r e o c u p a ç ã o  d e  c o n c a t e n a r  s e u s  r a c i o c í n i o s  n u m a  o r d e m  
q u a l q u e r ” . (J .  C hevalier : —  " L Organisation du Tra~ 
vail —  P a r i s ,  1 9 4 6 ) .

A  c r í t i c a  p a r e c e  ju s t a ,  q u a n d o  s e  o b s e r v a  q u e  n o  l i v r o  d e  
T aylor a  o r g a n i z a ç ã o  d o  t r a b a lh o  s o b  a  f o r m a  d e  t a r e f a s ,  p o r  
e x e m p l o ,  a p r e s e n t a - s e  c o m o  m e r o  r e c u r s o  d e  e f i c i ê n c i a ,  c o m o  i n s 
t r u m e n t o  d e  s i m p l i f i c a ç ã o  e  p a d r o n i z a ç ã o  d a s  o p e r a ç õ e s  f a b r i s ,  
e ,  s o b  u m a  a p a r ê n c ia  a s s im  t ã o  p o b r e ,  n e m  s e q u e r  e n t r e m o s t r a  o  
e x t r a o r d i n á r i o  p o d e r  d e  t r a n s f o r m a ç ã o  q u e  v i r ia  a  e x e r c e r  s ô b r e  
a  e s t r u t u r a  t r a d i c i o n a l  d a s  p r o f i s s õ e s .

O  " t a s k  s y s t e m ”  t a y l o r i a n o ,  à  p a r t e  a q u i l o  q u e  r e p r e s e n t a  
c o m o  r e s t r i ç ã o  a  l i b e r d a d e  d o  t r a b a l h a d o r ,  o  q u e ,  p o r  s i  s ó ,  j á  
lh e  e m p r e s t a ,  d o  p o n t o - d e - v i s t a  h u m a n o ,  u m  s e n t i d o  b e m  m a is  
p r o f u n d o  d o  q u e  o  d e  u m  s im p le s  d i s p o s i t i v o  t e n d e n t e  à  m e lh o r ia  
d a  e x e c u ç ã o  d o  t r a b a lh o  e  a o  c o m b a t e  a o  d e s p e r d í c i o ,  d e s e n c a 
d e o u  e s s a  v e r d a d e i r a  r e a ç ã o  e m  c a d e i a ,  a t r a v é s  d a  q u a l  a s  a n t i g a s  
p r o f i s s õ e s  s e  f o r a m  d i l u i n d o  e m  g r u p o s ,  d e  t a r e f a s  c a d a  v e z  m a is
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s i n g e l a s .  S u a  c o n s e q ü ê n c i a  ú lt im a  f o i  a  i n t e g r a ç ã o  d o  t r a b a lh a d o r  
n u m  s i s t e m a  d e  o p e r a ç õ e s  e m  q u e  a  d i v i s ã o  e  s i m p l i f i c a ç ã o  d a s  
t a r e f a s  c h e g a r a m  a o s  e x t r e m o s  d a  d e s p e r s o n a l i z a ç ã o .  N o  p r o 
d u t o  f in a l  d o  t r a b a lh o  é  p r à t i c a m e n t e  i m p o s s ív e l  i d e n t i f i c a r  a  p a r 
t i c i p a ç ã o  d e  c a d a  o p e r á r i o .  E s t a ,  i s o la d a m e n t e ,  n a d a  s i g n i f i c a .

Q u e  t a is  c o i s a s  t ê m  r e f l e x o s  s o c ia i s  d a  m a is  a l t a  im p o r t â n 
c ia  p e r c e b e - s e  c l a r a m e n t e .  C o m o  h a v e r ia  o  t r a b a lh a d o r  d e  d e ix a r  
d e  f o r t a l e c e r  e  in s t i t u c i o n a l i z a r  s e u  s e n t im e n t o  d e  c la s s e ,  f r e n t e  a  
u m a  f o r m a  d e  o r g a n i z a ç ã o  d o  t r a b a lh o  q u e  o  c o l o c a v a  n a  m a is  
e s t r e i t a  d e p e n d ê n c i a  d e  s e u s  c o m p a n h e i r o s ,  a o  m e s m o  t e m p o  q u e  
l h e  i n f u n d i a  a  c e r t e z a  d e  q u e ,  f o r a  d e  d e t e r m in a d o  s is t e m a  d e  
p r o d u ç ã o ,  p o d e r i a  c o n s i d e r a r - s e ,  p r o f i s s i o n a l m e n t e ,  m o r t o ?

P o r  o u t r o  l a d o ,  q u a n d o  e s t a b e l e c e  o s  “ p r i n c í p i o s "  e  o s  
“ d e v e r e s ”  d e  a d m in i s t r a ç ã o ,  Fa y o l , a in d a  q u e  s e  r e f i r a  à  “ m is s ã o  
a d m in is t r a t iv a  d o  c o r p o  s o c i a l ” , e s t á  l o n g e  d e  in d u z i r  a  v i g o r o s a  
r e v o l u ç ã o  q u e ,  s o b r e t u d o  n a  o r d e m  e c o n ô m i c a ,  r e s u l t o u  d e  s u a  
m a n e ir a  d e  c o n c e b e r  a s  f u n ç õ e s  d e  d i r e ç ã o  g e r a l  e  d e  c o m a n d o .

P a r e c e  c e r t o  q u e  a  g r a n d e  e m p r ê s a  m o d e r n a ,  e i x o  e m  t ô r n o  
d o  q u a l  g r a v i t a  o  p r o c e s s o  d e  e v o l u ç ã o  d o  m u n d o  n o s  t e m p o s  
q u e  e s t a m o s  v i v e n d o ,  d i f i c i lm e n t e  t e r ia  s u r g i d o  s e m  a  c o n t r i b u i ç ã o  
d a s  i d é ia s  r e n o v a d o r a s  d e  F a y o l . E  q u e m  s e r á  c a p a z  d e  d i z e r  
o  q u e  a  p r o f i s s i o n a l i z a ç ã o  d a  a r t e  d e  a d m in is t r a r  a in d a  v a i  p r o 
d u z i r ,  n o  c a m p o  d a  f o r m a ç ã o  d e  l í d e r e s  p a r a  a  s o c i e d a d e  d e  
a m a n h ã ?

A s  r e s p o s t a s  a  q u e s t õ e s  d ê s s e  t i p o  n ã o  s e  e n c o n t r a m  n a s  
p á g i n a s  d e  Administração Industrial e  Geral, m a s  é  b e m  p o s s í v e l  
q u e  e s t e ja m  n u m  c a p í t u l o  q u a lq u e r  d o  l i v r o  d e  Bu r n h an  (The  
Managerial Revoluticn) o u  d e  Peter D rucker { Ne w  Society). 
T a l v e z  a  q u e s t ã o  s e  r e d u z a ,  a p e n a s ,  a  s a b e r  p r o c u r á - l a s  c o m  a  
d e v i d a  a t e n ç ã o  e  a l g u m a  s a g a c i d a d e .

“ T a y l o r i s m o ”  e  " f a y o l i s m o ” , c o m o  f ô r ç a s  p r e s e n t e s  e  a t u 
a n t e s  n o  q u a d r o  g e r a l  d o s  v a l o r e s  r e s p o n s á v e i s  p e la  t r a n s f o r 
m a ç ã o  d e  m u i t o s  a s p e c t o s  d a  s o c i e d a d e ,  n o s  ú l t im o s  c in q ü e n t a  
a n o s ,  a in d a  n ã o  e s g o t a r a m  s u a s  p o s s i b i l i d a d e s .  E n q u a n t o  a  
g r a n d e  e m p r ê s a  p e r m a n e c e r  n a  v a n g u a r d a  d o  p r o c e s s o  d e  a j u s t a 
m e n t o  d a s  a n t ig a s  e s t r u t u r a s  s o c ia i s  à s  c o n d i ç õ e s  g e r a d a s  p o r  
u m a  e c o n o m i a  d e  p r o d u ç ã o  e m  m a s s a ,  u m  e  o u t r o  c o n t i n u a r ã o  
a  p r o c r i a r  s e u s  e f e i t o s .  E ’ i s s o ,  e m  g r a n d e  p a r t e ,  q u e  e x p l i c a  o  
f a t o  d e  q u e  a  g e n u ín a  s i g n i f i c a ç ã o  d e  a m b o s  d e v a  s e r  b u s c a d a  
m e n o s  n o s  l i v r o s  d e  T aylor e  d e  F ayol d o  q u e  n a  o b r a  d o s  
in t é r p r e t e s  s o b  c u j o s  o l h o s  o s  c i t a d o s  e f e i t o s  s e  e s t ã o  d e s e n r o 
l a n d o  .

Benedicto S ilva é  u m  d ê s s e s  in t é r p r e t e s ,  d o s  m a is  a u t o r i 
z a d o s .  S e u  l i v r o  e s p e lh a ,  a  p a r  d e  g r a n d e  c u l t u r a ,  u m  r i g o r o s o
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e s c r ú p u l o  n a  s e l e ç ã o  d a s  f o n t e s  d e  i n f o r m a ç õ e s  e  u m a  g r a n d e  
s e g u r a n ç a  n o  c o n f r o n t o  d o s  f a t o s  e  d a s  i d é ia s  q u e  c o l i g i u  e m  
p a c i e n t e  p e s q u i s a .  D a í  r e s u l t a  q u e  m e s m o  a s  p e s s o a s  f a m i l i a 
r i z a d a s  c o m  o  t e m a  e n c o n t r a r ã o  e m  T aylor  e  F ayol  a l g u m a s  
r e v e la ç õ e s  in t e r e s s a n t e s .  P r e o c u p a d o  e m  b u s c a r  o  v e i o  m a is  p r o 
f u n d o  d a s  id é ia s  s o b  a  s u p e r f í c i e  d a s  e x p e r i ê n c i a s  q u e  a s  c o n f i r 
m a r a m  e  d a s  f ó r m u la s  q u e  d e s t a s  f o r a m  d e d u z i d a s ,  Benedicto 
S ilva r e a l i z o u  u m  t r a b a lh o  q u e  s e  in t e g r a ,  d a  m e lh o r  m a n e ir a ,  
n o  m o v i m e n t o  t e n d e n t e  à  f o r m a ç ã o  d a  l e g í t im a  m e n t a l i d a d e  e m 
p r e s a r ia l  e m  q u e  o  m u n d o  d e  n o s s o s  d ia s  d e p o s i t a  t a n t a s  e s p e 
r a n ç a s  .

T aylor e  Fayo l , c o m o  o  p r ó p r i o  t í t u lo  e s t á  a  in d i c a r ,  é  
m a is  o  e s t u d o  b i o g r á f i c o  d e  d o i s  h o m e n s ,  d o  q u e  u m a  a n á l i s e  d e  
d o i s  s i s t e m a s  d e  o r g a n i z a ç ã o  d o  t r a b a l h o . S e u  a u t o r ,  c o n t u d o ,  
n ã o  s e  l im i t o u  a o  r e la t o  e  c o m e n t á r i o  d a  v i d a  d o s  b i o g r a f a d o s :  
f o i  m a is  a lé m  e  e m p r e e n d e u  u m a  i n t e r p r e t a ç ã o  l a r g a  e  p e r c u c i e n t e  
d a  o b r a  q u e  a m b o s  r e a l iz a r a m , m o s t r a n d o ,  a t r a v é s  d e  l ú c i d o  e s 
t u d o  c o m p a r a t i v o ,  e m  q u e  o s  s is t e m a s  d e  T aylor e  d e  F ayol s e  
d i s t in g u e m  e  s e  c o m p l e t a m . O  l i v r o  a l ia ,  a s s im , a o  e n c a n t o  q u e  
p o d e  p r o p o r c i o n a r  a  d e s c r i ç ã o  d e  d u a s  v i d a s  v o t a d a s  a  u m  n o b r e  
id e a l ,  o  in t e r ê s s e  c r i a d o  p e l o  d e b a t e  e m  t ô r n o  d e  id é ia s  q u e  s e  
r e v e s t e m  d e  p a r t i c u la r  s i g n i f i c a ç ã o  p a r a  t o d o s  n ó s .

O  m é t o d o  d e  f a z e r  p r e c e d e r  a q u ê l e  e s t u d o  c o m p a r a t i v o  d e  
d o i s  c a p í t u l o s ,  u m  d e d i c a d o  a  T aylor e  o u t r o  a  Fa y o l , p r e p a r a  
o  e s p í r i t o  d o  l e i t o r  e  lh e  f o r n e c e  o s  c o n c e i t o s  e  a s  id é ia s  f u n d a 
m e n t a is  q u e  o  h a b i l i t a m  a  a c o m p a n h a r ,  s e m  m a io r  e s f ô r ç o ,  o  
c o t e j o  e n t r e  o s  d o i s  s is t e m a s  p i o n e i r o s  d a  o r g a n i z a ç ã o  c i e n t í f i c a  
d o  t r a b a l h o .

T ã o  v a s t o  e  t ã o  b o m  é  o  m a t e r ia l  e m  q u e  s e  s u b s id i o u  o  
a u t o r ,  q u e  a  ê s t e  ú l t im o  s e  p o d e r ia  p e d i r  q u e  r e t o r n a s s e  a o  t e m a , 
p a r a  e s t u d a r - l h e ,  c o m  a  m e s m a  p e n e t r a ç ã o  e  a  m e s m a  l a r g u e z a  
d e  v i s t a ,  a l g u m a s  d e  s u a s  f a c ê t a s  m e n o s  g e r a i s ,  c o m o ,  p o r  e x e m 
p l o ,  a  d a  in f l u ê n c i a  d a s  id é ia s  d e  T aylor e  F ayol  n o  d e s e n v o l 
v i m e n t o  d o  s in d i c a l i s m o  m o d e r n o ,  e  a  d o s  e f e i t o s  d o  a p a r e c i m e n t o  
d o  “ a d m in i s t r a d o r  p r o f i s s i o n a l  n o  d e s t i n o  d a s  g r a n d e s  d in a s t ia s  
in d u s t r ia i s .

A  tarefa não ofereceria nenhuma dificuldade para quem es
creveu o livro que é objeto dos presentes comentários e nêle 
exibe as credenciais de um ensaísta experiente, dotado de grande 
aptidão para o trabalho de pesquisa intelectual, e senhor de um 
estilo, cuja sobriedade, clareza e senso estético cativam o leitor 
mais exigente.

T aylor e F ayol  consta de três partes; e é à primeira, de 
autoria individual de Benedicto S ilva , que dizem respeito as
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c o n s i d e r a ç õ e s  q u e  f i z e m o s  a t é  a q u i .  A s  d u a s  r e s t a n t e s ,  r e u n in d o  
p e q u e n o s  e  e x c e l e n t e s  e n s a i o s  d e  v á r i o s  a u t o r e s ,  d e v e r ia m ,  e m  
n o s s a  m o d e s t a  o p i n i ã o ,  c o n s t i t u i r  o b j e t o  d e  o u t r o  c a d e r n o ,  p o r q u e  
s e  é  v e r d a d e  q u e  e la s  e n r iq u e c e m  a  p a r t e  d o c u m e n t a l  d o  l i v r o ,  
n ã o  é  m e n o s  c e r t o  q u e  lh e  p r e j u d i c a m  a  u n id a d e  d e  p e n s a m e n t o  
e  d e  e s t i l o .  P u b l i c a d a s  e m  s e p a r a d o ,  e la s  a l c a n ç a r ia m  o s  o b j e 
t i v o s  a  q u e  o  a u t o r  s e  r e f e r e  n u m a  p a s s a g e m  d o  p r e f á c i o ,  a o  
j u s t i f i c a r  s u a  in c l u s ã o  n o  c o r p o  d o  l i v r o .

C o m  ê s s e s  c o m e n t á r i o s  n ã o  f a z e m o s  u m a  c r í t i c a ,  m a s  u m a  
s u g e s t ã o ,  p o i s  e s t im a r ía m o s  q u e  t ã o  m a g n í f i c o  e s t u d o  d o s  a s p e c t o s  
g e r a i s  d a  o b r a  d e  T aylor e  Fayol  f ô s s e m  c o m p l e t a d o s  c o m  
a l g u n s  c a p í t u l o s  s ô b r e  t e m a s  q u e  e x p r e s s a m  a  p r o f u n d a  l i g a ç ã o  
d a  r e f e r i d a  o b r a  c o m  a  r e a l i d a d e  s o c i a l  d o  n o s s o  t e m p o .


