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Introducao

O ensino superior veto a se estabelecer tardiamente no Brasil, se comparado
a outros paises latino-americanos (TEIXEIRA, 1989). Somente apos a Proclamacao
da Independéncia é que se fundaram as primeiras faculdades; contudo, eram
instituicdes independentes umas das outras e possuiam orienta¢ao profissional.
Foram inspiradas nas grandes escolas francesas e segutam esse modelo, ou seja,
eram stituicoes mats voltadas ao ensino que a pesquisa (OLIVEN, 2002).

Na década de 1950, tornou-se evidente que o capital humano e o dominio do
conhecimento cientifico-tecnologico eram condicoes indispensavets ao desenvol-
vimento econoémico-social (Maccari, 2008). Teixeira (1989) afirma que as lacunas
do ensino superior brasileiro vém a acentuat-se depois da I Guerra Mundial, quando
o desenvolvimento economico do paifs passa a exigir a inclusao da pesquisa
cientifica no ensino supertor e na universidade, surgindo, entdo, a necessidade de

uma escola pos-graduada. Por sua vez, Martins (2002) relata que varios fatores
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soctats, economicos, politicos e académicos
contribuiram para a formacao da pos-
graduacao no Brasil. Merece destaque a
criacdo, em 1951, de agéncias de fomento
ao desenvolvimento cientifico, entre elas a
Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), voltada
a formacao do magistério de nivel superior.

Essas transformac¢oes foram acompa-
nhadas de progressiva preocupacao dos
61gaos governamentats com a implemen-
tacao de mecanismos voltados para a
avaliacio do desempenho desses cursos,
visando a expansao e a consolidagdo da
pos-graduacio no pais.

Segundo Lapa e Neiva (19906), as
atividades de avalitacao do desempenho sao
essenciats a legitimacdo soctal das organi-
zacoOes de ensino, uma vez que as insti-
tuicbes universitarias sao dependentes de
continua legitimacao publica, pois tanto os
agentes internos quanto a sociedade em
geral possuem expectativas em relacio ao
desempenho e a contribuicao social dessas
organizagdes.

Os autores destacam ainda que, no
Brasil, apesar de as expectativas soctats de
mator desempenho recairem, tradicional-
mente, sobre as instituicoes criadas pelo
Poder Publico, elas também atingem as
mnstituicOes privadas de ensino, na medida
em que os resultados alcan¢ados pelas
primeiras tornam-se padroes de desem-
penho para toda a sociedade. Dessa forma,
a necessidade de legitimacdo ¢ comum as
nstituicOes publicas e privadas.

Além disso, a avaliacao de desempenho
aponta como importante instrumento de
gestdo das instituigoes de ensino, visto que
os melhores resultados observados podem
servir de modelo para as demais unidades
analisadas.

Contudo, segundo Belloni, Magalhaes
e Sousa (2003), ainda percebe-se grande
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amadorismo nas praticas de avaliacao
institucional e de politicas puablicas
em educacio, sendo necessario maior
aprofundamento tedrico e metodologico
nessa area.

Mello et al. (2001) destacam que os
procedimentos em uso sao baseados em
conceitos essencialmente qualitativos e
fortemente dependentes da opinido do
avaltador. Quando utilizadas versdes
quantitativas, ocorre a aplicacao de indices
brutos que nao fornecem subsidios neces-
sartos a uma analise mais acurada.

A preocupacao com o desempenho,
conforme afirma Belloni (2000), nao
tem sido traduzida na construcio de
modelos de avaliacdo que explicitem o
significado das vartavets e dos indicadores
relativos a esse desempenho. Salienta
ainda que, para a construcao de uma
metodologia de avaliagdo do desem-
penho, € necessario explicitar os critérios
e construir indicadores das unidades
educacionais em analise, os quais tenham
clareza conceitual, viabilidade operacional
e que sejam globais, contemplando
simultaneamente os diversos fatores
determinantes do trabalho académico ¢
suas inter-relagoes.

No caso especifico dos programas
de pés-graduacao, a Capes avalia o
desempenho dos cursos desde 1976 e,
devido a sua experiéncia acumulada, com
um programa de avaliacao indiscutivel-
mente pioneiro, o Brasil tornou-se o pais
que mais contribuiu com o desenvolvi-
mento da historia organizada da avaliacao
mnstitucional na América Latina (LEITE,
2002). Essa experiéncia avaliativa
consolidou-se a0 longo dos anos, sempre
em dialogo com as instituicOes de ensino
superior (IES), sendo considerada grande
avanco em sistemas de avaliacio
educacional.
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O sistema de avaliacao dos programas
de pos-graduacio da Capes inclut critérios
qualitativos e quantitativos, contudo ambos
sao convertidos em considera¢oes quali-
tativas ¢, ao final da avaliacdo, com base
nas apreciacOes realizadas, estabelece-se um
conceito numérico que varia de 1 a 7,
dimensionando a qualidade dos programas
avaliados.

Destacam-se, entre os itens avaliados
pela Capes, as considera¢Oes sobre as
condi¢cdes de oferta dos cursos
(ex: qualificacao do corpo docente e
adequacao do curriculo), bem como a
analise dos resultados provenientes
das atividades dos
pos-graduacao (producao cientifica e

programas de

formacio de pessoal qualificado).

Dessa forma, presumindo que as
condicoes de oferta dos cursos estejam
refletidas no resultado alcancado pelo
programa, neste estudo serdo utilizados
como critérios para a analise do desem-
penho apenas os resultados derivados
das atividades dos programas de pos-
graduacio.

O presente estudo, entdo, visa desen-
volver uma analise do desempenho com
referéncia a eficiéncia relativa de programas
de pos-graduagio, no mtuito de conhecer
o perfil do desempenho desses programas.
Sua contribuicio baseta-se na aplicacio de
um método para avaliagiao isento da
opiniao de avaliadores e que, a0 mesmo
tempo, busca respeitar as especificidades
das unidades analisadas.

Ressalta-se nao ser o objetivo desta
pesquisa desenvolver modelo que venha
substituir a metodologia atual, uma vez
que a natureza dos programas de
pos-graduacao exige a utilizaciao de
modelos complexos para sua avaliacao,
envolvendo consideracdes minuciosas, de
forma a contemplar todos os fatores que

demonstrem o nivel de qualidade dos
cursos. Todavia, pretende-se apresentar
modelo que possibilite reflexdes sobre
alternativas de melhoria do desempenho
desses programas.

O trabalho apresenta-se em quatro
capitulos, nos quais serdo discutidos, nesta
ordem, alguns conceitos associados a
avaliacao de instituicoes de ensino; os
procedimentos metodoldgicos adotados;
os resultados alcancados; e as conside-
racoes finats do estudo.

“A avaliacdo de
desempenho aponta
como importante
Instrumento de gestio
das Instituig¢bes de
ensino, visto que os
melhores resultados
podem servir de
modelo [...]”

Avaliacio de desempenho em
institui¢des de ensino

Lapa e Neiva (19906) classificam os
critérios de avaliacio institucional em dois
grandes grupos: os ligados a ideia de
desempenho, compreendendo a avaliagao
da produtividade, eficiéncia, eficacia e
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efetividade; e aqueles voltados a ideia de
qualidade, nos quais a avaliacio ocorre a
partir do ponto de vista da utilidade e
relevancia, concettos relacionados as visoes
“politicas” de valor e que dependem da
visao dos avaliadores.

Belloni (2000) define a ideia de
avaliacao de mstituicoes de ensino voltada
ao desempenho organizacional e, dessa
petspectiva, decorrem trés dimensoes
distintas de avaliacdo: 1) dimensao técnico-
operacional, cujos critérios de avaliagao sao
a produtividade e a eficiéncia, dados os
recursos e conhecidos os produtos;
2) dimensio pedagogica, relacionada aos
processos educacionais propriamente
ditos, cujo critério de avaliagao € a eficacia;
e 3) dimensao politica, que avalia a missao
nstitucional, cujo critério de avaliagdo ¢é a
cfetividade das acoes da mstituicao.

Em suma, os critérios de avaliacio
mstituctonal comumente encontrados na
literatura podem ser classificados em dots
grandes grupos: os relacionados ao desem-
penho organizacional ¢ os que tratam da
qualidade institucional. De acordo com os
objetivos deste trabalho, maior esforco sera
despendido a definicao de eficiéncta, conceito
relacionado ao desempenho organizacional.

Lapa e Netva (1996) destacam que a
eficiéncia esta ligada a ideia de possibilidades
de trabalho em termos de geracao de
produtos e de configuracao de resultados
alcangaveis com os recursos disponiveis e
os insumos utilizados, comparativamente a
uma fronteira de desempenho possivel de
ser alcancada. Salientam ainda que o conceito
de eficiéncia das instituicoes de ensino deve
ser visto sob trés perspectivas:

Eficiéncia técnica: avalia-se a possibilidade
de aumentar a produ¢iao, mantendo-se a
combinacio de recursos ou a forma de
trabalho, ou seja, sem alterar o projeto
académico e pedagdgico da instituicio.
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Efciéncia alocativa: verifica-se a possibi-
lidade de aumentar a geracao de algum
produto, ou reduzir o consumo de algum
mnsumo, mantendo-se a produgdo ou o con-
sumo dos demais ttens no nivel atual, alte-
rando apenas os processos de producao, ou
seja, modificando os projetos académicos e
pedagdgicos que orientam a instituicao.

Eficiéncia tecnoldgica: avalia-se a possibi-
lidade de melhorar quantitativamente ou
qualitativamente os produtos e resultados
gerados, agindo sobre a composicao dos
recursos, dos insumos e da tecnologia
utilizada.

Comparando esses termos com aqueles
utilizados nas organiza¢Oes empresarias,
nota-se uma pequena desconexao. No ramo
empresatial, a eficiéncia técnica ¢ avaliada a
partir da melhor composicao dos mnsumos
para geracao do volume maximo de pro-
dutos. Em instituicdes de ensino, no entanto,
petcebe-se que a eficiéneia téenica deve ser
vista como a busca por melhotes resultados,
sem alteracOes na composi¢ao dos insumos.

Na administracio de organizacOes
lucrativas, a eficiéncia alocativa engloba
questdes acerca do preco dos insumos e
produtos gerados pelo sistema avaliado.
Janas instituicSes educacionais, a eficiéncia
alocativa ¢ definida como a procura pela
melhor composi¢ao dos recursos para
gerar mais produtos, ou consumir menos
insumos, nio fazendo referéncia ao preco
dos mnsumos e produtos.

O conceito de eficiéncia tecnologica
das organizacdes de ensino faz analogia ao
conceito de eficiéncia econdmica das orga-
nizagOes lucrativas, em que € analisado o
efeito conjunto da eficiéncia técnica e
alocativa. Contudo, a eficiéncia tecnologica
das institui¢oes de ensino visa ao ganho na
qualidade e na quantidade, a partir de
alteracOes tanto no nivel de insumos e
produtos quanto na tecnologia empregada,
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nao fazendo nenhuma mencao ao valor
economico dos produtos.

Verifica-se que a caracterizacao de
eficiéncia no setor publico difere da utili-
zada em organiza¢Oes produtivas, nas quais
os custos dos insumos e o preco dos
produtos sao conhecidos e a tecnologia
utilizada ¢é relativamente padronizada. Nesse
sentido, Lapa e Neiva (1996) sugerem que
o calculo da eficiéncia de organizacdes de
ensino deva ser feito em termos relativos,
tomando-se como referéncia uma ou
algumas instituicdes que, em dado contexto
similar ou equivalente, possam ser consi-
deradas mais eficientes.

Vale destacar que o termo eficiéncia
utilizado neste estudo refere-se, conjunta-
mente, as eficiéncias técnica, alocativa e
tecnologica. Isso se da pela impossibilidade,
dada a técnica utilizada no estudo, de
diferenciar os efeitos da alteracao na com-
posicao dos insumos e nos projetos peda-
gogicos dos programas de pos-graduacio,
o que demandou técnica de analise relativa
da eficiéncia que considere as especificidades
das instituicbes de ensino supetior.

Procedimentos metodologicos

Unidades de analise

Considerando o expressivo cresci-
mento do numero de programas de
pos-graduacio académicos em Adminis-
tragao, Contabilidade e Turismo (Tabela 1),
bem como a caréncia de estudos que

utilizem métodos quantitativos para a
avaliacdo nessa area, os referidos
programas serdo as unidades analisadas
nesta pesquisa.

Visando garantir uniformidade e
contemporaneidade a analise, uma vez que
os critérios utilizados na avaliacao dos
programas de pos-graduacio sao revistos
e ajustados a cada triénio, optou-se por
trabalhar com os programas de pos-
graduacio académicos em Administracio,
Contabilidade ¢ Turismo avaliados pela
Capes no triénio 2004/2006.

Assim, a amostra da pesquisa € repre-
sentada, nos anos de 2004, 2005 e 20006,
por um total de 44, 54 e 60 programas de
pos-graduacio, respectivamente. Entre-
tanto, ressalta-se que foram eliminados do
estudo, em 2004, dots programas de poOs-
graduacao; cinco programas em 2005; e
quatro em 2006. A exclusio de um deles
se deu em razdao do nao fornecimento de
dados necessarios a analise, apesar das
insistentes tentativas junto a instituicao de
ensino do referido programa. Os demais
foram eliminados porque ja estavam em
funcionamento antes de serem creden-
ctados pelo 61gio regulador. Essa exclusao
¢ justificada pela impossibilidade de se
distinguir os resultados decorrentes do
trabalho académico antes ¢ apds a autori-
zacao oficial.

Dessa forma, o estudo contemplou,
de 2004, 2005 e 2006,
respectivamente, 42, 49 e 56 programas

Nnos anos

Tabela 1: Evolu¢io do nimero de programas de pés-graduagio académicos
em Administragio, Contabilidade e Turismo, avaliados pela Capes — Brasil,

1996-2006

1996 1997 1998

1999 2000 2001

2002 2003 2004 2005 2006

Programas 23 22 19 25

28

31 34 40 44 54 60

Fonte: Adaptado da Capes (2007c¢).
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de pés-graduacio académicos em Admi-
nistracao, Contabilidade e Turismo.

Referencial analitico

Na construcao metodologica, utilizou-
se a Analise Envoltéria de Dados (DEA),
um modelo ndo paramétrico, para
mensurar a eficiéncia dos programas de
pos-graduacio académicos em Adminis-
tracdo, Contabilidade e Turismo.

Alguns autores, como Paiva (2000),
Mello et al. (2003), Angulo-Meza et al.
(2003) e Estellita Lins, Almeida e Bartholo
Junior (2004), também utilizaram a DEA
para analisar o desempenho de programas
de pos-graduacao no Brasil, avaliando
programas da area de Engenharia.

Em termos matematicos, a DEA
calcula a eficiéncia por meio da razio entre
a soma ponderada de saidas (oufputs) e a
soma ponderada de entradas (zmputs). O
peso para cada fator de ponderagio
(insumos e produtos) ¢ obtido a partir da
resolucdo de problema de programacao
fracionaria, em que cada unidade analisada
maximiza sua eficiéncia (MELLO et al., 2003).

Na versao inicial da DEA, as unidades
analisadas eram supostamente capazes de
tomar decisGes sobtre o nivel de insumos
utilizados e sobre a quantidade de produtos
resultantes, sendo consideradas unidades
tomadoras de decisao ou DMU — Decision
Making Units (MELLO et al., 2001).

A DEA apresenta dois modelos basicos
de analise. Ha o “modelo com retornos
constantes”, ou “modelo CCR”, desenvol-
vido por Charnes, Cooper e Rhodes; e o
“modelo BCC”, também conhecido por
“modelo com retornos variaveis”, desen-
volvido por Banker, Charnes e Cooper
(GomEs e Baptista, 2004).

No presente trabalho, optou-se pelo
modelo com retornos constantes a escala
(CCR), pot nio se presumir a existéncia
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de efeitos de escala nas atividades desen-
volvidas pelos programas de pos-gradua-
cdo. Essa escolha é condizente com o
tratamento analitico adotado nos estudos
de Mello et al. (2003), Angulo-Meza et al.
(2003) e Estellita Lins, Almeida e Bartholo
Junior (2004).

Tanto o modelo CCR quanto o BCC
podem ser analisados pela Otica da orien-
tacao para insumos ou pela orienta¢ao para
o produto. Segundo Gomes e Baptista
(2004), a escolha da orientacao nio exerce
grande influéncia na magnitude do valor
de eficiéncia técnica, e o critério de escolha
dependera da finalidade do estudo, ou seja,
se 0 objetivo ¢ regularizar o consumo de
insumos ou possibilitar o aumento da
produgio.

Optou-se também por trabalhar com
o modelo de analise de eficiéncia orien-
tado para o produto, uma vez que a busca
da eficiéncia por meio da maximizacio da
producido apresenta-se mais condizente a
natureza das atividades dos programas de
pos-graduacao.

Para Estellita Lins e Angulo-Meza
(2000), o método DEA com orienta¢ao-
produto e que pressupde retornos cons-
tantes de escala (CCR) é modelado em
(1), em que y, ¢ um vetor (7 x 1) de
quantidades de produto da k-ésima
DMU; x, ¢ um vetor (s x 1) de quantida-
de de insumos da A-éstma DMU,; Y é
uma matriz (n x m) de produtos das #
DMUEs; X ¢ uma matriz (7 x 5) de insumos
das » DMUs; A é um vetor (» x 1) de
pesos; ¢ 0
res iguais ou matores do que 1 e indica o

¢ uma escalar que tem valo-

escore de eficiéncia das DMUs, em que
valor igual a 1 indica a eficiéncia técnica
relativa da &-éstma DMU em relacdo as
demais, e valor superior a 1 indica inefici-
éncia técnica relativa. O valor obtido sub-
traindo-se 0 de 1 indica o aumento pro-
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porcional nos produtos que a k-ésima
DMU pode alcancar, mantendo-se cons-
tante a quantidade de insumos.

max: s M,
sujeito a :

¢y, — YL <0,
-x, +XAL<0,
-1 <0

(1)

Esse modelo busca maximizar a
producio, utilizando no maximo o volume
de insumos observados, e pressupde
retornos constantes de escala. Assim, para
7 DMUs, considerando-se # inputs e
s outputs, a eficiéncia é obtida quando se
alcanca a maxima produc¢iao, dados os
tnsumos produtivos consumidos. O escore
de eficiéncia adotado no presente estudo
sera obtido pelo inverso da medida escalar;
portanto, o escote de eficiéncia gerado esta
compreendido entre 0 e 1.

Ressalta-se que, por ser a DEA
modelo mais objetivo na avaliacao da
eficiéncia de unidades produtivas, uma vez
que elimina a subjetividade no estabeleci-
mento de pesos aos fatores (insumos e
produtos), ela permite que esse peso seja
determinado da maneira mais favoravel a
cada unidade analisada (MELLO et al., 2001).
Contudo, quando o modelo é composto
por grande numero de variaveis, uma
DMU pode ser considerada eficiente ao
serem atribuidos pesos nulos a quase todos
os coeficientes, de tal forma que varios
fatores deixam de ser considerados na
avaliacdo, tornando-a incompleta.

Acreditando ser importante a utilizacao
de um conjunto maior de variaveis, tendo
em vista a natureza complexa das unidades
analisadas, buscou-se contemplar neste
estudo aqueles fatores essenciais ao
desenvolvimento das atividades dos

programas de pos-graduacao. Para
maximizar o poder discricionario do
modelo utilizado, optou-se por agrupar
certos fatores com sentido semelhante, de
forma a reduzir o numero de variavets
empregadas na mensuracio da eficiéncia
relativa e evitar que algumas delas
deixassem de ser contempladas na
avaliacao.

[---] o Brasil tornou-
se o pais que mais
contribuiu com o
desenvolvimento da
historia organizada da
avaliagao institucional
na América Latina.

Variaveis de insumos (x)

Conhecidas as defasagens entre o
mngresso dos alunos nos cursos de mestrado
e doutorado e as suas respectivas titulagoes
— cerca de dots anos no mestrado e quatro
anos no doutorado (Tabela 2) —, foi
necessario tratar a variavel relacionada aos
alunos de forma distinta nesses dots niveis
de cursos, pois alguns programas de
pos-graduacio oferecem apenas o curso
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Tabela 2: Tempo médio para titulagdo dos alunos dos cursos de pds-graduagio
académicos em Administra¢io, Contabilidade e Turismo — Brasil, 2004-2006

Mestrado Doutorado
Anos
Meses Anos Meses Anos
2004 29,4 2,5 55,7 4,6
2005 29,7 2,5 51,2 43
2006 28,2 23 47,6 4,0

Fonte: Capes (2007b).

de mestrado, enquanto outros também
oferecem o curso de doutorado.

Dessa forma, empregou-se no modelo
de analise o seguinte conjunto de variaves:

DOCPER — numero de docentes
permanentes do programa.

INGTOT — nimero total de alunos
ingressantes no programa de pos-
graduacdo, representado pela soma do
nimero de alunos que ingressaram nos
cursos de mestrado e doutorado, respecti-
vamente, dois e quatro anos antes do
periodo em analise.

Variaveis de produtos (y)

Observa-se uma série de variaveis que
se apresentam como resultantes das ativi-
dades dos programas de pos-graduagao.
Assim, buscou-se incluir no modelo os prin-
ctpais fatores relacionados a producio dos
programas, como a formacio de recursos
humanos, ou seja, a titulacio de mestres e
doutores, e a publicacio cientifica.

Com relagao a publicagio cientifica, foi
necessaria a construcao de um indicador
para compor essa variavel, dada a multi-
plicidade de tipos e veiculos. Para isso,
utilizou-se a soma ponderada das publi-
cagdes do programa, a partir dos pesos
aplicados na avaliacio realizada pela Capes
no triénio 2004,/2006 (Capes, 2007a). Esse
indicador é composto pelos artigos

publicados em periddicos de circulagdo
internacional, nacional e local; artigos
completos publicados em anais de
congressos; livros e capitulos de livros
publicados.

Dessa forma, empregou-se o seguinte
conjunto de variaveis de produtos:

TTTTOT — nimero total de alunos de
mestrado e doutorado titulados no
programa de poés-graduacdo, no ano em
analise.

PUBCIE — publicacio cientifica do
programa de pos-graduacio, representada
pela soma ponderada das produgdes
cientificas vinculadas ao programa, com
autoria ou coautoria de docentes
permanentes.

Fonte de dados

Para a realizacdo da pesquisa, fo1 utili-
zado o banco de dados disponibilizado
pela Capes na internet, com os mndicadores
resultantes da referida avaliagao (CAPEs,
2007a, 2007b, 2007¢).

Resultados e discussao

Na Tabela 3, sio apresentadas as
variaveis consideradas na mensuraciao da
eficiéncia relativa dos programas de pos-
graduacdo, bem como suas estatisticas
descritivas, no periodo de 2004 a 2006.
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Percebe-se, por meio das variaveis
DOCPER e INGTOT, uma relativa dife-
renca de magnitudes entre os programas
avaliados. Verifica-se que alguns programas
contam, nos trés anos analisados, com um
corpo docente de 48 professores e cerca
de 80 alunos ingressantes em cursos de
mestrado e doutorado, enquanto outros
possuem entre trés e oito professores em
seu corpo docente e até mesmo nenhum
aluno ingressante em cursos de mestrado
e doutorado.

E oportuno salientar que, no periodo
de 2004 a 20006, os programas de pOs-
graduacdo apresentaram médias decres-
centes em relagdo a composiciao do corpo
docente permanente e a0 numero de alunos
que ingressaram e de alunos titulados. Isso

pode ser decorrente da criacao de novos
Cufsos, Uma vez que 0S Programas novos
iniciam suas atividades operando em
menor propor¢io, se comparados aos
programas estabelecidos ha mais tempo.

No intuito de verificar o impacto da
criacao dos cursos nessas vartaveis, foram
calculadas as estatisticas descritivas, consi-
derando apenas os 42 programas em
funcionamento desde o inicio do triénio
(Tabela 4).

Portanto, considerando apenas os
programas em funcionamento desde 2004,
nota-se que a composicao do corpo
docente permanente, o nimero de alunos
que ingressaram e de alunos titulados
apresentaram médias crescentes ao longo
do triénio analisado, comprovando a

Tabela 3: Estatistica descritiva das variaveis empregadas na mensuragio da
eficiéncia dos programas de pos-graduagiao académicos em Administragio,
Contabilidade e Turismo — Brasil, 2004-2006

Ano Estatisticas DOCPER INGTOT TITTOT PUBCIE
Numero de programas 42 42 42 42
Média 14,9 274 236 392,32
2004 Desvio-padrao 82 20,9 19,8 343,92
Maximo 48 96 108 1978,79
Minimo 7 0 0 88,08
Numero de programas 49 49 49 49
Média 141 234 21,6 417,90
2005 Desvio-padrao 7.4 19,9 18,5 393,54
Maximo 48 81 103 2413,72
Minimo 8 0 0 78,68
Numero de programas 56 56 56 56
Média 13,9 222 20,4 293,76
2006 Desvio-padrao 7,7 18,5 16,2 264,45
Maximo 48 80 66 1599,99
Minimo 3 0 0 22,64

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Tabela 4: Estatistica descritiva das variaveis empregadas na mensuragio da
eficiéncia dos programas de pds-graduagio académicos em Administracio,
Contabilidade e Turismo, considerando apenas os programas em funciona-
mento desde o inicio do triénio — Brasil, 2004-2006

Ano Estatisticas DOCPER INGTOT TITTOT
Numero de programas 42 42 42
Média 14,9 274 23,6
2004 Desvio-padrio 8,2 20,9 19,8
Maximo 48 96 108
Minimo 7 0 0
Numero de programas 42 42 42
Média 14,9 27,4 252
2005 Desvio-padrio 1,7 18,9 17,6
Maximo 48 81 103
Minimo 8 0 0
Numero de programas 42 42 42
Média 15,4 29,0 26,5
2006 Desvio-padrio 8,3 16,0 14,0
Maximo 48 80 66
Minimo 7 4 4

Fonte: Resultados da pesquisa.

influéncia dos novos cursos na magnitude
dos programas.

Com relacdo a vartavel PUBCIE,
percebe-se aumento da producdo cienti-
fica do ano de 2004 para 2005, ¢ uma
reducio no ano de 2006. Contudo, nio se
pode afirmar que houve queda na produ-
tividade dos programas avaliados no ano
de 20006, pois os pesos utilizados no
computo dessa variavel diferem dos
empregados em 2004 ¢ 2005, conforme
os critérios utilizados pela Comissao de
Avaliacdo da area Administracio/Tutismo.

Nota-se ainda elevado desvio-padtio,
decorrente da grande dispersao dos dados
em torno da média. Esse alto desvio-
padrio compromete a utilizacio de
técnicas estatisticas paramétricas, uma vez

que nio se pode assumir nenhuma forma
de distribuicio dos dados, prejudicando a
utilizacao de medidas de tendéncia central.

Essa limitacdo dos dados ¢ suprida pela
utilizacao da Analise Envoltéria de Dados
(DEA), técnica nao paramétrica que nao
pressupde normalidade ou qualquer forma
de distribuicao dos dados.

A Tabela 5 mostra as estatisticas
descritivas dos escores de eficiéncia dos
programas de pos-graduagio académicos
em Administracao, Contabilidade e
Turismo, gerados por meto da DEA, com
orientacdo para o produto e retornos
constantes a escala.

Verifica-se que os programas de
pos-graduagao apresentaram-se, em média,
mats eficientes no ano de 2006, seguidos
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Tabela 5: Estatistica descritiva dos escores de eficiéncia gerados para os programas
de pos-graduagao académicos em Administraciao, Contabilidade e Turismo — Brasil,

2004-2006

Estatisticas 2004 2005 2006

Programas avaliados 42 49 56
Média 0,6979 0,6457 0,7493
Desvio-padrao 0,1940 0,2232 0,2082
Coefictente de vatiacio 0,2780 0,3458 0,2779
Méximo 1,0000 1,0000 1,0000
Minimo 0,1640 0,1547 0,0780
Amplitude 0,8360 0,8453 0,9220
Assimetria -0,5571 -0,1123 -1,2005

Fonte: Resultados da pesquisa.

pelos escotes de eficiéncia médios dos anos
de 2004 e 2005, respectivamente.

Considerando que o escore médio
de eficiéncia em 2004 foi de 69,79%
(Tabela 5), pode-se constatar que os
programas de pos-gradua¢ao analisados
poderiam aumentar, em média, 30,21%
do nivel de producio nesse periodo.
HEsse percentual passa para 35,43% em
2005 e 25,07% em 2006. Isso significa
que os programas de pos-graduacao atin-
giram, em média, resultados abaixo do
potencial no triénio 2004/2006, se
comparados aos melhores desempenhos
observados em cada ano.

Nota-se que, em relagdo a distribuicao
dos escotes de eficiéncia, o ano de 2005
apresentou maior dispersio em torno da
média. Contudo, no ano de 2006 pdde-se
observar maior amplitude entre os valores
dos escores de eficiéncia, ou seja, apesar
de os programas alcancarem, em média,
maior eficiéncia nesse ano, 0 menor escore
de eficiéncia do triénio refere-se ao ano de
2006.

E possivel constatar discreta assimettia
em 2004 e 2005. Ja em 20006, notou-se

significativa assimetria, demonstrando que
os valores encontravam-se mais concen-
trados a direita, ou seja, nos maiotes.

Na Tabela 6, é apresentada a distri-
buicao de frequéncia dos escores de
eficiéncia técnica, gerados para os
programas de pos-graduacio
académicos em Administracao, Conta-
bilidade e Turismo.

No ano de 2004, foram avaliados 42
programas de pds-graduaciao e a maior
concentracio dos indices de eficiéncia
refere-se ao intervalo dos escores entre
70% e 80%, no qual se encontram 12 pro-
gramas (28,6%). Vale ressaltar que
o segundo maior percentual de programas
de pés-graduacio com eficiéncia igual ou
superior a 90% encontra-se no ano de 2004,
no qual oito programas (19%) alcancaram
esse resultado.

Por sua vez, em 2005, foram anali-
sados 49 programas, e os escores de
eficiéncia apresentam-se mais concentrados
entre 40% e 50%, englobando 10 pro-
gramas de pos-graduacao (20,4%).
Destaca-se que o menor percentual de
programas com escotes de eficiéncia iguais
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Tabela 6 — Distribui¢ao dos programas de pos-graduagao académicos em
Administra¢io, Contabilidade e Turismo, por nivel de eficiéncia — Brasil,

2004-2006

Intervalo de Numero de Ocorténcia

Frequéncia Relativa(%o)

Frequéncia Acumulada (%0)

Eficiéncia 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
90% - 100% 8 714 19,0% 14,3% 250%  190%  143% 25,0%
80% - 90% 1 6 12 24% 122% 214%  214%  265% 46,4%
70% - 80% 12 710 28,6% 14,3% 17,9%  50,0%  40,8% 64,3%
60% - 70% 9 9 9 21,4% 18,4% 16,1%  71,4%  592% 80,4%
50% - 60% 8 5 5 19,0% 10,2%  89%  90,5%  69,4% 89,3%
40% - 50% 1 10 2 24% 204%  3,6%  929%  89,8% 92,9%
30% - 40% 0 1 1 0,0% 2,0% 1,8%  929%  91,8% 94,6%
20% - 30% 2 3 2 48% 61%  3,6%  97,6%  98,0% 98,2%
10% - 20% 1 1 0 24% 2,0%  0,0% 100,0% 100,0% 98,2%
0% - 10% 0 0 1 0,0% 0,0% 1,8% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Resultados da pesquisa.

ou superiores a 90% refere-se ao ano de
2005, em que apenas 14,3% dos programas
analisados alcancaram tal resultado.

Ja no ano de 20006, encontra-se o
maior percentual de programas de pos-
graduagdo com eficiéncia igual ou superior
a 90%, sendo 14 programas avaliados
(25%). A maior concentrac¢ao dos indices
de eficiéncia em 2006 também refere-se
ao mtervalo de 90% a 100%.

Também se buscou conhecer a distri-
buicio da eficiéncia dos programas de
pos-graduacio, segundo a dependéncia
administrativa das instituicGes as quais os
programas sao vinculados, ou seja, veri-
ficar a diferenca entre o desempenho
médio alcancado pelos programas de
pos-graduacao vinculados a administracao
publica e o desempenho dos programas
das mstituicdes privadas.

Dessa forma, a Tabela 7 mostra os
escores médios de eficiéncia relativa dos
programas de pos-graduacdo académicos

em Administracao, Contabilidade e
Turismo, segundo a dependéncia admi-
nistrativa.

Observa-se que os programas de pos-
graduacdo das instituicbes privadas de
ensino apresentam-se, em média, mais
eficientes do que os programas da rede
publica. Além disso, pode-se notar maior
dispersdo nos escores dos programas
vinculados as institui¢bes publicas de ensino,
denotando maior disparidade no nivel de
eficiéncia desses programas.

Com a analise da eficiéncia relativa dos
programas de pos-graduacio, os pro-
gramas considerados ieficientes podem
adotar a estratégia de benchmarking, no
sentido de incorporar acoes qualitativas
observadas nos programas tidos como
eficientes.

Percebe-se que, com excecao de 2005,
a maior amplitude dos escores de eficiéncia
encontra-se nos programas de pos-
graduacao das institui¢des publicas.
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Tabela 7: Estatistica desctritiva dos escores de eficiéncia dos programas de
pos-graduagio académicos em Administragio, Contabilidade e Turismo,
por dependéncia administrativa — Brasil, 2004-2006

b ddac Programas Desvi Coeficiente
Ano SESISTT. Média eanie- de Amplitude  Assimetria
administrativa 7 padrio L
Nr. o variagio
2004 Privada 18 4286 07362 0,1763 0,2394 0,7144 -0,7004
£ Publica 24 57,14 0,6691 0,2052 0,3067 0,8360 -0,4310
S Privada 22 4490 06601 0,2191 0,3319 0,8453 -0,3475
a2 Publica 27 55,10  0,6339 0,2300 0,3629 0,7733 0,0585
S Privada 26 4643 07569 0,2020 0,2668 0,7904 21,0044
= Publica 30 5357 0,7427 0,2168 (,2919 0,9220 -1,3798

Fonte: Resultados da pesquisa.

E possivel constatar discreta assimettia nos
niveis de eficiéncia em 2004 ¢ 2005.
Observa-se, ainda, que em 20006 existia uma
significativa assimetria, indicando que os
escores de eficiéncia encontravam-se
concentrados nos maiores valores, tanto
nas instituicoes privadas de ensino quanto
nas publicas.

Os fatores que levam a diferenca no
nivel de eficiéncia entre programas de pos-
graduacio de instituicdes privadas e
publicas de ensino podem estar assoctados
a processos pedagogicos, ou até mesmo
gerenciais.

Destaca-se que os docentes da rede
publica de ensino, além das atividades
da pés-graduagdo, atuam também no
ensino de graduaciao e em trabalhos de
extensao e, frequentemente, estao vinculados
a cargos administrativos na propria insti-
tuicao, de forma que o tempo dedicado as
atividades de pesquisa e pos-graduacao
pode estar sendo comprometido, prejudi-
cando a eficiéncia dos programas.

Contudo, para uma analise mais
conclusiva, faz-se necessario maior
aprofundamento sobre os fatores asso-
ciados a eficiéncia desses programas.

Consideragdes finais

Ap6s analise dos programas de pos-
graduacio académicos em Administracio,
Contabilidade e Turismo, pdde-se verificar
significativa diferenca de magnitude entre
eles, decorrente, em tese, do expressivo
aumento do numero de cursos nessa area
do conhecimento, uma vez que os cursos
novos thictam suas atividades em menor
escala.

Os resultados do modelo de mensu-
racdo da eficiéncia proposto apontaram, no
tricnio em estudo, maior nivel de eficiéncia
dos programas de pos-graduacao no ano
de 2006, seguido pelos anos de 2004 e 2005,
respectivamente. Entretanto, se avaliado o
desempenho médio dos programas de pos-
graduacio, constata-se que vém atingindo
resultados abaixo do potencial, se compa-
rados aos melhotes resultados observados
em cada ano.

Verifica-se, entre os programas de pos-
graduacio académicos em Administracio,
Contabilidade e Turismo, expressiva
participacao de cursos da miciativa privada.
Analisando a eficiéncia por dependéncia
administrativa, pdde-se observar que, em
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média, os programas vinculados as msti-
tuicOes privadas apresentaram-se mais
eficientes do que os programas da rede
publica de ensino.

A analise dos projetos académicos, da
estrutura organizacional e, principalmente,
da gestdo dos recursos utilizados pelos
programas de pos-graduacao identificados
como eficientes torna-se importante

Anélise da eficiéncia relativa dos programas de pés-graduagao académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo

mecanismo de benchmarking para os
programas menos eficientes. Dessa
forma, o gestor da instituicao publica ou
privada poderia, a partir das analises,
adotar as melhores praticas observadas,
visando a maximizacao da eficiéncia em

sua gestao.
(Artigo recebido em abril de 2009. Versio final
em dezembro de 2009.)
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Resumo — Resumen — Abstract

Analise da eficiéncia relativa dos programas de pés-graduagio académicos em
Administra¢ao, Contabilidade e Turismo

Ney Panlo Moreira, Nina Rosa da Silveira Cunha, Marco Aurélio Margues Ferreira e Suely de Fatima
Ramos Silveira

O objetivo deste attigo ¢ apresentar um modelo alternativo de andlise da eficiéncia dos programas
de pos-graduaciao académicos em Administraciao, Contabilidade e Turismo, vinculados as insti-
tuicoes de ensino superior publicas e privadas. O estudo tem como base tedrica a eficiéneia ¢ a
otimiza¢ao de recursos, tomando como referéncia a maximiza¢ao do retorno, sujeito as limitacdes de
recursos. Como modelo analitico foi utilizada a Analise Envoltoria de Dados (DEA), enquanto
técnica ndo patamétrica de analise da eficiéncia relativa. Os tesultados apontaram que os programas
de pos-graduacio foram mais eficientes em 2006, seguido por 2004 ¢ 2005, respectivamente. Notou-
se ainda que, em média, os programas vinculados as instituicdes privadas de ensino foram mais
eficientes que os da rede publica no triénio 2004,/2006. Os gestores desses programas podem utilizar
aanalise da eficiéncia relativa como estratégia de benchmarking, adotando as melhores praticas obsetvadas
nos programas eficientes, visando a maximizac¢do da eficiéncia em sua gestao.

Palavras-chave: desempenho, Analise Envoltoria de Dados.

Analisis de la eficiencia relativa de los programas de postgrado académicos en
Administracion, Contabilidad y Turismo

Ney Panlo Moreira, Nina Rosa da Silveira Cunha, Marco Aurélio Marques Ferreira y Suely de Fetima
Ramos Stlveira

Este estudio tiene como objetivo presentar un modelo alternativo de analisis de la eficiencia
para los programas de postgrado académicos en Administracion, Contabilidad y Turismo vincu-
lados a las instituciones de ensefianza superior publicas y privadas. El estudio tiene como base
tebrica la eficiencia y la optimizacion de recursos, tomando como referencia la maximizacion de
retorno, sujeto alas limitaciones de recursos. Como modelo analitico fue utilizado Analisis Envoltorio
de Datos (DEA), considerado técnica no paramétrica de analisis de eficiencia relativa. Los resultados
apuntaron que los programas de postgrado fueron mas eficientes en 2006, seguidos por 2004 y
2005, respectivamente. Se ha notado también que, como promedio, los programas vinculados a las
instituciones privadas de enseflanza fueron mas eficientes que los dela red publica en el trienio 2004/
2006. Los gestotes de esos programas pueden utilizar el analisis de la eficiencia relativa como estrategia
de benchmarking, adoptando las mejores practicas observadas en los programas eficientes, buscando
la maximizacion de la eficiencia en su gestion.

Palabras-clave: desempefio, Analisis Envoltorio de Datos.

Analysis of the relative efficiency of the academic postgraduation programs in
Administration, Accounting and Tourism

Ney Panlo Moreira, Nina Rosa da Silveira Cunba, Marco Aurélio Margues Ferrezra and Suely de Faitima
Ramos Silveira

This study was carried out to present an alternative analysis model of the efficiency of the
postgraduation programs in Administration, Accounting and Tourism in the private and public
graduation institutions. The study was theoretically based on both efficiency and optimization of
resources, as taking the maximization of the return subjected to limitations of the resources as
reference. The Data Envelopment Analysis (DEA) as nonparametric technique for the relative efficiency
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analysis was used as analytical model. According to the results, the postgraduation programs were
more efficient in 2006, followed by 2004 and 2005, respectively. It was also observed that, on average,
the programs of the private teaching institutions were more efficient than those in the public net
during the three-yeat period (2004/2006). The managers of those programs can use the relative
efficiency analysis as benchmarking strategy, by adopting the best practices observed in the efficient
programs, in order to reach the maximization of the efficiency in their management.

Keywords: performance, Data Envelopment Analysis.
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