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Introducéo

A implantagdo de um sistemade informagfes educacionais, abran-
gendo todos os nivei s de escol aridade, foi um acontecimento marcante no
cendrio da educagdo brasileira

Ha poucos anos, a situagdo era bem diferente. O principa levanta-
mento estatistico da &rea, o Censo Escolar, ndo era realizado desde 1986.
Os poucos dados disponiveis provinham do Censo Popul aciona do Instituto
Brasileiro de Geografia e Edtatistica (IBGE), que, por ndo ter a finalidade
especifica de coletar dados sobre educacéo, continha muitas lacunas. Esta
insuficiéncia na oferta de estatisticas educacionais, que sdo fundamentais
parao gerenciamento do s stemaem todos os seus nivel's, gerou umademanda
reprimida por dados censitérios na area de educaco.

O quadro era ainda pior no que se refere a avaliagéo: ndo havia
nem oferta nem demanda por esse tipo de informagéo. A demanda por
informagdes de avaliagdo tem que ser criada, uma vez que depende,
por um lado, daimportanciaatribuidaaquesto daqualidade do ensino, €,
por outro, da percepcéo de que tais informagdes podem ser Uteis para
atomada de decistes pel os gestores educacionais.

No Brasil, durante décadas, a avaliagdo foi encarada com extrema
desconfianga pela comuni dade académica. Pedagogos e educadores ndo
aceitavam a legitimidade e a validade da avaliacdo em larga escala,*
freqUentementeinterpretadacomo umatentativade controle. Alémdisso,
durante muitos anos as faculdades de educac&o baniram, por questéo de
principio, as abordagens de cunho quantitativo, argumentando que elas
impunham uma padronizag&o indevidaacontextos plurais e multifacetados.

Revista do
Servigo
Pablico

Ano 52
NUmero 4
Out-Dez 2001

Tereza Cristina
Cotta é mestre
em Ciéncia
Politica pela
Universidade
Federa de
Minas Gerais
(UFMG) e
membro da
carreira de
Especialista
em Politicas
Pdblicase
Gestéo
Governamental
(EPPGG).

Contato:

tereza.cotta@
enap.gov.br

89



Também na esfera do governo, o tema da avaliagdo despertava
pouco interesse. Atéfinsdadécadade 70, as politicas educacionai s estavam
voltadas para a expansdo do atendimento e a promogéo do acesso ao
sistemaeducaciona. A avaliagdo ndo faziaparte daagendapublicabrasi-
leira, porque aqualidade do ensino ainda ndo haviaemergido como uma
questéo relevante. Esta conjuntura ndo era propicia a implantacéo de
sistemas de avaliagdo em larga escala, que, via de regra, se caraterizam
por sua extrema complexidade técnica e por requerer grandes investi-
mentos em pessoal e recursos. A partir dos anos 80, porém, a crescente
preocupacédo dos organismos internacionais com a questdo da qualidade
do ensino e aimplantacdo de sistemas de avaliacdo em larga escala em
diversos paises latino-americanos criaram condi¢des para que o tema
adquirissemaior visibilidade no Brasil.

A conjuntura econdmica e politica também favoreceu, direta ou
indiretamente, a area de avaliagdo. A crise fiscal aumentou a pressao
socia por mais eficiéncia e transparéncia no uso dos recursos publicos.
Com o retorno a democracia, a sociedade passou a exigir informagdes
sobre 0 que e quanto os alunos estavam realmente aprendendo.
Finalmente, a descentralizagc&o promovida pelas reformas educacionais,
por meio da transferéncia de competéncias e recursos para instancias
intermediérias, levou o governo federal a adotar mecanismos mais fle-
xiveisde controle, voltados para os produtos do sistemaeducaciona e ndo
para Seus processos.

Mesmo assim, alguns anos ainda se passariam antes da implan-
tacdo de sistemas de avaliagdo em todos os niveis de ensino. Defato, até
1995, ndo havia um sistema de avaliagdo do ensino superior, pelo menos
no que se refere & dimensdo da qualidade dos servigos educacionais
ofertados por institui¢Bes publicas e privadas. Também ndo seavaliavao
perfil de saidados alunos e egressos do ensino médio, 0 que s comegou
a ser feito em 1999.

O Sistema Nacional de Avaliaco da Educacéo Bésica (Saeb),
implantado em 1990, é uma excegdo a regra. Por meio desta iniciativa
pioneirado Ministério da Educagdo, so coletados, acadadoisanos, dados
sobre 0 desempenho dos a unos brasileiros do ensino fundamental e médio,
visando fornecer um diagndstico dos resultados produzidos pelo sistema
educacional.

Somente na segunda metade dos anos 90, quando cresce ademanda
por informagdes de avaliac&o, foram definidos os arranjosinstitucionais
gueviabilizaram aimplantacdo de um s stemadeinformacdes educacionais
no governo federal, abrangendo duas vertentes. acol etade dados censitérios
e de dados de avaliacdo. Cabe indagar, entretanto, se estas informagdes
estdo sendo efetivamente utilizadas no processo de formulagéo de
politicas pablicas.
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O objetivo deste paper € investigar em que medida os dados de
avaliacdo e, em particular, os dados col etados pelo Saeb, tém sido trans-
formados em informacfes Uteis para subsidiar decisdes conducentes a
mel horiada qualidade daeducacéo brasileira. Buscando responder aesta
indagacdo, este artigo analisa os fatores que, de acordo com a literatura
especializada, determinam a utilizagdo dos resultados da avaliagéo.

A avaliagao deresultadoseducacionais:
conceitos e experiéncias

Conforme mencionado anteriormente, um sistemade informagtes
educacionais abrange duas vertentes. a coleta de dados censité&rios e a
coletade dados de avaliagdo. Os dados censitérios se referem ao contexto
socia e demogréfico dapopul agéo estudantil, as condic¢des de of erta dos
servicos educacionais, aos indicadores de acesso e participagdo e aos
indicadores de €ficiéncia e rendimento escolar.

Ossistemas de avaliago, por suavez, produzem diversostipos de
dados, dependendo dos objetivos defini dos na etapa de desenho da pesquisa
Ha varias modalidades de avaliagdo e cada uma tem caracteristicas que
definem o uso dado as informagdes produzidas. Astipologias mais utili-
zadas pela literatura especializada classificam a avaliagdo em funcdo do
seu timing (antes, durante ou depois da implementac&o da politica ou
programa),® daposi¢ao do avaliador em relagdo ao objeto avaiado (interna,
externaou semi-independente) e danatureza do objeto avaliado (contexto,
insumos, processos e resultados). O objetivo deste paper é discutir a
avaliagéo dos resultados educacionais e suas possi bilidades de utilizag&o
Nno processo decisdrio.

A avaliacdo dosresultados educacionais abrange diferentes objetos
de investigagdo. Seu foco pode recair sobre o aluno, as instituigdes de
ensino ou o sistema educacional como um todo. No primeiro caso, a
avaliacdo situa o desempenho do aluno em relacdo a um padréo previa-
mente estabel ecido, fornecendo um diagnostico dos conhecimentos, compe-
téncias e habilidades adquiridos por meio daescola.® No segundo caso, 0
desempenho de todos os alunos de determinadainstituicdo permite aferir
aqualidade dos servicos educacionais por elaoferecidos.* E, finalmente,
guando o objetivo é avaliar os resultados substantivos produzidos pelo
sistema educacional em seus diversos nivel's, é necessario utilizar proce-
dimentos estandardizados de avaliagdo, capazes de fornecer informages
pertinentes atodo o universo avaliado.

Portanto, para saber o que e quanto os alunos brasileiros apren-
deram e quais os fatores associados ao rendimento escolar, é preciso
recorrer a um tipo de avaliagdo consideravelmente mais complexo, do
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ponto de vista técnico, do que umaavaliagdo informal realizadaem sala
deaula, por exemplo. A partir de pesqui sas empiri cas sofisticadas, baseadas
em procedimentos padronizados de construcéo dosinstrumentosde medida,
levantamento e processamento de dados, séo produzidosindicadoresquanti-
tativos e qualitativos que permitem tracar um panorama dos resultados
produzidos pelo sistemaeducacional, por intermeédio daandlise do desem-
penho a cangado por seusaunos. Estesindicadoresfornecem informagtes
importantes para o gerenciamento darede e aformulagéo, reformulagéo
eavaliagdo de politicas publicas.

Os sistemas de avaliagéo criados pelo governo federal a partir de
1995 exemplificam as categorias apresentadas acima. Aindaque cadaum
delestenha objetivos, finalidades e caracteristicas distintas, todos podem
ser classificados como avaliagbes em larga escala, tanto em termos de
abrangénciaquanto de rigor técnico e metodol ogico.

O Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como “Provéo”,
visa subsidiar os processos de decisdo e de formulag&o de politicas de
mel horiados cursos de graduac&o. A intencdo do Ministério daEducacéo
€ congtituir um sistema de avaliagdo do ensino superior, formado pela
avaliacdo das condicles de oferta, pela avaliacdo da pds-graduacgéo,
realizada pela Fundagdo Coordenac&o de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), e pelo préprio ENC. Asprovas, realizadas anual-
mente, sd0 el aboradas por comissdes de cursos, compostas por especialistas
de notdrio saber, atuantes em cada uma das areas avaliadas.

O Saeb avalia a qualidade do ensino por meio de testes de desem-
penho aplicados aumaamostrarepresentativa de alunos das 42 e 8 séries
do ensino fundamental e da 32 sériedo ensino médio. O Saeb aplicatambém
questionarios socioecondmicos que permitem a investigacdo sobre os
fatores associados ao rendimento escolar. O objetivo é fornecer indicadores
gue orientem a elaboracdo e a revisdo de politicas federais e estaduais
voltadas paraamelhoriada qualidade de ensino.

Finalmente, cabe citar o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
ingtituido em 1999. O Enem avaliaas competéncias e habilidades desenvol -
vidas pelo aluno ao final daeducagéo bésica, que compreende 0 ensino
fundamental e 0 ensino médio. O objetivo éinformar seele estdpreparado
para enfrentar os desafios da vida moderna como cidadéo auténomo,
capaz de decidir, propor e fazer, seja na universidade, seja no mercado
de trabal ho.

Assim como 0 ENC e o Saeb, o Enem utiliza procedimentos padro-
nizados de construgdo dos instrumentos de medida, levantamento e
processamento de dados, o que o inscreve na categoria da avaliagdo em
larga escala. Todavia, o propésito deste exame € fornecer feedback aos
alunos e egressos do ensino médio sobre seus conhecimentos e habilidades.
Ao contrério do ENC e do Saeb, o Enem ndo foi concebido para servir
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como instrumento de formulagéo de politicas publicas. Prova disso € a
impossibilidade de fazer generalizagfes sobre o universo de alunos do
ensino médio a partir dos dados do Enem. Como o exame é voluntério,
ndo h& uma amostra aleatdria e representativa da populagdo-alvo e sim
uma amostra autossel ecionada de examinandos.

O Enem pode ser definido, portanto, como uma prestagdo de servicos
a0 cidaddo, umavez que o resultado do exame permite ao individuo avaiar
o vaor agregado pela escolarizagdo a sua bagagem cultural e intelectual
e, com base nestas informagdes, plangjar a suatrgjetoriaprofissiona ea
continuidade de seus estudos. Até o momento, porém, o Enem tem sido
utilizado principalmente como mecanismo de acesso ao ensino superior,
conjugado ao tradicional concurso vestibular.

Dados os limites deste trabalho, ndo seria possivel analisar em
profundidade todos os sistemas de avaliagdo em larga escala, recente-
mente implantados pelo governo federal na &rea de educacdo. Por isso,
apenas um desses sistemas, 0 Saeb, serd submetido a um exame mais
minucioso. O objetivo principa é estabel ecer umarelacdo entreasprincipais
caracteristicas deste sistema e suas possibilidades de influenciar a
elaboracdo de politicas educacionais voltadas paraamel horiadaqualidade

da educagéo.

Deter minantesda utilizacao dos
resultadosda avaliacdo

A questdo da utilizacéo dos resultados
de avaliacéo

A avaliagdo é um dos mais importantes mecanismos para gerar
informagdes que auxiliem os gestores educacionais a tomar decisdes.®
O problema € que, de maneira geral, parte-se do pressuposto de que tais
informacfes sdo automaticamente incorporadas ao processo decisorio.
Nesta linha de raciocinio, a existéncia de um sistema de avaliagdo impli-
caria, por si mesma, a melhoria da qualidade das politicas do setor.
Entretanto, a literatura especializada mostra exatamente o contrario: via
de regra, ha muitos fatores que dificultam a utilizago efetiva dos resul-
tados de avaliagéo:

“Making use of the findings of evaluations in not an easy
task. The history of evaluation may be characterized as one of
unfulfilled promises. Therefore, it is only natural that doubts
are raised about its overall usefulness. Some see evaluation as
a new management fad that creates bureaucracy but delivers
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few results. It is sometimes seen as inherently too theoretical to
work in practice and having an effect on issues of marginal
significance rather than on major policy choices. Others fear
increased control or do not wish to be held accountable. Those
primarily interested in the continuation of programmes may feel
threatened by evaluation. Finally, questions can be raised about
the value of evaluation in an environment where performance
is continuously measured and even contracted for.” (OECD,
1999: 9).

O trecho acima mostra por que o simples fato de realizar uma
avaliagdo ndo significa, deformaalguma, que asinformagdes produzidas
serdo utilizadas. Em primeiro lugar, por umaquestdo de faltade consenso
entre os atores envolvidos. Quase sempre eles relutam em reconhecer a
legitimidade e a utilidade da avaliacdo, seja porque se sentem ameacados
por seus resultados, seja porgue ndo foram envolvidos na definicéo das
regras do jogo. Em segundo lugar, por umaquestéo de probabilidade: os
casos em que a avaliagcdo € simplesmente ignorada sdo muito mais
freqlientes do que aqueles em que a avaliaco cumpre suafinalidade.

O principal motivo pelo qua aavaliagdo gera mente ndo corresponde
as expectativas que geraé apresuncéo de que as condi¢des para o aprove -
tamento deste tipo de informacéo estdo dadas. Ocorre justamente o
contrério: aavaliagcdo é uma atividade que, por suas proprias caracteris-
ticas, exige que estas condi¢Bes sejam intencional e meticulosamente
criadas, sob pena de comprometer todo o esforgo despendido.

A avaliacao envolve, necessariamente, um componente de conflito.
Avadliar significaformar um juizo de val or com base nacomparagéo entre
uma situagso empirica e uma situac3o ideal .° E natural que agueles que
tém interesses af etados por este tipo de investigacéo of erecam resisténcia.
Além disso, hd uma série de requisitos que determinam o potencial da
avaliacdo como fonte de informagdes Uteis e confidvels. Estes requisitos
devem ser cumpridos em todas as etapas do processo, desde as defini¢oes
basicas do desenho da investigacdo (estabelecimento dos objetivos,
metodologia, principais participantes), passando pela estratégia de
implementacdo até a interpretacdo e divulgagao dos resultados.

O caréter aplicado da avaliacéo

“ Evaluation is not knowledge for its own sake, but knowledge
for action. It is important that evaluation material be used in
decison-making. If not, the administration will soon loose interest
and evaluation will become an empty exercise.” (OECD, 1999: 9).
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A avaliacdo é, por defini¢cdo, pesquisa socia aplicada. Seu maior
desafio € buscar um equilibrio entre o rigor metodol 6gico e técnico deuma
investigacdo social e o pragmatismo e flexibilidade necessé&rios a um
instrumento de apoio ao processo decisdrio.

Naprética, porém, édificil alcancar este equilibrio. HAumatenséo
entre abuscade rigor metodol 6gico e aproducdo de informagdes pronta-
mente utilizaveis por aquel es que decidem pelaimplantagdo, continuidade
ou até mesmo abandono de determinada politica ou programa. Os
avaliadores vivem, freqlientemente, um dilema: por um lado, elestém a
responsabilidade de garantir aqualidade dos dados de avaliagdo, 0 que s6
épossivel quando se utilizaum desenho deinvestigagao rigoroso do ponto
de vistatécnico e metodol 6gico; por outro lado, eles precisam produzir, a
partir dos dados coletados, informagdes Uteis e compreensiveis, demaneira
tempestiva e a um custo razoavel.

O problemaé que quanto mai sainvestigacao se aproximado méodo
cientifico, mais complexas e herméticas se tornam asinformagdes produ-
zidas e mais dificeis se tornam para o leigo interpreté-las. E fundamental
gue o avaliador seja capaz de traduzir estas informagfes para 0s seus
clientes, os gestores educacionais, que geralmente tém poucaou nenhuma
familiaridade com o jargéo técnico.

Saber comunicar os resultados e conclusdes daavaliagdo para o seu
publico-avo éimprescindivel . Ruidos e fa has de comuni cagdo podem fazer
que umainvestigacdo rigorosa do ponto vista técnico e metodol égico sgja
solenemente ignorada. Esta situac8o representa o pior dos mundos. a
avaliacdo ndo agregavalor ao processo decisorio, fazendo que as decisdes
continuem a ser tomadas com base em critérios histéricos, conjunturais,
subjetivos e até mesmo aeatdrios; os recursos publicos investidos na
avaliacdo ndo oferecem o retorno desejado; e a propria avaiagdo cai em
descrédito, passando a ser vista como uma atividade muito exigente em
termos de recursos, mas que of erece poucos beneficios concretos.

V&rios 3o 0s requisitos para que os resultados de avaliagdo sgjam
efetivamente utilizados. Deve haver umaofertaregular e de boaqualidade,
deformaagarantir avalidade e acuidade dasinformagdes produzidas, deve
haver demanda por estasinformacdes, o que depende daexisténciade uma
culturade avaliagdo e do grau de transparéncia do processo de formulagdo
de politicas publicas; e, findmente, devem haver, no mercado, profissionais
capazes de “vender” as informagdes produzidas ndo apenas para seus
clientes diretos como também para o publico em geral.

O objetivo das proximas se¢des € analisar 0 caso do Saeb aluz das
categorias acima, procurando identificar que aspectosdo lado daofertae
dademanda e do funcionamento do “mercado” de avaliagéo educacional
facilitam ou dificultam a utilizagdo das informagdes geradas por esse
sistemanaformulagdo e reformulagéo de politicas publicas.

95



O SistemaNacional de Avaliacao
daEducacéo Basica (Saeb)

Histérico

No final da década de 80, a melhoria da qualidade do ensino e o
aumento da eficiéncia do sistema educacional se tornaram objetivos
prioritérios, suplantando a questdo do acesso aescola, principal preocupa-
¢&o do periodo anterior. E neste contexto que surge o Saeb, um projeto
ambicioso em termos da sua concepcdo e de seus objetivos.

O Saeb foi delineado a partir de dois pressupostos basicos: a) o
rendimento dos alunosreflete aqualidade do ensino ministrado; e b) nenhum
fator determina, isoladamente, a qualidade do ensino. Presume-se que a
escol arizagao formal devapromover aaquisi¢do de um certo conjunto de
conhecimentos e habilidades pel os alunos, e que este aprendizado ocorre
devido ainteracdo entre diversos fatores. Nesta linha de raciocinio, fica
claro que aqualidade da educacdo tem aver com o contexto, 0sinsumos
e 0s processos do ensino e aprendizagem. Asiniciativas gue ndo atacam
simultaneamente estes flancos estariam, portanto, fadadas ao fracasso.

Esta visio influenciou profundamente o desenho do Saeb. Desde o
primeiro ciclo deavaliacdo, em 1990, jdhaviaa preocupagdo de conjugar 0s
testes de desempenho com questionarios socioecondmicos e contextuais.
Isto faz sentido quando se considera que os principais usuarios dasinfor-
macoOes coletadas sdo as unidades gestoras do sistema educacional
(Secretarias de Estado do MEC, Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacao). Aspoaliticas, programas e projetos governamentais ndo incidem
diretamente sobre 0 desempenho do a uno, masatuam sobre asvaridveisde
contexto, 0sinsumos e 0s processos. Portanto, € fundamental vincular estas
varidveis aos resultados escolares. Ainda que 0 Simples cruzamento destas
informagdes ndo sgja suficiente para que se estabel ecam rel agbes de causa
lidade, a descoberta dos fatores mais fortemente correl acionados com o
desempenho sinaliza as &reas nas quais 0s gestores educacionais devem
intervir parapromover melhorias naqualidade do ensino.

Outro aspecto importante é a concepcao de sistema de avaliacéo.
Jaem 1990, quando o Saeb ainda se chamava Sistema de Avaliagdo do
Ensino Publico de 1° Grau (Saep), aidéia era desencadear um processo
deavaliacéo por meio delevantamentos periddicos de dados, visando captar
aevolucdo do quadro educaciona brasileiro. Este conceito estdem sintonia
com as tendéncias mais recentes em avaliagdo, que reconhecem gue 0S
processos de mudancgasocial tém um periodo de maturacéo rel ativamente
longo, 0 mesmo se aplicando as intervencdes na area de educagéo.

O Saeb se caracteriza também pela sua abrangéncia e alcance.
No primeiro e no segundo ciclos, registrou-se a participagao de 25 e de 26
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unidades da Federacéo, respectivamente. A partir de 1995, o Saeb passou
acontar com a adesdo de todos os Estados brasileiros. Isto demonstra a
preocupacdo em estabelecer uma relacdo de parceria entre o governo
federal, os Estados e os municipios, os quais, junto aos demais atores do
processo educativo (administradores, diretores, professores, alunos, pais,
comunidade etc.), partilham a responsabilidade pela qualidade da edu-
cacao brasileira

Aolongo de seus dez anos de existéncia, 0 Saeb passou por diversas
modificagfes. As maiores mudangas ocorreram a partir de 1995, com a
elaboracdo das Matrizes Curriculares de Referéncia para o Saeb’e
autilizacdo de novastécnicas paraaaferi¢éo do desempenho dos alunos,
como a amostragem matricial de contelidos e a Teoria da Resposta ao
Item (TRI). A se¢do seguinte discute as principais caracteristicas do Saeb
apartir deste periodo.

As principais caracteristicas do Saeb

O objetivo geral do Saeb é monitorar as politicas voltadas para a
melhoria da qualidade, eqlidade e eficiéncia do sistema educacional
brasileiro no &ambito da educagéo basica. A cadadois anos, sdo aplicados
testes de rendimento aalunos da 42 e 8 séries do ensino fundamental eda
3 sériedo ensino médio, nas varias disciplinas que integram as propostas
curriculares das 27 unidades da Federacdo. Tais testes visam aferir “0
gue o aluno sabe e € capaz de fazer”, isto &, o conhecimento, o nivel de
desenvolvimento cognitivo e as habilidadesinstrumentai s adquiridas pelo
aluno na sua passagem pela escola. O foco do Saeb é o sistema educa-
cional, e ndo o aluno individua mente considerado.

O Saeb conta com dois instrumentos de avaliagdo, os testes de
rendimento, com base nos quai s se estimaa proficiénciados examinandos,®
€ 0s questiondrios socioecondmicos, que investigam fatores contextuais
gue incidem sobre o0 processo de ensino e aprendizagem. Estes fatores
gparecem agrupados em quatro &reas de observacdo: escola, gestéo escolar,
professor e auno. O questionario daescolaindaga sobre 0s equi pamentos
disponiveiseas caracteristicasfisicas das escol as; o questionario do diretor
identificao modelo de gestéo escolar; o questionario do professor descreve
o perfil do corpo docente e as préticas pedagdgicas e 0 questionério do
aluno enfoca as caracteristi cas socioecondmicas e culturais do aluno, bem
como seus habitos de estudo.

Desde o primeiro levantamento de dados, o Saeb avaliaalunosem
Matemética e Lingua Portuguesa. No Saeb 97, a area de Ciéncias foi
incorporada — desmembrada, na 3 série do Ensino Médio, em Fisica,
Quimica e Biologia. No Saeb 99, foram aplicadas também provas de
Historia e Geografia. A divulgacéo do Saeb 99 privilegiou os resultados
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em Matemdtica e L ingua Portuguesa, disciplinas que constituem umasérie
histérica que mostra a evolugédo do sistema ao longo dos Ultimos anos.
O Saeb 2001 testou o rendimento dos alunos apenas em Lingua Portu-
guesa e Matemética, consolidando a tendéncia de focar 0 exame apenas
nessas duas disciplinas.

A populagdo dereferénciado Saeb € o universo de alunosbrasilei-
ros matriculados na 42 e 8 séries do ensino fundamental e na 3 série do
ensino médio. Devido & magnitude deste contingente de alunos, a cada
levantamento de dados avalia-se uma amostra nacionalmente repre-
sentativa em todas as unidades da Federacdo. O plano amostral define
os hiveis de agregacéo dos dados, de modo agarantir a precisdo desejada
para os resultados, que pode ser calculada em fun¢&o de uma ou mais
varidveis. Paracadaval or damédiade proficiénciacal cula-se umamedida
da precisdo desta estimativa, que € 0 erro padr ao.

A metodol ogia de amostragem do Saeb tem variado sensivelmente
deum ciclo delevantamento de dados paraoutro. Em 1997, por exempl o,
aamostrafoi estratificadapor Zona(rural ou urbana), L ocalizac&o (capital
ou interior) e Dependéncia Administrativa (estadual, municipal e parti-
cular). Néo fizeram parte da popul agdo pesquisadaazonarural daRegi&o
Norte, asescolasfederais, osaunosde cursos profissionalizantesdo ensino
médio e os a unos de turmas multisseriadas no ensino fundamental.

Até 1997, o plano amostral impunha uma importante limitagdo a
interpretacéo dos resultados do Saeb. Como aamostra erarepresentativa
apenas da populacdo de alunos, asinferéncias sobre as escolas e profes-
sores sempre se referiam aesta unidade de andlise. Por exempl o, osdados
sobre as condi¢6es das bibliotecas das escol asincluidas naamostratinham
que ser interpretados da seguinte maneira: “ 38,71% dos alunos da 42 série
do Ensino Fundamental estudam em escolas com biblioteca em bom estado
de conservagdo”. Portanto, na pratica, ndo havia como utilizar adequa-
damente os dados col etados por mei o dos questionarios contextuais.

Para solucionar este tipo de problema, o plano amostral do Saeb
1999 foi aperfeicoado em trés sentidos. Em primeiro lugar, houve uma
expressiva ampliagdo do nimero de alunos e escolas participantes da
avaliacdo, garantindo maior precisio dos resultados. Em segundo lugar,
passou a ser possivel aandlise dos dados em trés niveis— alunos, dire-
tores e escol as, aindaque, devido ao desenho da pesguisa, ndo sejapossivel
fazer inferénciasindividuais sobre os elementos do universo avaliado. Isto
representou um grande avanco, tendo em vistaque possibilitou umamelhoria
na caracterizagcdo do sistema educacional e na elaboracdo de perfis dos
alunos avaliados e das escolas que freqlientam. Finalmente, na maioria
das unidades da Federagéo, os dados de desempenho foram divulgados
por estratos deinteresse— Dependéncia Administrativa (estadual, muni-
cipal, particular) e Localizagdo (urbanaerural).
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O desenho amostral do Saeb 1999 prevé a exclusdo dos alunos
das escolas rurais da & série do ensino fundamental e da 3 série do
ensino médio, tendo em vistao tamanho reduzido do universo excluido e
0 pequeno impacto de tal exclusdo nas médias de desempenho das
populacdes de interesse. Apenas no caso da 4?2 série do ensino funda-
mental, nos Estados onde a matricula nas escolas da zona rural repre-
senta uma parcela significativa da matricula total, estes alunos foram
incluidos na amostra® O plano amostral do Saeb 2001 manteve as
mesmas exclusdes dos |evantamentos anteriores.

A divulgacdo do Saeb

A divulgacao do Saeb 1999 foi cercadade grande expectativa. Pela
primeiravez, dispor-se-iade uma série historicade resultados, permitindo
aidentificacdo das principai s tendéncias de evolugdo da Educacdo Basica
no periodo 1995/1999. A andlisedetaistendénciaspossibilitariaaosgestores
educacionais, em suas diferentes esferas de atuaco, definir agcbes voltadas
paraa correcéo das distor¢fes identificadas em seus sistemas de ensino.

Em virtude destas expectativas e da experiéncia com os ciclos
anteriores de avaliagdo, buscou-se em 1999 aprimorar a estratégia de
divulgacdo em dois aspectos: a adequagdo dos produtos as necessidades
dediversas audiéncias e abuscade um maior envolvimento dasinsténcias
e atores relevantes na definicdo da estratégia de divulgacdo. Em vez de
concentrar em um Unico documento toda a informac&o pertinente aos
aspectos descritivos, andliticos, técni cos e metodol 6gi cos da pesqui sa, op-
tou-se pela elaboracdo de trés tipos de produtos: osinformes de resulta-
dos, a Sinopse Estatistica do Saeb 1999 e os rel atorios metodol 6gi cos.

O envolvimento dos diversos atores do sistemaeducacional afetados
pel os resultados do Saeb na defini¢do da estratégia de divulgagdo é con-
dic&o fundamental paraalegitimacéo do sistemae a utilizagdo dasinfor-
magoes produzidas. O reconhecimento deste fato fez que se buscasse
estabel ecer parcerias com os principaisinterlocutores do governo federal,
por meio da criagéo de foruns de discusséo,® mecanismos e estratégias
gue permitissem a esses atores expressar suas preocupagoes e receber
um tratamento diferenciado em termos do acesso edo nivel dedetalhamento
dasinformagfesfornecidas.

O potencial de utilizacao
dosresultadosdo Saeb

A utilizagdo dos resultados da avaliagdo ndo acontece de maneira
automética. Ao contrério, ela depende de uma conjuncéo favoravel de
fatores relacionados com o lado da oferta e da demanda e com a prépria
din@mica do mercado de avaliagéo.
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A andlise da experiéncia do Saeb corrobora estas afirmagdes. Em
seus dez anos de existéncia, o0 sistema avangou sob diversos aspectos.
Apés seis levantamentos de dados, € uma iniciativa consolidada, que
mobiliza todo o sistema, contribuindo para a criagéo de uma cultura de
avaliagdo no pais. Além disso, apartir de 1995, o sistemapassou a utilizar
técnicas sofisticadas de mensuragdo do rendimento dos alunos, equipa-
rando-se aos melhores sistemas de avaliag&o internacionais.

Porém, os desafios a serem enfrentados pel 0 Saeb talvez sejam téo
grandes quanto suas realizacles. O primeiro é garantir a efetividade no
atendimento as demandas de informac&o do sistema educaciona. Para
superar este desafio, 0 Saeb precisa identificar quem s8o seus usuarios
preferenciais e se manter permanentemente focado em seus interesses e
necessidades. Isto nos leva ao segundo desafio, que € o de construir
eingtitucionalizar relages de parceriaentre osgovernosfederal, estadual
e municipal, envolvendo ativamente estes atores em todas as etapas da
avaliagdo, desde as decisbes estratégicas sobre os rumos do sistema até a
suaimplementac&o.

O Saeb s6 conseguiradar um salto de qualidade, entretanto, quando
asrazdes que levaram a este estado de coisas forem mel hor investigadas.
Por que um sistemade avaiacdo quefoi objeto detamanhosinvestimentos
em recursos materiais e humanos ainda n&o foi institucional mente
incorporado ao processo decisorio da area? O componente politico e
institucional do sistema esta sendo adequadamente equacionado?

A metéforado “mercado de avaliagéo educacional” pode ajudar a
encontrar respostas para algumas destas indagagtes. Quais sdo 0s
principais problemas apresentados pelo Saeb sob a 6tica da oferta e da
demanda de informages de avaliagdo?

No lado da oferta, destacam-se as seguintes questdes. arranjos
institucionais favoréveis as atividades de avaliacéo; envolvimento dos
stakehol ders no processo; defini¢éo dos objetivos de avaliagao; adequacdo
do desenho da avaliagdo; implementacdo da avaliagdo e estratégia de
divulgagdo dos resultados. No lado da demanda, ha de se considerar a
cultura de avaliac&o e a qualidade da demanda.

O lado da oferta
Arranjos institucionais

Como enfatiza a literatura especializada, a forma de organizagéo
das atividades de avaliacdo influencia o seu papel no processo decisorio:

“ It is often claimed that a certain level of institucionalization
has to occur before evaluations can play a genuine role in the
management of government organizations. Institutionalization
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aims at creating conditions for a high-quality supply of
evaluations, the utilization of the evaluation findings, and
organizational learning.” (OECD, 1999: 26)

Neste sentido, a avaliagdo educacional brasileira se encontra em
umasituacdo privilegiada. A reestruturacdo do Ingtituto Naciona de Estudos
e Pesquisas Educacionais (Inep), em 1997, foi decisiva para a implan-
tacdo de um sistemadeinformacfes educacionais que abrangesse acoleta
de dados censitarios e de avaliagdo. Na qualidade de autarquia vinculada
a0 Ministério da Educacdo, o Inep goza de autonomia administrativa e
financeira, condicéo fundamental paraamobilizacio dosrecursos materiais
e humanos necessérios aimplantagdo de sistemas de avaliagéo de ponta.

O Saebfoi ingtituido no final dadécadade 80, bem antes, portanto,
da reformulagdo do Inep. N&o obstante, o arranjo institucional acima
mencionado foi decisivo para a consolidacdo do sistema. Foram as
reformulacdes técnicas e metodoldgicas feitas a partir de 1995 que
imprimiriam, ao sistema, afei¢cdo que ele hoje ostenta.

A literatura aponta, também, a relacdo entre o tipo de arranjo
institucional e o grau de sistemati zac&o dos mecani smos de monitoramento
de desempenho. No caso em questdo, a existéncia de uma instituicdo
especificamente voltada para a producéo e disseminagao deinformagdes
educacionais moldou um sistema de avaliagdo com as seguintes caracte-
risticas: @) formal, isto &, de cardter compul sorio™ e periodicidade regular;
b) centralizado, do ponto de vista da responsabilidade pelasua concepcéo
eimplementaco; e c) externo, sob a perspectivada posi¢éo do avaliador
em relacdo ao objeto investigado.*

Porém, esta forma de organizacéo das atividades de avaliagdo
também apresenta desvantagens. Por um lado, o relativo insulamento da
institui¢cdo responsavel pelo sistema diante dos demais atores do sistema
educacional garante 0 acesso aos recursos — materiais e de poder —
necessarios aimplementagdo de um projeto desta envergadura. Por outro
lado, este mesmo insulamento dificultaaarticulagio com atoresrelevantes,
0 que afeta a legitimidade da avaliacdo e as chances de uso €efetivo das
informagdes produzidas.

Envolvimento dos atores relevantes

E lugar comum dizer que os atores que tém seusinteresses afetados
pel o sistema de avaliagdo devem participar ativamente de todas as etapas
do processo. Entretanto, este preceito ndo é facilmente transportado para
a pratica. Um dos maiores desafios do Saeb ainda € criar mecanismos
gue efetivamente garantam a representacdo dos atores relevantes na
definicéo das principais caracteristicas dainvestigacéo.
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O primeiro passo €identificar quem sdo os atores rel evantes. Pode-
sedizer, utilizando o conceito de forma abrangente, que estes atores ndo
s80 apenas aquel es diretamente atingidos pela divul gac&o dos resultados
da avaliagdo, os gestores educacionais. Os atores mobilizados durante a
implementagcdo do sistema, como, por exemplo, a equipe técnica das
Secretarias Estaduais de Educagdo, também deveriam ser algados a
condicao deinterlocutores privilegiados, mesmo porque o apoio destaequipe
é fundamental nas etapas de amostragem e de levantamento de campo.

O caso dos municipios e das escolas também mereceria atencéo
especia . Como o desenho daamostrando permite que sefacaminferéncias
individuais nestes niveis de agregaco, cria-se umasituaco muito peculiar.
A cada dois anos municipios, escolas e aunos incluidos na amostra séo
mobilizados para aplicar as provas do Saeb. Porém, em fungdo das
caracteristicas da avaliagdo, focada no sistema educacional, eles nunca
se reconhecem nos resultados divulgados, que se referem aos Estados
e ao Brasl.

Mesmo no que diz respeito aos atores tradicionalmente reconhe-
cidos, os Secretarios Estaduais de Educagdo, ainda ndo se alcangou a
situacdo desgjada. O papel de instancias como o Comité Consultivo do
Saeb (Comsaeb) poderiaser ampliado, de formaadar maistransparéncia
e legitimidade as decisdes sobre caracteristicas estratégicas do sistema.
Deve-seconsiderar, inclusive, apossibilidade de criar forosdeliberativos,
instituindo um model o de gestéo compartilhada do sistema.

A despeito dadificuldade de equilibrar interesses dispares, e, muitas
vezes contraditérios, é fundamental adotar uma abordagem participativa
no gerenciamento de sistemas de avaliagdo desta envergadura. O estabe-
lecimento de parcerias com os atores-chave é essencial para a efetiva
utilizagdo das informagdes produzidas. Caso contrario, o sistema fica
reduzido a sua dimensdo formal, e atendéncia € que seja encarado com
indiferenca ou até mesmo com hostilidade. A consulta e o envolvimento
dos atores relevantes € condi¢cdo sine qua non para a legitimidade e a
efetividade dos sistemas de avaliagéo.

Definicdo dos objetivos de avaliacdo

A definicéo dos objetivos daavaliagdo é umaetapa de fundamental
importancia. Dela depende o desenho da populagdo-avo, a selecéo das
metodologias a serem utilizadas, a elaboragdo do plano de andlise dos
dados e a estratégia de disseminagdo dos resultados. Problemas nesta
etapageram um “vicio de origem” que dificilmente pode ser contornado
nas etapas posteriores do processo avaliativo.

Definir o que se quer avaliar € umatarefa dificil, particularmente
naausénciade umaculturade avaliagdo consolidada. De modo geral, ndo
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se sabe que tipo de informagéo a avaliagéo fornece nem como ela pode
ser utilizada namelhoriado sistemaeducaciona. Mesmo nestas condices
desfavoréveis, €imprescindivel ouvir osusuériosdiretos e potenciais das
informagdes quando da definicdo do objeto e do proposito daavaliagao.
Os interesses e necessidades desses atores devem ser levados em conta,
caso se gqueira aumentar a efetividade do sistema.

Apdbsdez anos de existéncia, € possivel que 0 Saeb ndo estejamais
atendendo as demandas de informac&o de seus principais usuarios. As
profundas mudangas que transformaram o cenario educacional brasileiro
nos ultimos anos certamente alteraram as prioridades dos gestores do
sistema, bem como o0 seu entendimento da questdo da qualidade da
educacdo. Neste contexto, seria hecessario estabelecer um novo pacto
com os atores rel evantes, por meio dainstitui o de mecanismos de con-
sulta e da criagéo de foros permanentes de participacdo. Destaforma, se
garantiriaaligacdo do Saeb com o processo decisorio, permitindo que o
sistema cumprisse 0 seu objetivo primordial.

Adequacéo do desenho da avaliagdo

Definidos o0 objeto e o proposito daavaliagéo, el abora-se um plano
de investigagdo que viabilize a coleta de dados de boa qualidade, que
servirdo como base paraa producdo de informagdes rel evantes, acuradas,
vélidas e confidveis. O desenho da avaliagéo se refere as caracteristicas
técnicas e metodol gi cas dainvestigagcdo, materializadas no plano amostral,
na elaborac&o dos instrumentos de coleta de dados, nos procedimentos
para construgdo e interpretacdo das escalas de desempenho e na andlise
dasvariéveisincluidas nos questionérios contextuais.

A metodol ogia de amostragem do Saeb tem variado sensivelmente
de um ciclo de levantamento de dados para outro. Ainda que os planos
amostrais tenham sido sucessivamente aprimorados, essas variacoes
limitam as possibilidades de andlise da série histéricade resultados, fazendo
gue as expectativas dos usuarios ndo possam ser plenamente atendidas.

Entretanto, o principal problema do desenho do Saeb € aauséncia
de um referencial tedrico para ainterpretacdo das estimativas de desem-
penho. Avaliar €, por defini¢do, comparar asituacdo real com a situacéo
ideal, 0 que sb pode ser feito se houver um padrdo minimo de desempenho
considerado desejavel. Segundo a literatura especializada, uma boa
avaliagdo deve ter critérios relevantes, apresentar evidéncias adequadas
e produzir conclusdes confidveis e claras.

A experiéncia internacional mostra que a defini¢do de standards
de desempenho nédo &, de formaalguma, umaquestéo trivial. Trata-se de
um tema politicamente sensivel, capaz de gerar controvérsias que ultra-
passam as fronteiras do sistema educacional. No Brasil, esta discusséo €
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ainda mais dificil, devido a inexisténcia de um curriculo nacionalmente
vélido. Comal e de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), de
1996, Estados, municipios e até mesmo estabel ecimentos de ensino pas-
saram a ter autonomia para definir suas propostas curriculares. Neste
contexto, € natural que hga dificuldade em criar consenso sobre 0s
conhecimentos e habilidades que os alunos brasileiros devem demonstrar
em determinados estégi os do ensino fundamental e médio.

A solucdo encontrada pelo Saeb foi buscar o que haviade comum
nas propostas curriculares estaduai s e, com base neste referencial, definir
0 que seria avaliado nos testes de desempenho. Surgiram assim as
Matrizes Curriculares de Referéncia, documento cuja elaboragdo
iniciou-se em 1996, por meio de uma “ampla consulta nacional sobre
conteidos prati cados nas escol as brasil eiras de ensino fundamental emédio
e areflex8o de professores, pesquisadores e especialistas sobre a pro-
ducdo cientifica em cada area que se torna objeto de conhecimento
escolar.” (Pestanaet al., Inep, 1999)

Asmatrizes, entretanto, ndo conseguem suprir afaltade um modelo
de ensino e aprendizagem e de padrdes de desempenho claramente esta-
belecidos. Devido a grande distancia entre o que consta das propostas
curriculares estaduais, o que é efetivamente ensinado em sdlade aulae o
gue os aunosrealmente aprendem ficadificil dedizer “com querégua’ se
deve medir o desempenho dos alunos, aindamais considerando agrande
heterogeneidade que caracteriza o sistema educacional brasileiro.

Pode-se dizer que o Saeb ainda carece de critérios de avaliagdo
propriamente ditos, 0 que compromete seriamente as perspectivas de
efetiva utilizaggo dos resultados. Sem padrdes de avaliagdo, a interpre-
tacdo das estimativas de desempenho acaba se restringindo acomparactes
entre diferentes segmentos da populagéo de alunos, como os rankings
gue ordenam os Estados por ordem decrescente de desempenho. Nafalta
deumreferencial tedrico, umaavaliagdo referidaacritério, quetem funcdo
diagnéstica, é indevidamente transformada em uma avaliagdo referida a
norma, que tem funcdo de discriminar os grupos de alto e baixo
desempenho.

A questéo dos standards de avaliacdo sO sera adequadamente
enfrentadapor meio de um amplo processo dediscussdo. E tarefadetodaa
sociedade definir os conhecimentos, habilidades e competénciasque o siste-
maeducacional deve desenvolver nosalunos, parapromover suainsercio
no mercado detrabal ho e criar condigdes parao exercicio pleno dacidadania

A questdo da implementacéo

A avaliagdo educacional em larga escala supde a padronizagéo dos
procedimentos de coleta e processamento dos dados. Portanto, a forma
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como o sistema de avaliagdo € implementado influenciaa qualidade e a
disponibilidade de informagdes. Falhas operacionais podem ocasionar
problemas sérios como um nimero muito alto de respostas faltantes
(missing), inviabilizando inferéncias sobre determinados estratos da
amostra. Equivocos na administragdo dos testes levam ao expurgo dos
dados incorretos e podem chegar a comprometer completamente as
estimativas de desempenho.

Por estes motivos, a logistica das operagdes de campo merece
especia atencdo. Em um sistema de abrangéncianacional como o Saeb, a
capacidade de plangjamento € um fator critico parao sucesso daavaliagéo.
A participagao das equipestécnicas das Secretarias Estaduai s de Educacéo,
nesta etapa, € fundamental, ndo apenas devido a suamaior proximidade
das escolas amostradas, mas também como uma forma de envolvé-las
ativamente no processo, 0 que ndo acontece quando elas se limitam a
cumprir orientagdes emitidas pelo érgéo central.

Além disso, como via de regra as operagdes de campo sdo tercei-
rizadas, €importante definir pormenori zadamente especificagdes paratodas
as etapas operacionais, com especial énfase no treinamento das equipes
responsaveis pela preparacdo e aplicagdo dos testes. E, para evitar
problemasfuturos, deve-se acompanhar passo apasso aexecucao dessas
etapas. A adoc&o de mecani smosindependentes de controle de qualidade
€ sempre uma medida recomendavel.

A divulgaco dos resultados

O calcanhar-de-aquiles do Saeb €, sem duvida, a estratégia de
divulgagdo dos resultados. Neste campo, hé problemas de todos ostipos:
a) dificuldade em identificar os principais usuérios; b) inadequacéo dos
produtos de divulgacdo para as audiéncias visadas; ¢) problemasnotiming
da divulgacéo; d) problemas de articulagdo com os atores do sistema
educacional; e e) dificuldade de adequar as informagoes para alingua-
gem damidia.

De certaforma, afdtade efetividade nacomunicagdo dasevidéncias
do Saeb tem aver com o tipo deinformagéo produzida. A divulgagéo das
estatisticas do Censo Escolar, por exemplo, € uma tarefa muito mais
simples. Os dados censitarios, como o propriotermoindica, referem-sea
todos os elementos do universo considerado (escolas, professores, popu-
lacdo estudantil). Por isso, 0 que se divulga sdo estatisticas descritivas,
diretamente interpretaveis, ndo requerendo do leitor habilidades além da
leiturade quadros e tabel as. Os dados gerados por sistemas de avaliagéo,
por sua vez, geralmente sG0 pouco amigaveis, exigindo o manejo de
conceitos sofisticados rel acionados com aamostragem (amostraal eatéria
erepresentativa, estratos, erro amostral) e com o entendimento dasescalas
de desempenho (nogdo de escala, andlise de tendéncias etc.).
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Por outro lado, os problemas de comunicag&o se devem adificul-
dade de interpretacdo dos resultados. As razdes paraisso vao desde aja
mencionada falta de critérios claros e consensuais para contrastar o
empirico com o ideal até contradi¢cBes mais profundas do modelo
de avaliagéo.

O objetivo do Saeb éfornecer um diagndstico daqualidadedo ensino
ministrado em todo sistema educacional. Porém, aformacomo o sistema
esta estruturado, tendo em vista a autonomia politica e administrativa de
Estados e muni cipios e asuperposi céo de competéncias entre as diferentes
esferasde governo, dificultaainterpretagdo dos resultados nesse nivel de
agregacdo. Por exemplo: ao analisar o desempenho dos alunos de deter-
minado Estado, como separar a influéncia das politicas estaduais, as
iniciativas dos gestores municipais e as agdes no ambito da escola?
E evidente que o gestor estadual ndo tem governabilidade sobre todas as
acOes queincidem sobre a qualidade do ensino ministrado. Esta situagéo
paradoxal faz que os usuérios das informagtes de avaliag&o ndo se reco-
nhecam nos resultados obtidos, além de dificultar aresponsabilizacdo dos
gestores publicos perante a sociedade.

Atéo ciclode 1997, por limitagcBes daamostra do Saeb, os secreté
rios estaduai s ndo tinham elementos para estabel ecer um nexo entre sua
atuacdo diante das Secretarias de Educacdo e os resultados al cancados
no exame. A partir de 1999, o desenho amostral passou apermitir estima-
tivas de desempenho por rede (estadual e municipal) em quase todas as
unidades daFederac&o, apesar de continuarem ndo fornecendo resultados
por escolae por turma. Estefoi umimportante avancgo, o qual deveriaser
mantido nos proximos ciclos de avaliagao.

Mesmo sabendo que a educagdo €, por definicdo, um fendbmeno
social influenciado por multiplosfatores, internos ou externos aescolae
a0 sistemaeducacional, deve-se admitir que, em niveismais altos de agre-
gacdo, é quase impossivel explicar o desempenho sem lancar méo de
procedimentos estatisticos sofisticados. Este fato torna a interpretacéo
dos resultados de avaliagBes como 0 Saeb um exercicio analitico complexo,
dado que ndo hd umaexplicagdo Unicaparaas estimativas e astendéncias
de evolucéo do desempenho.

Por tudo o que foi exposto, é facil compreender por que, apds
dez anos de existéncia, o Saeb aindaenfrenta dificuldades em produzir
informacfes oportunas, pertinentes, significativas e acessiveis ao grande
publico. Como este € um desafio comum a todas as iniciativas de
avaliacdo educacional, é fundamental buscar nas experiénciasinterna
cionais subsidios para aprimorar continuamente nossa capacidade de
comunicar os resultados da avaliagéo, condi¢cdo fundamental para a
sua plenautilizacéo.
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O lado da demanda

A cultura de avaliacéo

Por mais que se tenha avancado, nos ultimos anos, na érea de
avaliagdo educacional, ainda ndo se pode dizer que hd uma cultura de
avaliacdo no Brasil. De fato, mesmo em paises que tém tradi¢do na
area, sd0 necessari0s muitos anos antes para que a cultura de avaliacéo
esteja verdadeiramente consolidada. Pode-se dizer que isto aconteceu
com: @) apoio a avaliagdo por parte de atores que ocupam posicdes-
chave no governo ou em outras esferas do sistema educacional;
b) demandaregular pelasinformagdes de avaliagdo em todos os niveis
do sistema; ¢) registro de experiéncias bem-sucedidas de utilizagdo das
informacgdes de avaliacdo para subsidiar o processo decisorio;
d) profissionalizagdo das atividades de avaliagdo nas esferas publica e
privada e e) consolidac&o da avaliag&o educacional como campo de
investigacédo académica.

A criacdo de uma cultura de avaliagdo depende, portanto, de um
processo de aprendizado coletivo que, no Brasil, foi recentementeiniciado.
Para garantir a sua continuidade, € essencial continuar investindo no
aprimoramento dos sistemas existentes no tocante ainterpretacdo e divul -
gacdo de seus resultados. SO assim ficara patente para a sociedade o
valor daavaliagdo como mecanismo de apoio ao processo deci sorio.

A qualidadedademanda

E importante incrementar ademanda por avaliag&o ndo apenas do
ponto de vista quantitativo, mas também qualitativo. A qualidade da
demanda depende da disseminagdo do conhecimento sobre o que é e para
gue serve a avaliacdo. Este conhecimento permite a definicéo, de forma
participativa, de objetivos claros para o sistema, criando condi¢bes favo-
raveisautilizacdo dasinformac6es produzidas. Cria-se assim um circulo
virtuoso que impulsionaaexpanséo das atividades de avaliagéo.

Devido afalta de interlocutores na academia, no Brasil a qualifi-
cacdo da demanda tem frequientemente ocorrido na préatica por meio de
cooperacdo técnicavertica e horizontal, ou por meio de eventosnosquais
asexperiéncias de avaliacdo educaciona sdo compartilhadas e submetidas
a0 escrutinio de especialistas e gestores de projetos na &rea. Entretanto,
apenas a criagdo de centros de pesquisa em avaliagdo educacional e a
capacitagdo continua de recursos humanos em avaliagdo propiciard a
formac&o da massa critica necessaria ao aprimoramento dos sistemas de
avaliacdo existentes.
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As expectativas dos stakeholders

As expectativas dos principais usuarios sdo determinantes para o
aproveitamento das informacfes de avaliagdo no processo decisorio.
E preciso que eles saibam exatamente para que serve um estudo desta
natureza e que estejam conscientes das limitaces impostas pel o desenho
dainvestigacao.

No caso do Saeb, por exemplo, o desenho daamostraimpede que
sejam feitasinferéncias sobre municipios, escolas e turmas. Também ha
restri¢gdes nainterpretacdo da série histérica de resultados. E, principal-
mente, deve-se ter clareza de que o proposito do SAEB € fornecer um
diagnostico do desempenho dos alunos brasileiros, e ndo propriamente
explicar osresultados. Como foi mencionado anteriormente, o estabe-
lecimento de nexos de causalidade requer o uso de metodologias
estatisticas sofisticadas, como os model os hierarquicos. O que pode e
deve ser feito € plangjar a inclusdo deste tipo de estudo no plano de
disseminagéo dos resultados.

Consider acoesfinais

O impacto da avaliag&o no processo decisorio depende da capaci-
dade de avaliar e da disposicdo em utilizar os resultados da avaliacéo.
A andlise da experiéncia do Saeb mostra que ndo basta cuidar da quali-
dade técnicae metodol 6gicado estudo; € necessério um esforgo deliberado
para promover aincorporacdo das informagdes de avaliagdo no ciclo de
politicas pablicas.

Isto é especialmente verdadeiro na auséncia de uma cultura de
avaliagdo consolidada. Os gestores educacionai s geral mente desconhecem
o0 potencial daavaliagdo como instrumento parao desenho earevisdo de
politicas. Além disso, aldgicado processo decisorio naadministragdo publica
brasileiratorna-0, até certo ponto, impermedvel ainformagdes* objetivas’.
A formulagdo de politicas tende a acontecer em um ambiente de baixa
raciondidade, em que critérios histéricos de al ocagdo derecursose cdlculos
politicos aindatém peso consideravel.

Contudo, é importante saber reconhecer os tipos de decisdo nos
quais as informacles de avaliacdo podem ser Uteis. Varidvels como o
timing do processo decisorio, a existéncia de cursos alternativos de agdo
disponiveis e o grau de transparéncia das decisdes devem ser conside-
radas. De maneirageral, o impacto dasinformagdes de avaliagdo € cumu-
lativo, ou s 3, tai sinformagBes nem sempre provocam mudangasimediatas
em politicas e programas, mas elas servem, viade regra, paraaumentar o
conhecimento acumulado sobre uma dada situagcéo ou forma de inter-
vencgdo narealidade social.
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Paraque aavaliagdo ef etivamente direcione o processo decisorio,

portanto, € necessario que trés condic¢des sejam cumpridas: disponibili-
dade de informacdes de boa qualidade (relevantes, acuradas, vélidas e
confidveis); estabelecimento de canais de comunicagdo permanente
com 0s principais usuérios; e capacidade de adaptacdo ao ambiente
politico e burocrético.

10

11

Notas

A avdiagdo em larga escala se caracteriza pela estandardizacdo dos procedimentos de
coletae de processamento de dados.

A literatura distingue também a avaliaggo formativa, utilizada para monitorar o processo
de aprendizagem durante ainstrucéo, e aavaliagdo somativa, realizadaao find deum curso
ou unidade deinstrucdo, paradeterminar aextensao em que os objetivosforam al cangados
ou paraverificar se os aunos dominaram aspectos especificos do aprendizado.
Estadefinicéo € deumaavaiagio referidaacritério, em que os resultados sdo interpretados
em fungdo do dominio delimitado de competénciasaque serefereaavaiaco e daexistén-
ciade um nivel de desempenho previamente definido como satisfatorio ou insatisfatorio.
Em contrapartida, a avdiacdo referida a norma interpreta os resultados com base em
normas obtidas em amostras representativas de individuos (Pasquali, 1999).

A avdiacdo ingtituciona abrange outras dimensdes como a infra-estrutura das institui-
¢Oes escolares, 0s processos de gestdo, formagdo, qualificagdo e produtividade dos
recursos humanos, entre outros.

Ha vérios outros mecanismos para obtencgo de feedback sobre politicas e programas
publicos, como os sistema de auditoria, monitoramento do desempenho e andlise politica
(OECD, 1999).

Avaliacdo e mensuracdo sd0 conceitos distintos, ainda que intimamente rel acionados.
Avaliagdo € um termo mais abrangente einclusivo do que mensuragdo, que € estritamente
quantitativo e ndo envolve julgamentos de valor.

Ver secdo. “Definicao dos objetivos de avaliagdo”.

O Saeb se baseia em um model o andlitico que tem a proficiéncia como variavel depen-
dente (“conjunto de habilidades, apresentado em umaescala continua, evidenciadas pelo
desempenho dos alunos nas disciplinas especificas: 0 que sabem, compreendem e sdo
capazes de fazer.”). Ver: Saeh/95: Relatdrio Find. Brasilia, Inep, 1998.

Informagdes detal hadas sobre o desenho e o comportamento da amostra poder&o ser
obtidas no Relatério Metodol 6gico da Amostra do Saeb, 1999.

Como o Comité Consultivo do Saebh — Comsaeb, formado por representantesdo Insti-
tuto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), por Secretérios Estaduais
indicados pelo Conselho Nacional de Secretérios de Educacéo (Consed), pelostitulares
das secretarias finalisticas do MEC e por membros da Unido Naciona dos Dirigentes
Municipais de Educaggo (Undime).

O termo compulsorio deve ser utilizado com cautela neste contexto, uma vez que a
adesdo das unidades da Federacdo ao Saeb é voluntaria.
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2 Em contrapartida, 0 Saeb apresenta uma caracteristica tipica de sistemas informais de
avaliacdo, o foco no processo decisorio do poder executivo e ndo naprestagdo de contas
a0 Poder Legidativo (OECD, 1999: 26).
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Resumo
Resumen
Abstract

Avaliacao educacional epoliticaspublicas. aexperiénciado SistemaNacional
deAvaliacdodaEducacioBéasica(Saeh)
Tereza Crigtina Cotta

O objetivo do paper €investigar em que medidaos dados de avaliacdo e, em particu-
lar, os dados coletados pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeh),
tém sido transformados em informagdes Uteis para subsidiar decisdes conducentes a
mel horiada qualidade da educagéo brasileira. Buscando responder aestaindagagao, este
artigo analisa os fatores que, de acordo com a literatura especializada, determinam a
utilizacdo dos resultados da avaliagéo.

Evaluacién educacional y politicaspublicas. laexperienciadel Sistema
Nacional deEvaluacién delaEducacién Basica— Saeb
Tereza Crigtina Cotta

El objetivo del paper es investigar en qué medida los datos de evauacidn y, en
particular, los datos recol ectados por € SistemaNacional de Evaluacion delaEducacion
Bésica (Saeb), han sido transformados en informaciones Utiles para subsidiar decisiones
gue conduzcan alamejoriade lacalidad de laeducacién brasilefia. Buscando responder a
estaindagacion, este articul o analizalos factores que, de acuerdo con laliteratura especi-
aizada, determinan la utilizacion de los resultados de la evaluacion.

Educational evaluation and public policies: theNational System of Basic
Education Evaluation experience
Tereza Crigtina Cotta

The objective of this paper is to investigate to what extent the evaluative data and,
particularly, the data collected by the Nationa System of Basic Education Evaluation
have been used to inform decisions aiming to improve the quality of Brazilian education.
Trying to answer this question, this paper analyses the factors that, according to the
speciaized literature, determine the utilization of the evaluation results in the decision
making process.
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