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1. Introducao

A partir da década de 80, o cenario das telecomunicagfes no mur]
vem sendo reordenado em muitos de seus aspectos. Esse process
iniciou nos Estados Unidos comdavestitureda AmericanTelephone
and Telegraph(AT&T) e com a privatizagdo ddritish Telecomna
Inglaterra, sendo progressivamente acompanhado por outros paises
Comunidade Européia, Asia e América Latina. Nessas experiéncias
reformas do setor de telecomunicacgdes, as idéias neoliberais claramg
contribuiram para a constituicdo de uma agenda e para a elaboracgég
estrutura geral das politicas sobre as quais 0s processos de privatizag
liberalizac&o ocorreram (Petrazzini, 1995).

Além do ideério neoliberal, outros fatos podem ser indicados conj
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indutores da necessidade de reordenacao das telecomunicac¢fes. De acor-

do com Almeida (1995), existem pressfes para a mudancga organizacia
e institucional do modelo monopolista publico que ndo séo exclusivamer
de ordem tecnoldgica (novas tecnologias, servicos e fungdes das teleco
nicagdes, internacionalizacdo das redes de telecomunit@;a&aso

tecnoldgico do operador), mas vinculam-se a uma teia composta por var
tipos de fatores, onde se incluem: os de natureza econémica (pressao
grandes usuarios), as consideracdes de ordem sistémica (resisténd
manutenc¢ao da rede solidaria), bem como os fatores de ordem extra-set(
(crise fiscal e divida externa, pressdo dos érgdos multilaterais (
supranacionais, globaliza¢éo e regionalizacdo da economia mundial). Note
gue a reformulacéo dos modelos de regulacao setorial nos paises ava
dos, como os paises da Comunidade Européia, Estados Unidos e Jaf

nal
te
mu-

jos

dos

ia a
prial

DU

se
nca-
40, 51




foi uma tentativa de adaptacao aos novos modelos de regulacao setofial.
J& no caso latino-americano, as pressdes para a implementagéo de politi-
cas de liberalizacdo advém da crise fiscal e da divida externa (Almeida).
Além disso, a evolucdo do aparato tecnol6gico na economia mundial
provoca grandes transformacdes que, por sua vez, tornam o setor| de
telecomunicacbes o elemento central para a rearticulagcdo do sistema
capitalista e, assim, promovem o seu desenvolvimento a partir da prat|ca
de novas estratégias, de cunho neoliberais, que levam a formacao| de
aliangas nacionais e internacionais, seguidas da efetivacdo da quebra do
monopolio publico (Leal, 1996).
Em funcéo desse conjunto de pressdes supracitado, o setor de te¢le-
comunicacdes, em ambito mundial, esta sendo reordenado. Apesar|de
essas reformas serem vistas como uma tendéncia homogénea, uma 1api-
da olhada naqueles paises cujas reformas ja estdo avancadas reyvela
algumas diferencas. Apesar de compartilharem objetivos comuns, esses
paises seguiram caminhos muito diferentes no processo de mudapca
organizacional e institucional no setor de telecomunicac¢des. Em particular
nas economias em desenvolvimento, verifica-se uma gama de modelos
de politicas que cobrem uma complexa e diversa variedade de combipa-
¢cOes de formas de propriedade — publica ou privada — e de graus|de
competicdo — mercado aberto ou fechado (Petrazzini, 1995).
No Brasil, a estabilidade técnica e institucional do setor de telecom-
nicacao foi substituida por um complexo de op¢des que combinam a aplica-
¢do de tecnologias de informacéao (tecnologias digitais de transmissap e
comutacao, incorporacdo de recursos computacionais as redes) co

mais regulador do que produtor.

As décadas de 80 e 90 marcam uma redefini¢do do papel do Est
onde os grandes monopdlios publicos de servigos de infra-estrutufa,
denominados “monopdlios naturais”, sdo questionados: o Estado deveria
retirar-se daqueles setores (comunicagdes, energia elétrica, transportes),
onde a competicdo poderia ser fomentada pelos mecanismos de mercado,
tornando, assim, o sistema regulatdrio mais eficiente. Sobre essa questao,
Milward e Provan (1993) demonstram sua preocupacdo em relagdo aos
processos de privatizacdes e utilizam o conceito de “Estado oco” pdra
caracterizar tais processos, apoiados, principalmente, nas limitacdes|de
recursos e de capacidade do Estado, sendo que 0s mesmos ndo coptam
com uma analise sobre 0s custos e beneficios sociais envolvidos.

Na verdade, para além do debate sobre o “Estado minimo”, este
Estado adquire, como afirma Maciel e Pessini (1995), “novas responsa-
bilidades, entre elas a de “guiar” o processo de transicéo, a de redirecionar
suas atividades como operador e, sobretudo, a de regular o setor ¢ as
condicBes de concorréncia nos diferentes segmentos de mercado”. 52



Em novembro de 1995, no Brasil, o Presidente da Republiga
Fernando Henrique Cardoso aprovou o Plano Diretor de Reforma ¢lo
Aparelho do Estado que redefine o papel do Estado, deixando este de|ser
“o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social, pela
da producao de bens e servicos, para se fortalecer na funcéo de promptor
e regulador deste desenvolvimento”. O objetivo é que o Estado facilitqd a
competitividade internacional da economia brasileira. Todavia, este “noyo
Estado” ndo deve retirar-se inteiramente da economia, mas deve, s|m,
possuir os recursos financeiros e administrativos, i.e., regulatérios, para
que, sempre que o mercado ndo tenha condi¢cdes de coordenar adefjua-
damente a economia, intervenha de modo efetivo (Bresser Pereira, 1996).
Implicitamente, existe a cren¢a que associa uma eficiéncia cada vez maior
do Estado regulador a um papel cada vez maior do mér@amtém, isso
pode implicar uma ampliagdo e ndo, como o esperado, uma reducao| da
funcdo de orientacéo e coordenacao do setor privado por parte do Estado,
assim como uma capacidade administrativa mais concentrada nas maog de
elites tecnocratas e de administradores publicos (Smiths, 1993).

Bresser Pereira (1993) argumenta em favor de uma recupera
da capacidade de intervencéo do Estado. Para o autor, a privatizaca
liberalizacdo n&o podem ser tomadas como um fim em si mesmas.
reformas econémicas devem permitir a definigdo de um novo modelo
intervencdo estatal, onde a restauracdo da capacidade de investim
publico deve ser evidenciada. Seria um equivoco imaginar que o cre

a exaustdo da intervencdo, baseada no modelo de industrializacéo |por
substituicdo de importacdes, pois a discussao sobre o Estado minimo pao
se faz pertinente, e 0 que subjaz toda a discussao € a crise do Estadp. A
concluséo s6 pode ser uma reforma, uma reconstrucdo do Estado, e [ndo
0 seu desmonte.

Por outro lado, a reforma do Estado pode ser descrita como urpa
aplicacédo do “Consenso de Washington”, que se baseia em recomenda-
¢Oes basicas, como o crescimento voltado para fora, liberalizacdo,
privatizacao, desregulamentacéo e equilibrio fisadmite-se que, se uma
vez seguidos esses caminhos, existira um novo Estado, menor, mais eficignte
e mais justo. No entanto, coloca-se a capacidagewdenancédo Estado,
gue define sua condig&o de sujeito ou objeto nesta acao.

Tavares de Almeida e Moya (1997), em seu estudo sobre as reja-
¢Bes entre 0 Executivo e 0 Congresso na agenda das privatizacdo das|em-
presas e servigos publicos, sustentam que, para dar inicio as reformas, o
Executivo requereu uma capacidade de insulamento em rela¢éo aos grypos

interessados na manutencaostitus quoA continuidade do processo, 53



afirmam, depende da capacidade deste em mesclar sua independéncia
a construcéo de coalizdes de apoio, em funcdo da dindmica do proce
Mesmo que a autonomia do Executivo ndo tenha sido um ingrediente sig
ficativo no processo politico brasileiro nas ultimas décadas, o governo n
deixou, contudo, de desempenhar o papel principal na definicdo da age
das reformas e na sua implementacgéo (Tavares de Almeida e Moya, 194

A alta rentabilidade das telecomunicacdes e o grande valor adicior]
das empresas colocaram o setor como um dos candidatos prioritan
para as privatizacdes, sobretudo quando o objetivo é a captura de U
receita fiscal de grande magnitude (Costa, 1998). O que se pretende
recuperacao da capacidade de intervencdo do Estado por meio da redy
de seus problemas de ordem fiscal e finanteira

Com o fim do monopdlio estatal nas telecomunicacdes e a aberty
do setor a competicao, o bracgo cientifico e tecnolégico do Sistema Teleb
também foi afetado. Em 23 de julho de 1998, conforme a Lei Geral d

Telecomunicacgfes (LGT), o antigo Centro de Pesquisa e Desenvolyi

mento (CPgD) transformou-se em uma fundagao de direito privado, cg
o nome de Fundacéo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telg
municacdes (Fundacao CPgD).

O CPqD foi criado em 1976 segundo determinacéo do Ministéri
das Comunicacdes (Minicom), num esforco de reproduzir no Brasil u
modelo de centro de pesquisa em telecomunicacfes que foi gestado
paises desenvolvidos. Seguindo a légica da cadeia linear e ofertista
inovagéo, o CPqgD foi atrelado ao modelo adotado para o setor de telecoi

nicacdes no Brasil, onde o principal objetivo era o desenvolvimento

tecnolégico setorial, que visava a diminuicdo da dependéncia de tecnolo
estrangeira, refletindo, assim, uma politica de autonomia tecnolégica.

2. O CPqgD e as telecomunicagdes no Brasil

Foi a partir do inicio da década de 70, quando se tornou evidents
vulnerabilidade do setor em relacé@o a tecnologia estrangeira, que a Telef
empenhou-se em desenvolver a capacidade cientifica, tecnoldgica e ing
trial das telecomunicagdes no Brasil.

Através de uma politica fortemente intervencionista, o governo d
entdo presidente Ernesto Geisel definiu uma estratégia industrial e tecnolog
para o setor que visava, entre outras coisas, a criagdo de um centrd
P&D em tecnologia digital, capaz de reduzir a dependéncia da tecnolog
estrangeira e de promover o desenvolvimento da industria local.

Um centro de P&D desta natureza era tido como crucial para
estabelecimento de uma politica de longo prazo, capaz o bastante g
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fortalecer a base nacional de tecnologia digital, uma vez que, na épocé, o
CPgD era a primeira instituicdo de acumulagéo e difusdo da tecnologia
digital de informacé&o existente no Brasil. De fato, o CPqgD tornar-se-ia|o
principal meio institucional pelo qual a politica tecnolégica da Telebrag
seria levada a cabo (Hobday, 1990).

Em 31 de agosto de 1976, mediante deliberagdo da Diretoria ¢la
Telebras e de acordo com o despacho do presidente Ernesto Geisel, bdsea-
do em exposicao de motivos do Minicom, foi criado o Centro de Pesquisa
e Desenvolvimento (CPgD).

O CPqgD assumiu o papel de coordenacao e também a responsabi-
lidade central pelo desenvolvimento de um novo sistema digital,
da pesquisa basica, do desenvolvimento e da transferéncia de tecnolagia
para a industria.

Quadro 1: A distribuicdo da P&D
das atividades em telecomunicacdes

Atividade de P&D Grupos responsaveis

Pesquisa basica Universidades e centros de pesquisa

Pesquisa aplicada Universidades, CPgD e outros
centros de P&D

Desenvolvimento de protétipos CPgD e outros centros de P&D

Desenvolvimento de produtos Industria (eventualmente CPgD e

outros centros de P&D)
Desenvolvimento adaptativo CPqgD, outros centros e industria

Fonte: Albuquerque e Waldman (1980, p.3)

Essencialmente, a pesquisa basica era desenvolvida com a univefrsi-
dade, mas sob a coordenacéo e financiamento da Telebras. A pesqlisa
aplicada e o desenvolvimento de protétipos eram conduzidos pelo CPqD,
com a opc¢dao de se contratar trabalho fora da instifljigmecessario.
Em termos de execucao da politica governamental, o CPqD tinha consi-
deravel poder. Ele poderia escolher com qual empresa colaborar na cpn-
cepcdo e eventual manufatura dos produtos, e em efeito era capaz de
alocar o mercado para as firmas de sua prépria escolha. Assim, no seu
momento inicial, o CPgD, segundo a legisld¢ioha 50% do mercado
futuro dos sistemas desenvolvidos.

A filosofia inicial do CPgD demonstra o papel crucial do governg
no setor. O CPgD era o meio pelo qual as atividades tecnolégicas locpis
eram identificadas, organizadas, financiadas e expandidas. Pela sua inte-
gracdo na estrutura econdmica e industrial, a Telebras poderia exercer o

controle sobre o fornecimento de equipamentos para o setor. A0 mesmo 55




tempo, o CPqD teria como reagir as necessidades do sistema em termos
de novos produtos e suporte tecnolégico, como o expressado pelas com-
panhias operadoras. Pela sujeicdo das universidades e dos centros de
P&D ao planejamento tecnolégico do CPqD, o Brasil deteve a importante
decisao sobre a escolha tecnoldgica, antes facultada somente as empiesas
estrangeiras (Hobday, 1990).

Num primeiro momento, a escolha tecnolégica do CPgD foi detel-
minada pelo objetivo do governo de alcancar a auto-suficiéncia e
tecnologia em telecomunicacgdes e de evitar 0s custos da escolha obsdleta
datecnologia eletromecénica. Em 1976, as vantagens dos sistemas elgtro-
nicos tornavam-se claras para aqueles que estavam envolvidos co
desenvolvimento das telecomunicacdes, internacionalmente e no Brasl|, e
a decisao tomada foi o desenvolvimento de uma gama de sistemas
microeletronicos digitais. Isso requeria um controle da tecnologia nas areas
da transmissédo, comutacgao e equipamento periférico. A idéia, mais tafde
cristalizada, era que, assimilando a mais avancada tecnologia digital, o
Brasil poderia impedir o alargamentoghptecnoldgico nas tecnologias
de telecomunicacdes e possuir uma infra-estrutura em tecnologia de infpr-
macao. Todavia, no inicio da década de 80, os objetivos da politica parja o
setor eram expressados em termos de formacdo de peksoal-bow
necessario para o desenvolvimento da inddstria local e a digitalizacgo
total da rede de telecomunicacdes.

Ao lado dessa estratégia de longo prazo para o dominio da tecnologia
digital, o CPgD respondia as demandas do dia-a-dia das companhias dpe-
radoras estatais. As demandas para o desenvolvimento de prodytos
especiais eram dirigidas ao CPqD para o desenvolviniefitouse ou
contratados fora. Nesse sentido, o centro alavancava a resposta as neces-
sidades tecnoldgicas especificas das companhias telefénicas locais. Apds
o produto estar desenvolvido e o estagio de protétipo alcangado, a tecnolggia
poderia, entdo, ser transferida para a industria, no setor producéo. Geral-
mente as empresas poderiam ser escolhidas antes do estagio da produii¢céo,
e era necessario para a escolha que esta companhia estivesse ativamente
engajada na fase inicial do desenvolvimento. As patentes pertenciam a
Telebras, que poderia entdo registrar e recelveyalties normalmente,
das companhias operadoras.

A Telebrés investia relativamente pouco em P&D, em relacao ags
seus investimentos totais e a sua receita bruta. A sua politica era investir
cerca de 1% das suas receitas operacionais em P&D, uma taxa muito
inferior aquela que as grandes multinacionais esperam investir em P&D
internacionalmente.
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Tabela 1: Evolucdo do orcamento e dos
recursos aplicados no CPgD (US$ milhdes)

Investimentos

Ano Us$ Porcentagem
1986 322 1,56%
1987 36,0 1,43%
1988 57,1 1,73%
1989 70,6 1,45%
1990 72,6 1,23%
1991 46,2 1,05%
1992 49,0 0,92%
1993 86,0 1,22%

A estratégia do CPgD era muito mais permanecer atras da fro
teira tecnoldgica que se engajar num estado-da-arte da pesquisa, 0
permitiria ocatch up O exame das realizacBes em termos de programa
e projetos sugere que de longe o CPgD alcangou os objetivos supracita
(Hobday, 1990).

A mudanca do paradigma analégico para o digital implicou umg
gueima de etapas de desenvolvimento, a fim de se atingir estagios tec
|6gicos semelhantes aos que se encontravam nos paises desenvolvi
e isso foi conseguido com as centrais de comutacao digital, por meio
projeto Tropicé.

Por essa época, e em vista dos relativamente baixos recur

(O8]
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alocados para a P&D, o CPgD havia adquirido suficientes recursos hun
nos e infra-estrutura fisica para gerar uma ampla gama de tecnolog
digitais que coordenassem as atividades de outros centros de pesqui
que transferissem os produtos e processos tecnoldgicos para a indus
E, apesar de parecer errado sugerir que esses recursos fossem cri
inteiramente pelo CPgD, o centro pdde reivindicar sucesso em organiz
dirigir e ampliar as capacidades tecnolégicas para o desenvolvimento

tecnologias digitais. Avan¢os em projetos tecnoldgicos e na transferén
de patentes para a industria atestam o dindmico e o bem-sucedido procs
de acumulacao tecnoldgica, ndo apenas nos sistemas periféricos de tr
missdo, mas também na complexa &rea de centrais de comutagao ¢
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outras fronteiras tecnoldgicas, como a fibra 6ptica e os componentes

microeletrdnicos (Hobday, 1990).
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A partir da década de 80, o CPgD passa a sofrer as consequéncias
das restricdes politicas de combate & inflacdo que limitava os investimentos
e a contratacdo de pessoal. Nessa fase, o CPgD comeca a transferir
para o setor industrial a competéncia e a responsabilidade do desenvdlvi-
mento do produto, ficando apenas com o desenvolvimento da tecnologia.
Isso se deu como uma forma de reducao dos custos de desenvolvimento
de protétipos e pela crenca de que a industria jA estava capacitada a
desenvolver sozinha a tecnologia de producao.
Pelo final dessa década, o CPgD iniciou um processo interno (e
planejamento estratégico, visando a uma maior competitividade, uma ez
gue ficou evidenciado que o centro era mais um laboratério de desen
vimento de produtos para a industria do que um centro de pesquisa e
desenvolvimento e difuséo de tecnologia para o setor de telecomunicacdes.
Constatou-se também que, para cumprir essa missao estratégica, o ¢en-
tro precisava estreitar mais 0s vinculos com as empresas operadoras,| por
meio de atividades cujos resultados fossem diretamente transferiveis para
essas empresas.
Em funcéo da necessidade de mudancas, a instituicdo definiu Um
conjunto de diretrizes de atuacdo que visava ao enxugamento do quadro
de pessoal e a adocdo de estratégias voltadas para as necessidades do
Sistema Telebras. Assim, 0 CPgD engajou-se nas atividades de P&D,
por meio da terceirizacdo e do aproveitamento de equipes mistas de uni-
versitarios e quadros técnicos das industrias e operadoras.
Com o fim do monopdlio estatal nas telecomunicagdes e inicio da
abertura do setor a competicdo, o CPgD foi transformado, em julho de
1998, conforme a Lei Geral das Telecomunicac¢8es (LGT), em uma fup-
dacao privada, sem fins lucrativos, denominada Fundacéo Centro [de
Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunica¢fes (Fundacdo CPgD).
A Fundagdo conta com um Conselho Curador, Diretoria Executiva |e
Conselho Fiscal. O Conselho Curador é integrado por um representapte
do Ministério das Comunicac¢6es; um do Ministério da Ciéncia e Tecnologig;
um da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); um do Banco Naciopal
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES); dois representantes
das operadoras de telecomunicacgdes; dois representantes dos clieptes
brasileiros da Fundacao CPgD; dois da comunidade cientifica e tecnoldgica
e dois de entidades representativas da sociedade civil.
Tal processo resultou também na criacdo da Agéncia Nacional ¢le
Telecomunicag@es (Anatel), que herda do Minicom os poderes, outorgas,
regulamentacéo e fiscaliza¢éo do setor, bem como a implantagéo da ppli-
tica nacional de telecomunicag¢des. Contando com um corpo técnico espe-
cializado, o CPgD pode dar apoio a Agéncia na monitoracao do espectro
de frequéncias e suporte técnico as atividades de regulamentacao. 58




Outras atividades possiveigara a atua¢do da Fundag&o no novo
ambiente estariam na prestagéo de servigos laboratoriais a industria (te
de componentes e equipamentos, ensaios laboratoriais, testes de car
de conformidade e de interfuncionamento para equipamentos),
consultoria e prestacao de servigcos tecnoldgicos, treinamento e capacitg
tecnoldgica e na transferéncia de tecnologia por meio da cobranca
royaltiesde seus produtos.

Contudo, a principal fonte de receita da Fundacédo CPqD, nes
periodo de transicdo, vira através de contratos que visam a prestacag
servigos as empresas de telefonia fixa, celular e & Embratel, nas area
desenvolvimento tecnoldgico e de sistersaft\are$, além de prestacéo
de servicos tecnoldgicos de consultoria e treinamento e servico laborator|
Tais contratos, denominados de “Contratos 7000”, de valor basico
R$124 milhdes/ano, proporcionardo a receita para suprir as necessida
orcamentarias basicas da fundacao durante trés anos.

3. Observacdes finais

Mesmo que o tamanho da planta de telecomunicacdes brasile
cresga a ponto de alcancgar receitas expressivas para garantir os sery
tecnologicos da Fundagéo, o ideal seria que a Fundagdo contasse (

uma destinacdo compulséria por parte das receitas das operadoras.

CNET conta com 4% da receita da France Télécom, e a NTT Resea
conta com 4,5% das receitas das operadoras japonesas. Nos EUA, o
Labs seria a exce¢éo, uma vez que pode contar com o poder de coni
do Grupo AT&T, segundo os moldes de financiamento a pesquisa ¢
larga escala que vigora naquele pais.

Como uma forma de complementaridade de seus recursos, a Fun
¢ao poderia contar com 0s recursos provenientes do Fundo de Desenvd
mento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FDTT), cujo projeto de I
para sua constituicdo encontra-se, no momento, em tramitacao
Congresso Nacional. O FDTT, de acordo com a LGT, teria 0 objetivo g

“estimular a investigacao e desenvolvimento de novas tecnologias, ince

tivar a capacitacao de recursos humanos, fomentar a geracédo de empirs
e promover o acesso de pequenas e médias empresas a recursos de
tal, de forma a ampliar a competi¢do da industria de telecomunicagée
De acordo com o item 10.1 da LGT, o FDTT devera prover parte dq
recursos necessarios a operag¢ao do CPgD, no tocante a manutenc
ampliacdo de sua infra-estrutura basica de materiais e equipamentos
pesquisas que servirdo de base para desenvolvimentos especificos fut

naquele centro — recursos esses que deverao ser “ndo-reembolsavei
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As receitas do FDTT serdo originadas de dotagcfes da lei orcamen-
taria anual e de parcela dos recursos do Fundo de Fiscalizacdo flas
Telecomunicacdes (Fistel), os quais s&o, principalmente, provenientes|de
taxas de fiscalizacdo da instalacdo de concessionarias e permissiondrias
dos servicos de telecomunicacgoes.

O projeto de lei de criacdo do FDTT prevé como fonte de ingresgo
uma contribui¢édo de 0,5% sobre a receita operacional liquida das empre-
sas do Sistema Telebras, acrescida de uma contribuicdo de 1% por parte
de dotacdes previstas na lei de financiamento do Fistel, além de demais
doac0es, rendas e aplicacBes e empréstimos feitos ao fundo, determinando
um patrimdnio inicial de R$ 100 milhdes. A aplicagdo de tais recursgs
devera ser a seguinte: 50% para o BNDES, 30% para a FINEP/MCT| e
20% para a Fundacdo CPgD.

As mudancas organizacionais realizadas pelo CPgD, resultado de
um novo modelo de Estado — mais regulador que interventor — aindla
nao estao consolidadas. Mesmo que a estrutura organizacional do CRgD
tenha mudado, ndo houve uma mobilizag&o politica em torno da instityi-
¢ao: a extingdo da Telebras deixou a instituicdo sem um aliado politico|de
pesd’, a auséncia de um senso corporativo das instituicdes académi¢as
de P&D, principalmente a universidade, ndo permitiu a formulacdo de
uma estratégia para a defesa do centro. Some-se isto ao fato de a Anatel
ter rejeitado a clausula 15.8 dos contratos de concesséo que diz que,em
igualdade de condigdes (preco, prazo e caracteristicas técnicas), as opera-
doras deveriam dar preferéncia, em primeiro lugar, aos produtos fabricadlos
no pais, com tecnologia nacional; e em segundo, aos produtos de tecnolpgia
estrangeira fabricados no pais. Caso essa clausula ndo venha a ser
vada, tal fato pode ser visto como uma derrota para o setor de fabricarjtes
nacionais e para o CPgD e favorece o procesgpotial sourcingdas
empresas produtoras de equipamentos de telecomunicac¢des no pais

Este trabalho foi uma tentativa de ilustrar a estratégia adotada pelo
CPgD em seu processo de reorganizacdo. Esse processo nao envplve
somente uma estratégia de mudanca técnica ou cientifica, mas também, e
fundamentalmente, uma mudanga na forma organizacional. Nesse cgso,
tais mudancas se deram como uma resposta ao novo desenho do setpr de
telecomunicacBes e ao processo de competicdo instalado apds| as
privatizacdes. A instituicao foi compelida a criar mecanismos que podem
resultar em uma maior eficiéncia e performance: a alocacdo de recur$os
entre curto e longo prazo, ou entre demandas imediatas ou potenciais, se
tornou uma decisao estratégica central. No entanto, os recursos finangei-
ros provenientes do “Contrato 7000” e que garantem a subsisténcia “tempo
CPqgD” estarao disponiveis até o segundo semestre de 2001. Por tudo isso,
restam algumas dividas em relacdo a garantia de sustentabilidade delum
corpo de atividades de pesquisa desempenhadas por esta instituicao.
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Notas

1 Ocall-backé o mecanismo mais difundido para a reducéo de tarifas internacionais. Cor|
assinala Maculan, no segmento de telefonia internacional, a competicdo baseia-s¢
reducao de custos e, como as chamadas telefonicas tém caracteristicasodennakty
as tarifas mais baixas cobradas por determinada operadora tendem a atrair o trafeg
redes concorrentes.

2No entanto, essa situagao constitui um paradoxo e coloca um problema pratico e concei

qual seja, as alteracdes promovidas nas politicas econdmicas, em uma dire¢cdo m¢

estatica, dependem do Estado como seu promotor.

Ainda sobre o “Consenso de Washington”, Kaufman acrescenta que, de certa forma,

um exagero aplicar este conceito as politicas de reforma nos anos 80 e a agenda da ref

no
na

b de

ual,
ENOoS

eria
orma

do Estado, que tem sido debatida na América Latina. Segundo esse autor, essas mud
foram influenciadas por “quatro temas desenvolvidos pelo Banco Mundial e outras in

tuicdes de financiamento internacional: a) a centralizagao e o isolamento politico do con
le sobre a politica macroecondémica, particularmente das despesas e decisdes monet
Nesse contexto, tem sido especialmente enfatizada a delegagdo de autoridade so
politica monetéria para bancos centrais que ndo estejam diretamente sujeitos a autori

ncas
i
o-

rias.
re a
ade

constante do Executivo eleito ou do Legislativo; b) a descentraliza¢éo e/ou privatizagcad da

burocracia encarregada da prestagao de servigos sociais — pressupondo gue as autori
locais fossem mais sensiveis as demandas de seus eleitores e que a competicéo e
fornecedores aumentasse a eficiéncia dos servigos; c) a delegacéo de func¢des regulad

ades
re os
rasa

agéncias independentes, encarregadas de supervisionar os prestadores de servigos e de lidar
com externalidades associadas a privatizacao, liberalizagdo do mercado e outras refofmas

especificamente voltadas para o mercado; d) a criacdo de quadros mais capacitadg
servidores publicos. Eles seriam recrutados de acordo com critérios meritocraticos, teri
autoridade consideravel sobre os procedimentos operacionais e seriam avaliados en
mos de padrdes de desempenho” (Kaufman, 1998).

4 Podemos definir o conceito devernancecomo a capacidade politica do Estado em
formular e implementar suas politicas.

5 Com a venda das empresas de telefonia fixa e das empresas que exploram o Se
Movel Celular (SMC), o Estado arrecadou um total de R$ 22.057 bilhdes, com um &g
de 63,76% sobre o pre¢o minimo esperado.

6 Desde sua criacéo, a Telebras contava em sua estrutura com um Departament
Pesquisa e Desenvolvimento que, em 1976, “transformou-se” em uma Diretoria
Tecnologia, a qual se subordinou o CPqD.

7 Neste momento, a indstria participava apenas com o fornecimento de recursos hu
nos, e a Telebras arcava com todos o0s custos, inclusive o pagamento de salario
técnicos cedidos ao CPqD.

8 A Leirr 661 deu a Telebras o controle sobre o CPgD e instituiu 0 desenvolvimento, ho

Brasil, de sua propria familia de sistemas de comutacéo. Inicialmente, 40% do mercd

local foram reservados para a tecnologia produzida pelo CPgD. Mais tardé24%i n

aumentou essa reserva para 50%. Esse recurso era uma tentativa deliberada de fortg

o poder de barganha econdmica e tecnolégica da Telebras, em relagdo as empr|
multinacionais.

9 O programa de comutac&o digital envolve uma familia de centrais de comutacéo ptb

de programa armazenado, as centrais Trdpico. Tais centrais compreendem uma est

concentradora de terminais para pequenas localidades de até 640 assinantes (Trg
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C); uma estagédo de pequeno porte, que pode operar com até 20 mil assinantes (Trépico
R) e uma central de médio/grande porte, que pode interligar outras centrais (Tropico
RA) ou atender ao servico local de até 60 mil assinantes (Trépico L). Todas esgas
centrais encontram-se em operacao, representando 19% da planta de telefonia fixa
analdgica e 32% da digital das operadoras de telefonia em todo o pais. O projgto
Tropico, quando entrou no mercado brasileiro, na década de 80, diminuiu o custo [do
terminal telefénico integrado. O projeto era revolucionario, pois engendrava conceitps
como o processamento distribuido, que s6 mais tarde vieram a ser implementaglos
pelas centrais oriundas das grandes empresas estrangeiras.
10 A Fundacao criou, junto com a Promom, uma nova empresa, a Tropico S.A., cyjo
objetivo é desenvolver e fabricar as centrais de telefonia da familia Tropico, que atupl-
mente sdo produzidas pela prépria Promom e pela Alcatel — que ficou fora da noya
empresa — em varios modelos (Tropico R, RA e L). Ja estéo instalados cinco milhdes
de terminais baseados nas centrais Tropico. Uma empresa a parte sO para as ceiftrais
Trépico era uma questéo de sobrevivéncia, uma vez que as multinacionais devem fgzer
suas compras seguindo critérios mundiais (RNT, abril de 1999). A tropico S.A. possui
400 funcionérios, dos quais 180 estéo envolvidos com as areas de pesquisa e desenvol-
vimento (90 da Promon, 75 do CPgD e 15 da Alcatel).
11 A Anatel rejeitou a clausula 15.8 dos contratos de concessao que diz que, em igualdade
de condigBes (preco, prazo e caracteristicas técnicas), as operadoras deveriam| dar
preferéncia, em primeiro lugar, aos produtos fabricados no pais, com tecnologia nagio-
nal; e em segundo, aos produtos de tecnologia estrangeira fabricado no pais, o quelpde
em perigo a tecnologia local.
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Resumo
Resumen
Abstract

Reforma do Estado e pesquisa nas telecomunicag6es no Brasil: um estudo
sobre o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento — CPqD
Fabricio Benedito Menardi e Maria Conceigéo da Costa

Num cenario de mudancas tecnolégicas dinamicas e num contexto de discusséq
Reforma do Estado, o setor de telecomunicag8esléausprivilegiado de observacéo
dessas transformag0fes. Partindo dessas duas constata¢cqegerstealisa o papel do
Centro de Pesquisas e Desenvolvimento — CPgD, que nesta Ultima década deixou de
um centro gerador de tecnologia para se transformar num centro prestador de servig

Reforma del Estado y investigacion en las telecomunicaciones en Brasil: un
estudio sobre el Centro de Investigaciones y Desarrollo — CPqD
Fabricio Benedito Menardi y Maria Concei¢éo da Costa

En un escenario de cambios tecnolégicos dinamicos y en un contexto de discusion
reforma del estado, el sector de telecomunicaciones lesusde observacion de esas
transformaciones. Partiendo de estas dos constataciones, este articulo analiza el pap
Centro de Pesquisas e Desenvolvimento — CPqD, que en esta Ultima década dej6 de s
centro generador de tecnologia para transformarse en un centro de prestacion de servi

State Reform and research in telecommunications in Brazil: a study on the
Centre for Research and Development— CPgD
Fabricio Benedito Menardi and Maria Conceicéo da Costa

The sector of telecommunications is a priviledged locus for the observation of th
changes taking place both in the organization of the state and in the technological dynam
Having this in mind, this paper analyses the Centro de Pesquisas e Desenvolvime
(Centre for Research and Developmentin Telecommunication) which, recently, has beco
much more concerned with technological services and trouble shouting than in developi
research and development activities properly.
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