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Resumo

O estagio probatdrio constitui uma etapa necessdria para a aquisicdo da estabilidade no servigo
publico. Avalia o desempenho do servidor estatutdrio, visando manter no setor publico apenas
aqueles que apresentam determinado nivel de desempenho. O presente estudo analisa o estagio
probatério das trés capitais da Regido Sul do Brasil (Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre) com
o intuito de verificar possiveis semelhangas e particularidades entre os municipios, além da
adequacgdo de sua implementacgdo a Constitui¢cdo Federal e a literatura na area. Para tal, analisou-
se a legislacgdo que regulamenta o estdgio probatdrio em cada municipio, caracterizando-se
como um estudo de casos multiplos. Os resultados deste estudo ndo apontaram diferengas
marcantes no processo de estagio probatdrio nas capitais investigadas, identificando-se pequenas
particularidades nos fatores analisados. Verificaram-se ainda fragilidades quanto a abrangéncia dos
requisitos de avaliagdo e quanto a qualificacdo dos avaliadores para o desempenho dessa fungao.
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Evaluacion de la etapa probatoria en el Sur de Brasil: una comparacién de las practicas
utilizadas en el ambito municipal

La etapa probatoria constituye un periodo necesario para la adquisicion de la estabilidad en el sector
publico brasilero. Evalta el desempefio del funcionario estatutario, visando mantener en el sector
apenas aquellos que presentan un determinado nivel de desempefio. El presente estudio analiza
la etapa probatoria de las tres capitales de la Region Sur de Brasil (Curitiba, Floriandpolis y Porto
Alegre) con el propésito de verificar posibles semejanzas y particularidades a los entes federados,
asi como su adecuacion a la Constitucion Federal y la literatura en el drea. Para esto, se analizd a
legislacion que regula la etapa probatoria en cada municipio, caracterizandose como un estudio
de caso multiple. Los resultados de este estudio no sefialaran diferencias resaltantes en el proceso
de etapa probatoria en los municipios investigados, se identificd pequefias particularidades en los
factores analizados. Se verifico fragilidades referentes a la cobertura de los requisitos de evaluacion
y referentes a la cualificacion de los evaluadores para el desempefio de esta funcion.

Palabras clave: evaluacidn especial de desempefio, etapa probatoria, evaluacion del desempefio

Probation period in Southern Brazil: a comparison of municipal practices

The probation period is a necessary stage for acquiring tenure in the Brazilian public sector. Its
purpose is to evaluate the new statutory employee in the position in charge, in order to keep only
the ones who present a set level performance. This study approaches the probation period in three
capitals of Southern Brazil (Curitiba, Floriandpolis and Porto Alegre) looking for possible similarities
and characteristics, and adequacy of its implementation to the Federal Constitution and literature
in the area. For such, the legislation that regulates the probation period in each city was analyzed
in this multiple case study. The results of this study do not point out critical differences in the
probation period process of the target cities, identifying only small specific characteristics in the
assessed factors. Some weaknesses were found: the scope of the evaluation requirements and the
qualification of the evaluators that develops such activity.

Keywords: special performance evaluation, probation period, performance measurement
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1 Introducgado

A perspectiva de estabilidade no emprego motiva muitas pessoas a buscar uma
vaga no setor publico. O concurso para um cargo de provimento efetivo constitui um
primeiro passo nesse sentido. No entanto, a sonhada estabilidade sé serd alcangada apds a

aprovacado na avaliacdo especial de desempenho realizada ao longo do estdgio probatério.

O estdgio probatdrio tem como objetivo avaliar o desempenho do servidor na
execugao das atribuigdes do cargo para o qual prestou concurso. Ele reveste-se, assim,
de elevada importancia seja para o servidor, seja para o servi¢o publico. Para o primeiro,
o estagio probatdrio representa a possibilidade de adquirir a estabilidade em um cargo
publico. Para o segundo, representa a oportunidade de manter em seu quadro funcional

permanente apenas os servidores que demonstraram determinado nivel de desempenho.

Aavaliagdo de estagio probatdrio é apontada, assim, como uma etapa complementar
ao processo seletivo de servidores publicos (AMORIM; Luz; SiLvA, 2011). No entanto, alguns
estudos questionam sua efetividade para dispensar servidores que apresentam baixo
desempenho, identificando-a como apenas uma formalidade administrativa em muitos

contextos (ALVES, 2014; FICAGNA et al., 2014).

O estagio probatdrio ja estava presente na Constituicdo Federal de 1988. Contudo, a
Emenda Constitucional n? 19, de 1998, traz a ela mudangas substanciais: amplia seu periodo
de duracdo e imp0de a efetiva realizacdo da avaliacdo de desempenho para a aquisi¢cdo da

estabilidade, findando com a possibilidade de mero decurso de prazo para esse fim.

Embora o texto constitucional estabeleca os pardametros bdsicos para a referida
avaliacdo, ele permite que cada ente federativo defina aspectos relevantes desse processo
de acordo com suas caracteristicas especificas. Tal aspecto se reflete nos entes de todas
as esferas de governo e em seus diferentes poderes. Contudo, o Executivo municipal
constitui a esfera de governo mais préxima a populagdo (LISBOA; SANTIAGO; JUNIOR, 2016)
em funcdo da gama de servicos pela qual é responsdvel. Mostra-se plausivel, entdo, que
essa esfera de governo demande uma maior adaptacdao dos procedimentos de estdgio

probatdrio para adequa-lo a suas especificidades.
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Assim, este estudo buscou analisar o estagio probatdrio das capitais da Regido Sul do
Brasil, verificando possiveis semelhancas e particularidades na legislagdo das trés capitais,
assim como o alinhamento da pratica municipal com os pressupostos constitucionais e
com a literatura da area. Tal analise comparativa justifica-se por possibilitar a identificacdo
das praticas implementadas pelos referidos municipios quanto a avaliacdo de estdgio
probatério, permitindo verificar se eles estdo alinhados as normas gerais que regem todos
os entes federados e se utilizam, de forma efetiva, a autonomia que a Constituicao Federal

Ihes concede para adequar sua legislagdo a suas particularidades.

2 Avaliagao especial de desempenho

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, em sua redacdo original, a
obrigatoriedade do cumprimento do estagio probatdrio! aos servidores publicos efetivos.
O texto legal, no entanto, vinculava a estabilidade no servigo publico ao transcorrer do
periodo de dois anos de exercicio. Tal aspecto permitia, na pratica, que servidores fossem
confirmados no servico publico mesmo sem ter seu desempenho avaliado, seja por
ineficiéncia da administracdo para realizar a avaliacdo, seja por afastamentos legais do
proprio servidor. A emenda constitucional de 1998, no entanto, modificou essa situacao:

Art. 41. S3o estaveis apds trés anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para
cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

[...]

§ 42 Como condicdo para a aquisicdo da estabilidade, é obrigatdria a avaliacdo
especial de desempenho por comissdo instituida para essa finalidade. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998) (BRASIL, 1998, s/p)

Assim, se, antes de 1998, o simples decorrer de dois anos de exercicio possibilitava
0 alcance da estabilidade ao servidor nomeado para cargo de provimento efetivo em
virtude de concurso publico, a partir da Emenda n? 19/1998, dois requisitos passaram a
ser exigidos: o decurso de trés anos de efetivo exercicio e a aprovacdao em avaliacdo de

desempenho a ser realizada por comissao instituida para esta finalidade (MoDESTO, 2002).
1 Sd0 submetidos ao estagio probatdrio somente os servidores estatutarios.
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No entanto, verifica-se que, mesmo apds a publicacdo da referida emenda, o texto
constitucional estabelece apenas linhas gerais para aimplementacdo do estagio probatdrio
em ambito nacional. Deixa, dessa forma, um espaco significativo para que cada ente
federativo defina, em lei prdpria, aspectos essenciais a avaliacdo de desempenho de seus
servidores, considerando seu contexto especifico. Entre os procedimentos do processo
avaliativo regulamentados pela legislacdo municipal, estdo, por exemplo: os requisitos de
avaliacdo, a definicdo de critérios para estabilidade, exonerac¢do ou suspensdo do estagio
probatdrio, a composicdo dos avaliadores e as a¢Ges de desenvolvimento vinculadas a
avaliagao (MODESTO, 2002; ALVES, 2014; REYNAUD, 2016).

Os requisitos de avaliacdo definem os aspectos do desempenho do servidor
gue serdo considerados para fins de avaliagdo. Para serem efetivos, é necessdrio que
sejam descritos de forma clara, possibilitando que os diferentes individuos tenham um
entendimento similar desses requisitos, bem como que eles sejam adequados ao que se

espera de cada cargo no contexto da organiza¢cdo em que sao implementados.

A definicdo quanto aos individuos responsaveis pela realizacdo da avaliacdo
também constitui um aspecto-chave para que o resultado desta represente, de fato,
o desempenho do servidor. Os avaliadores tém a responsabilidade de transpor para o
instrumento de avalia¢do o efetivo desempenho do servidor, bem como de assinalar os
aspectos de sua atuacdo que devem ser revistos. Dessa forma, mostra-se relevante que
as organizagOes qualifiquem os avaliadores de estdgio probatério para o exercicio de
tal funcdo, dando especial atencdo a conducdo de um feedback que auxilie o servidor a

potencializar seu desempenho.

A Constituicdo ainda permite que as organizacdes definam os critérios para
aquisicdo de estabilidade e exoneragao dos seus servidores. Os entes federativos podem,
assim, estabelecer, em sua legislacdo prépria, o que esperam como desempenho minimo
de seus servidores para que estes se tornem estaveis, além de outros elementos que

considerem relevantes.

O texto consitucional ainda aponta que a avaliacdo deve considerar o efetivo exercicio
do servidor, podendo cada orgdo disciplinar o tempo de afastamento de tal exercicio a partir

do qual o periodo de avaliacdo fica prejudicado e exigir, a partir de entdo, uma ampliacdo
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do prazo para que a avaliagdo possa ser realizada. Em um pais de dimensdes continentais
e caracteristicas tdo distintas em suas diferentes regiGes, a possibilidade de defini¢do local
dos fatores que caracterizam o estdgio probatdrio permite a este instrumento melhores

condicGes de responder as reais necessidades de cada ente publico.

3 Modelo burocratico X Modelo gerencial

A Emenda Constitucional n? 19/1998 foi fortemente marcada pelo Plano Diretor
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), o qual propunha a implementacdo da
administracdo gerencial no servico publico brasileiro. A administracdo gerencial foi
apresentada, pelo referido plano, como um avanco em relacdo ao modelo burocratico,
este apontado como excessivamente formalista, autocentrado e ineficiente. O modelo
burocratico seria assim incapaz de responder as dindmicas necessidades da populagao.
A administracdo gerencial, por outro lado, promoveria uma maior flexibilidade na gestao
de pessoas e maior eficiéncia na prestacdo de servicos com foco nos resultados a serem

obtidos e ndo mais nos processos de trabalho como o modelo anterior (BRASIL, 1995).

Alinhada a esses objetivos, a Emenda Constitucional n2 19/1998 instituiu a eficiéncia
como principio a administracdo publica e estabeleceu novas figuras institucionais, como
os contratos de gestdo (art. 37, § 89, inciso ll), entre outras mudancas (SUzukl; GABBI,
2009). Os referidos contratos de gestdo mostram-se ilustrativos de aspectos do modelo
de administracdo publica gerencial: contratacdo de objetivos precisos a serem alcangados,
ampliacdo da autonomia na gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis e cobranca dos resultados alcancados.

A Emenda Constitucional n® 19/1998 deu assim passos importantes na direcdo de
uma administracdo gerencial, mas sem substituir de todo o modelo burocratico. Verificam-
se ainda hoje os dois modelos atuando concomitantemente na gestao publica nacional,

por vezes pendendo mais para um lado, por vezes mais para outro.

O estagio probatério ndo se mostra imune a essa dicotomia. Considerando que

as instituicGes publicas se pautam por ambos os modelos, a avaliagdo de seus novos
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membros também esta sujeita a referida dicotomia. Nesse sentido, ao considerar os
requisitos da avaliacdo de estagio probatério do Governo Federal, estabelecidos pela Lei
n? 8.112/1990, por exemplo, verifica-se a emergéncia de fatores como capacidade de
iniciativa, produtividade e responsabilidade, alinhados ao modelo gerencial, ao mesmo
tempo que a referida lei manteve os fatores assiduidade e disciplina ja constantes na

legislacdo anterior (Lei n2 1.711/1952), mais alinhados ao modelo burocratico.

4 Estagio probatorio

O estagio probatério tem como objetivo verificar se o servidor publico possui as
condigBes necessarias para o desempenho das atribuicdes do cargo para o qual prestou
concurso publico. Tem inicio com a entrada do servidor em efetivo exercicio e finda com
a aquisicdo de sua estabilidade ou com sua exonerac3o. E apontado ent3o, por diferentes
pesquisadores, como uma etapa complementar ao processo de selecao iniciado pelo
concurso publico (ALvEes, 2014; AMORIM; LuUz; SILvA, 2011; BERGUE, 2007).

Os concursos publicos sdo constituidos, de forma geral, por certame de provas ou
provas e titulos, com questdes, com frequéncia, somente de multipla escolha. O estagio
probatdrio, nesse contexto, agrega elementos bastante distintos ao processo seletivo, uma
vez que avalia o efetivo desempenho das atividades para as quais o servidor foi contratado
no contexto especifico do érgdo no qual devera executa-las. Pode-se questionar, contudo,
se o estagio probatdrio consegue, de fato, cumprir essa funcdo nos diferentes entes

federativos nacionais.

Embora a literatura ainda careca de estudos que possibilitem estabelecer um
panorama claro da realidade nacional, pesquisas na drea ja indicam uma série de dificuldades
nesse sentido. Assim, estudos apontam que o estdgio probatério ndo tem sido efetivo para
dispensar servidores que apresentam baixo desempenho, sendo muitas vezes tratado

apenas como uma formalidade administrativa (ALVES, 2014; FICAGNA et al., 2014).

Diferentes fatores contribuem para esses achados. Ficagna et al. (2014) apontam

gue alguns avaliadores ndo atribuem a nota adequada ao servidor durante as avaliagGes
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de estdgio probatdrio para evitar conflitos com o servidor. Ndo se sentir capacitado
para avaliar o desempenho do subordinado ou nado identificar importancia na avaliacdo
também sdo fatores identificados que impactam diretamente os resultados obtidos nesse

processo (FEITOSA; LIMA, 2016).

Sabe-se que a avaliacdo de desempenho nao se constitui em uma tarefa de simples
execug¢do. Contudo, tais comportamentos, por parte dos avaliadores, comprometem o
resultado das avaliacGes realizadas por eles e prejudicam a credibilidade do estagio
probatério como um todo. Dessa forma, Modesto (2002) aponta que o desafio das
organiza¢Oes publicas hoje seria dar efetividade a exigéncia constitucional do estagio
probatdério como um processo administrativo capaz de identificar os servidores aptos ao
desempenho das fungdes publicas ao mesmo tempo em que garanta os direitos subjetivos

desses servidores.

5 Para além da mensurag¢ao do desempenho

Além de identificar os servidores com condi¢cGes de se tornarem estaveis nas
instituicdes publicas entre todos os que nelas ingressam, o estagio probatdrio também
pode contribuir com o desenvolvimento profissional desses servidores. O adequado
acompanhamento do servidor durante o estagio probatdrio permitiria aos entes
federativos identificar continuamente de que forma estd se dando a adaptag¢do dos novos
membros ao ambiente de trabalho, bem como quais sdo as principais dificuldades de
desempenho enfrentadas por eles no dia a dia do trabalho (NETO; GOMES, 2003; GARCIA;
LIMA; ASSUNGAO, 2010; ALVES, 2010).

A avaliagdo possibilita a comparacao do desempenho do servidor ao desempenho
esperado pela organizagdo, assim como comparar o desempenho do préprio servidor ao
longo de determinado periodo. Essas informacGes permitem a organizacdo estruturar suas
acdes de capacitacdo e desenvolvimento de forma alinhada as reais necessidades de seu
corpo funcional, potencializando assim seu impacto. Permitem ainda, dentro do possivel,
alocar seus servidores em atividades ou setores que possibilitem o melhor aproveitamento

de seu desempenho. Infelizmente, Neves e Benito (2004) apontam que, muitas vezes, a
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avaliacdo de desempenho estd desarticulada das demais praticas de gestdo de pessoas

nas organizac¢des publicas, ndo sendo assim utilizada em todo seu potencial.

6 Metodologia de pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de casos multiplos (YIN, 2001) e
buscou investigar o estagio probatdrio das trés capitais da Regido Sul do Brasil. Inicialmente,
os procedimentos adotados por cada municipio foram apresentados individualmente e, em
um segundo momento, procedeu-se a analise tematica comparando as capitais entre si e

analisando-as com as diretrizes constantes na Constituicdo Federal e na literatura da area.

Para a coleta de dados, utilizou-se a analise documental (GiL, 2002). Foram
pesquisadasas legislagdes municipais que regulamentam o estdgio probatérioem cadauma
das capitais e seus instrumentos de avaliagdo. Utilizaram-se como categorias de analise:
requisitos de avaliacdo, critérios para estabilidade, exonera¢do e suspensdo do estagio
probatdrio, critérios para a definicdo dos avaliadores, e a vincula¢do da referida avaliacao
com acoes de desenvolvimento profissional. As categorias de analise foram estabelecidas
pelas autoras, a partir da leitura preliminar das legislagdes municipais referentes ao estagio
probatério, em funcdo de sua relevancia ao processo de avaliacdo e por consistirem em
aspectos de competéncia de cada ente federal para sua regulamentacdo legal (CURITIBA,
2003, 2008, 2010; FLORIANGPOLIS, 2003, 2016; PORTO ALEGRE, 1985, 2009, 2011).

Para esta pesquisa, foram analisadas as cidades: Curitiba, Floriandpolis e Porto
Alegre. O estudo concentrou-se em uma Unica esfera de governo para possibilitar
uma comparacdao mais uniforme entre os elementos analisados. Optou-se ainda
pelos referidos municipios por constituirem as capitais de seus estados e, dessa
forma, esperar-se que tivessem procedimentos relativos a avaliacdo de desempenho

analisada ja consolidados.

Curitiba, capital do Estado do Parand, possui aproximadamente 30 mil servidores em
seu quadro funcional (CURITIBA, 2018). O estagio probatdrio no municipio é regulamentado
pelas Leisn210.815/2003 en212.814/2008 e pelo Decreto n®530/2010. Floriandpolis, capital
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do Estado de Santa Catarina, possui cerca de oito mil servidores em seu quadro funcional
(FLORIANGPOLIS, 2018) e seu estagio probatdrio é regulamentado pela Lei n2 63/2003 e pelo
Decreto n? 16.550/2016 e suas alteragGes (Decretos n2 16.925/2016 e n2 17.937/2017). Ja
Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, possui cerca de 15 mil servidores ativos
em seu quadro funcional (PORTO ALEGRE, 2018) e tem seu estagio probatério regulamentado
pelas Leis n2 133/1985 e n? 701/2012 e Decretos n? 16.256/2009, n® 16.972/2011 e n?
19.513/2016. Porto Alegre possui uma legislacdo e respectivo instrumento de avaliagdo
especificos para o cargo de Procurador Municipal; e outra legislacdo e instrumento para o
restante dos cargos da instituicdo. Neste estudo, analisaremos apenas a legislacdo aplicada
para a grande maioria dos cargos do municipio por considerar que é a mais representativa
da avaliacdo realizada na instituicdo. O instrumento de avaliacdo das trés capitais analisadas
€ um anexo das legislagdes que regram os respectivos estagios probatdrios (CURITIBA, 2010;

FLORIANOPOLIS, 2016; PORTO ALEGRE, 2009).

Este estudo buscou, assim, analisar o estagio probatorio das trés capitais da Regido Sul
do Brasil, identificando possiveis semelhancas e particularidades entre os casos, bem como
comparando suas praticas aos pressupostos constitucionais e a literatura da area. Mais
especificamente, buscou analisar os requisitos de avalia¢do, os critérios para estabilidade,
exoneracao ou suspensdo do estadgio probatdrio e para a definicdo dos avaliadores, assim

como a vinculacdo da referida avaliagdo com ac¢des de desenvolvimento profissional.

7 Estagio probatdrio nas capitais da regidao sul do Brasil

O Caso de Curitiba/PR

As avaliagdes em Curitiba tém periodicidade semestral. Sdo realizadas por uma
comissdo especial formada para esse fim, composta pela chefia imedita do servidor e dois
servidores estaveis, juntamente com o servidor avaliado®. Para alcangar a estabilidade,
o servidor deve obter resultado de apto em sua avaliacdao, o que exige uma pontuagao
2 As comissdes de avaliagdo de estagio probatério para avaliagdo de titulares do cargo de Guarda Municipal e de servidores em unidades
escolares da Secretaria Municipal da Educagdo possuem composicdo especial: entre trés e seis membros, sendo obrigatéria a participagdo

da chefia imediata na avaliagdo. No caso das unidades escolares, a comissdo também deve ser composta por representantes dos diferentes
segmentos do conselho de escola.
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igual ou superior a 75 pontos, bem como ser aprovado em todas as disciplinas do curso de

formacdo profissional, nos cargos em que tal curso é exigido.

A legislacdo do municipio estabelece atividades e licengas que ndo sdo consideradas
efetivo exercicio para fins de estagio probatdrio. Dessa forma, durante o referido periodo, o

servidor tem o estdgio suspenso, havendo uma ampliagdo do prazo para obter a estabilidade.

O servidor podera ser exonerado ao final do estagio caso ndo apresente a pontuacado
minima exigida para estabilidade ou, mesmo antes de sua finaliza¢do, quando verificada
infracdo disciplinar. Para os cargos em que ha a exigéncia de curso de formacao profissional,

faltas ou baixa pontuagdo nesse também podem motivar a exoneragdo do servidor.

Em relagdo as agbes de desenvolvimento profissional implementadas durante
0 estagio probatério, a legislacdo municipal determina a participacdo do servidor em
capacitacdo sobre os critérios de estagio probatodrio, preferencialmente, em seu primeiro
ano no municipio. Também estabelece o monitoramento, pela administracdo, dos
resultados do sistema de avalia¢cdo especial de desempenho, de modo a contribuir para a

capacitacdo dos servidores em estagio probatério, quando necessario.

Oinstrumento de avaliagao utilizado é Ginico para os diferentes cargos do municipio.
O campo relativo aos requisitos de avaliagdo possui uma escala com trés graduagdes
para cada item, que deve ser preenchida com um nimero de um a 10. Pontuacdo de um
a quatro pontos refere-se a um desempenho fraco; de cinco a sete, regular; e de oito
a 10, bom. Destaca-se ainda no instrumento a presenca de campo especifico intitulado
Indicagbes sobre os procedimentos necessdrios para reduzir as dificuldades apontadas.
A legislagdo municipal estabelece que a comissao avaliadora preencha esse campo, de
forma objetiva, acerca dos requisitos em que o servidor obtiver desempenho regular
ou fraco, permitindo que estes sejam acompanhados durante o periodo subsequente,
bem como revistos na avaliagdo posterior. Esse ponto permite explicitar de forma
particularizada os pontos a serem trabalhados por cada servidor para melhorar seu
desempenho, facilitando seu monitoramento e reavaliagdo no periodo seguinte. Na
Tabela 1, sdo apresentados os requisitos considerados no instrumento de avaliagdo e

sua descricdo feita na legislacdo pertinente.
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Tabela 1 |Requisitos de avaliagdo de estagio probatério de Curitiba

Requisito

Conhecimento para o
trabalho

Pontualidade

Assiduidade

Iniciativa

Flexibilidade

Produtividade e
qualidade no trabalho

Disciplina

Etica publica

Cuidados com materiais,
equipamentos e
ambiente

Relacionamento
interpessoal

Descrigao

Aplicar conhecimentos técnicos e praticos pertinentes ao cargo na
execugao das agdes necessdrias para atingir os objetivos da unidade de
trabalho do érgdo de lotagdo

Cumprir o horario estabelecido para o trabalho, observada a jornada
legal, sem atrasos e/ou saidas antecipadas

Comparecer continuamente ao trabalho, sem apresentar faltas

Saber agir de forma pronta e eficaz perante as atribuicdes que lhe
forem conferidas; participar e buscar solugdes previstas e ndo previstas;
apresentar sugestdes de melhoria factiveis, consideradas as metas de
sua unidade de trabalho

Ser capaz de receber sugestdes de melhoria no trabalho; respeitar a
opinido dos outros; adaptar-se a situagdes diferenciadas de trabalho;
rever comportamentos e atitudes que possam prejudicar o ambiente
de trabalho

Executar o trabalho segundo os padrdes exigidos, observados o volume
de tarefas, os prazos e o grau de exatiddo necessarios a realizacdo dos
objetivos da unidade

Acatar os preceitos, normas, legislacdo, deveres morais e bons
costumes, respeitar a hierarquia

Ter compromisso profissional, legal e moral para realizar suas
atribuicdes, agindo com a necessaria discricdo e sem discriminacdo

Zelar pelo patrimoénio publico, preservando e mantendo organizados
materiais, equipamentos e o ambiente onde se der o exercicio das
atribuigdes funcionais; utilizar equipamento de seguranca conforme
normas técnicas e/ ou legais, quando necessario ao desempenho de
suas atribuicdes e tarefas

Interagir com as pessoas e equipe de trabalho, administrando conflitos,
pautando suas atitudes na cooperagdo e respeito mutuo, necessarios
para obter resultados positivos no trabalho

Fonte: Decreto municipal n2 530/2010.

A Tabela 1 apresenta os 10 requisitos em que os servidores municipais de Curitiba

sao avaliados. A descricao dos fatores de avaliagdo presente no corpo do Decreto n?

530/2010 é a mesma encontrada no instrumento de avaliac3o.
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7.2 O Caso de Florianépolis/SC

Aavaliacdo de estagio probatério em Floriandpolis tem uma periodicidade semestral.
E realizada pela chefia imediata e dois servidores indicados por essa, juntamente com
o servidor avaliado. Os servidores indicados devem ser efetivos e estaveis, assim como
exercer suas fungdes no mesmo local de trabalho onde estd lotado o servidor em estagio
probatério. A avaliacdo realizada é convertida em conceitos, tornando-se estavel o servidor

que obtiver o conceito apto.

Ha previsdao de suspensdo do estdgio quando houver afastamentos superiores a
10 dias consecutivos ou 30 dias intercalados durante o periodo do estagio probatério.
O servidor sera exonerado se obtiver dois conceitos ‘ndo atende’, trés conceitos ‘atende
parcial’ ou dois conceitos ‘atende parcial’ e um ‘ndo atende’ em qualquer periodo das
avaliagBes. Também podera ser aberto processo de exonera¢do quando a geréncia de
pericia médica do municipio considerar o servidor em estdgio probatdério incapacitado

definitivamente para o exercicio do cargo para o qual prestou concurso.

N3do ha indicacdo expressa na legislacdo de vinculagdo do resultado da avaliacao
de estdgio probatério com ac¢des de capacitacdo e desenvolvimento profissional. O
instrumento de avaliacdo utilizado é uUnico para os diferentes cargos do municipio. O
campo relativo aos requisitos de avaliagdo possui uma escala com trés graduagdes para
cada item, sendo posteriormente cada marca¢dao multiplicada por um ndmero de um
a trés de acordo com a coluna assinalada (1 para apto — atende aos requisitos; 2 para
atende parcialmente aos requisitos; e 3 para ndo apto). Na Tabela 2, sdo apresentados
os requisitos avaliados no municipio e a respectiva descri¢cdao constante no instrumento

de avaliagao.
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Tabela 2 | Requisitos de avaliagdo de estagio probatdrio de Floriandpolis descritos no

instrumento de avaliagdo

Descrigdo de requisitos de avaliagdo apresentada pelo instrumento de avaliagdo

Idoneidade

Disciplina

Assiduidade

Pontualidade

Capacidade de
iniciativa

Qualidade do que ou de quem é idoneo: quem tem capacidade para
desempenhar determinada atividade ou ocupar certo cargo, ou de quem
se pode supor honestidade. Aptiddo, ser conveniente, adequado, proprio
para desempenhar as atribuicGes do cargo, ética publica. Capacidade legal
e moral para realizar acGes adequadas as exigéncias das tarefas de sua
competéncia voltadas para as metas da unidade de trabalho. Sabe dos
seus compromissos e demonstra discricdo sobre assuntos com os quais
trabalha. Pode-se confiar em relacdo a seriedade com a qual desenvolve
as suas atribuicoes.

Obediéncia as regras, aos superiores, ao regulamento. Ordem, conduta
que assegura o bem-estar do individuo ou o bom funcionamento de
uma organizagdo. Comportamento metddico, determinado, constancia.
Respeito as leis e normas, organizacdo de tarefas, considerando o
cumprimento dos procedimentos estabelecidos e o respeito a hierarquia.
Conduta que assegura o bem-estar do individuo ou o bom funcionamento
da unidade de trabalho. Refere-se a organizacdo das tarefas, considerando
o cumprimento dos procedimentos estabelecidos, o respeito a hierarquia.
Cumpre efetivamente as normas legais e regulamentares e as ordens
disciplinares. Suas agGes sdo executadas conforme o estabelecido.

Refere-se ao comparecimento continuo, dentro do horario estabelecido
para o trabalho com permanéncia produtiva do mesmo. Justifica auséncias
conforme as normas. (Em tempo habil).

Qualidade ou condi¢do de pontual, cumprimento de hordrio, compromisso
com o horario combinado. Comparecimento continuo, dentro do hordrio
estabelecido para o trabalho

Profissional, legal e moral para realizar acGes adequadas as exigéncias
das tarefas de sua competéncia. Apresenta sugestGes para melhoria do
trabalho e/ou busca participar na solucdo de situagdes previstas ou ndo
na sua area de trabalho. Busca capacitar-se profissionalmente, inclusive
aproveitando os cursos promovidos pela Administracdo Publica Municipal.
Possui a iniciativa de buscar informacGes e conhecimentos necessarios para
executa-las nos padr&es técnicos pertinentes.
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Descrig¢do de requisitos de avaliagdo apresentada pelo instrumento de avaliagdo

Produtividade

Efetividade

Responsabilidade

Caracteristica ou condi¢do do que é produtivo; capaz de produzir. Volume
de trabalho executado, dentro dos padrGes exigidos, em determinado
espaco de tempo, aliado a qualidade e atengdo na execugdo correta das
tarefas. Refere-se ao cumprimento do volume de trabalho executado,
dentro dos padr&es exigidos, em determinado espaco de tempo. Observa as
prioridades e utiliza toda sua capacidade e recursos materiais disponiveis.
Aplica métodos, técnicas e procedimentos adequados aos objetivos
do trabalho. Empenha-se para melhorar a atividade a ser executada,
contornando as dificuldades que Ihe sdo impostas no dia a dia. Cumpre os
prazos estabelecidos.

Capacidade de ser efetivo; efetividade, eficdcia, virtude ou caracteristica
de (alguém ou algo); ser competente, produtivo, de conseguir o melhor
rendimento com o minimo de erros e/ou dispéndios possivel. Tem
capacidade de adaptar-se a novos métodos e a atender solicitagGes
de trabalho que lhe sdo proprias. Reage adequadamente acatando as
orientagbes ou assimilando novos métodos/procedimentos de trabalho.
Possui habilidade de trocar e discutir ideias e comunicar-se com a equipe
de trabalho e com o publico em geral, de forma clara, com argumentagdo
precisa, apoiando-se no respeito mutuo. Mantém o relacionamento
considerado adequado, respeitando os limites profissionais e pessoais.
Zela pelo bom relacionamento no ambiente de trabalho, servindo como
mediador e conciliador em situagdes entre colegas e/ou colegas e chefias.

Obrigatoriedade de responder pelas obrigacGes préprias ou dos outros;
carater ou estado do que é responsavel: que ou aquele que responde pelos
seus atos ou de outrem, que tem condi¢Ges morais e ou materiais de assumir
compromisso, que ou aquele que deve prestar contas perante certas
autoridades. Assumir os resultados, positivos ou negativos, decorrentes dos
atos praticados pelo préprio servidor ou, parcialmente, pela sua equipe de
colaboradores. Refere-se ao zelo e organiza¢do de materiais, equipamentos
e ambiente de trabalho. Desempenha as atribui¢Ges do cargo, respeitando
as diretrizes e principios da administracdo publica municipal. Mantém
os cuidados na manutengdo preventiva dos equipamentos na sua rotina,
otimizando o ambiente de trabalho.

Fonte: Decreto municipal n2 16.550/2016 — Anexo.

A Tabela 2 apresenta os oito requisitos em que os servidores municipais de

Floriandpolis sdo avaliados. O corpo do Decreto n? 16.550/2016 também apresenta uma

descricdo dos fatores de avaliagdo, mas de forma mais sintética que a feita no instrumento

(conforme apresentado no anexo 1). Os fatores assiduidade e pontualidade, assim como

produtividade e efetividade também s3ao conceituados de forma conjunta no corpo do

referido decreto.
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Verifica-se, assim, diferencas na descricdo dos requisitos de avaliacdo presentes
no corpo do decreto e no instrumento de avaliacdo, que constitui anexo da referida
legislacdo. Além de mais detalhada, a descri¢ao do instrumento de avaliagdo também se
mostra mais abrangente que a do decreto em alguns fatores. Nesse sentido, pode-se citar
o requisito efetividade. No corpo do decreto, o fator recebe uma descri¢do pontual, a qual
agrega também a do requisito produtividade: “execugdo do volume de trabalho conforme
os padrdes exigidos, em determinado espaco de tempo, aliada a qualidade e atencdo no
cumprimento correto das tarefas”. Ja no instrumento, somente o fator efetividade abarca
aspectos como “capacidade de adaptar-se a novos métodos e a atender solicitagbes de
trabalho que lhe sdo préprias”, “conseguir o melhor rendimento com o minimo de erros
e/ou dispéndios possivel” e “zela pelo bom relacionamento no ambiente de trabalho,

servindo como mediador e conciliador em situa¢des entre colegas e/ou colegas e chefias”.

Considerando que o instrumento de avaliacdo é o material mais acessivel aos
avaliadores e avaliados para obter informagdes sobre tal procedimento, pode-se esperar
que a avaliacdo seja pautada na descricdo de comportamentos feita nele e ndo no corpo
do decreto especifico. No entanto, a inclusdo de elementos distintos num mesmo requisito
dificulta a sua analise, uma vez que o servidor pode ter um desempenho distinto nos
diferentes aspectos considerados pelo mesmo fator. Tal fato acaba por exigir do avaliador
um posicionamento sobre que aspecto é considerado mais relevante no contexto da

avaliacdo especifica.

7.3 O Caso de Porto Alegre/RS

A avaliacdo de estagio probatdrio em Porto Alegre tem periodicidade quadrimestral.
E realizada por dois servidores: o responsavel pelo estagio probatdrio e a chefia imediata
do servidor ou sua chefia mediata e imediata, juntamente com o servidor avaliado. Para

adquirir estabilidade, o servidor deve obter média minima de 70 pontos nas avaliagcGes.

Ha a previsdo legal de suspensdo do estagio probatdrio a partir de afastamentos
superiores a 60 dias no periodo de cada avaliagdo. O procedimento de exoneragdo
pode se dar ao final do estagio, caso o servidor obtenha uma média inferior a 70 pontos
nas avaliacOes realizadas, ou no transcorrer do periodo, caso obtenha trés avaliacGes

consecutivas abaixo da pontua¢do minima para o periodo (60 pontos para as trés primeiras
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avaliacGes, 65 para as trés seguintes e 70 nas trés finais). O servidor também podera ser
exonerado caso apresente mais de 30 faltas consecutivas ou mais de 60 intercaladas no
periodo de um ano, ou haja sentenca transitada em julgado que indique perda de seu
cargo. O decreto ainda prevé a exoneragdo caso o servidor figue mais de 4 anos com o

estagio probatdrio suspenso, exceto casos especificos definidos na legislacdo®.

A legislagdo municipal prevé a realizacdo de capacitagdes obrigatdrias durante o
estagio probatdrio, comprometendo as chefias a liberar o servidor para comparecer a elas,
bem como penalizando o ndo comparecimento injustificado do servidor com descontos na
pontuacdo da respectiva avaliacdao. O texto legal ainda estabelece que, em caso de baixa
pontuacdo, discordancia na avaliagdo ou a pedido, o servidor em estagio probatdrio recebera
acompanhamento funcional. O técnico responsavel pelo acompanhamento funcional podera
indicar capacita¢do, medidas gerenciais, administrativas ou técnicas, além de mudanca de
local de trabalho para favorecer o desenvolvimento funcional do ingressante. O servidor em

estagio probatdrio é avaliado nos fatores apresentados na Tabela 3.
Tabela 3 | Requisitos de avaliacdo de estagio probatdrio de Porto Alegre

Requisitos Descrigao

Considere se o trabalho, atividades e/ou tarefas atribuidas foram

Postura profissional . .
desempenhadas com profissionalismo.

: . Avalie o modo de relacionar-se profissionalmente no local de
Relacionamento profissional

trabalho.
Responsabilidade Considere o quanto assumiu os compromissos do seu trabalho.
Observancia de normas e Considere se foram cumpridas as normas, procedimentos,
procedimentos de servigo deveres, obrigacGes estatutarias e as combinacGes realizadas.

Considere a distribuicdo do tempo entre as diversas tarefas

Aproveitamento do trabalho . . Al
desenvolvidas, segundo a importancia das mesmas.

3 Constituem excegdo ao limite de quatro anos de suspensdo de estagio probatério os afastamentos motivados por: a)
exercicio de fungdo ou cargo de governo ou administragdo por nomeagdo ou designagdo de Presidente da Republica, de
Governador de Estado, de Presidentes dos Poderes Legislativo e Judicidrio ou de Prefeito; b) exercicio de mandato eletivo
federal, estadual ou municipal; c) exercicio de presidéncia de entidade representativa de todas as classes de cargos que
congregue, no minimo, cinquenta por cento de funcionarios do quadro de cargo de provimento efetivo; d) licenga para
tratamento de saude; e) acidente em servigo, agressdo ndo provocada no exercicio normal das atribuigdes e moléstias
profissionais; ou f) cedéncia em reciprocidade para outra entidade publica de servidor estagiario detentor de cargo de
provimento efetivo de Professor.
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Requisitos Descricao

Utilizacdo de recursos

C Avalie como foram utilizados os recursos materiais disponiveis.
materiais

Disponibilidade e
participagdo na area de
trabalho

Avalie o quanto o servidor-estagiario envolveu-se, contribuindo
para o desenvolvimento da sua area de trabalho.

Considere em que medida o servidor-estagiario conhece o

Conhecimento do trabalho .. W
trabalho, atividades e/ou tarefas a ele atribuidas.

Considere se o trabalho, atividades e/ou tarefas desenvolvidas

Qualidade do trabalho .
foram bem realizadas.

Considere se o trabalho, atividades e/ou tarefas foram

Rendimento do trabalho desempenhadas com produtividade.

Assiduidade Considere a frequéncia ao trabalho.

Pontualidade Leve em conta o cumprimento efetivo dos horarios de trabalho.

Fonte: Decreto Municipal n2 16.256/2009 — Anexo.

A Tabela 3 apresenta os 12 requisitos em que os servidores municipais de Porto
Alegre sdo avaliados. Destes, assiduidade e pontualidade sdo os Unicos fatores que nao
acrescentam pontos ao resultado da avaliacdo, gerando decréscimo a pontuacédo final
guando ocorrem faltas e atrasos. Os demais requisitos sdo assinalados em uma escala

com quatro graduacgGes para cada item.

O corpo do decreto que regulamenta o estagio probatdrio apenas cita os fatores
de avaliagdo sem apresentar sua descrigdo. Essa estd presente somente no instrumento
de avaliacdo. Verifica-se, assim, uma descricdo bastante sintética dos requisitos avaliados,

exigindo dos avaliadores a adequacado dos fatores a realidade de cada cargo.

8 Discussao de aspectos relevantes no estagio probatdrio das capitais da regiao
sul do Brasil

Nas segles seguintes sdo apresentadas semelhancas e diferencas no processo de
estagio probatdrio das trés capitais analisadas. A primeira abordard aspectos relativos

aos critérios adotados para estabilidade, exoneracao e suspensao do estagio probatdrio,
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definicdo de avaliadores e vinculacdo com a¢des de desenvolvimento. A segunda abordard

os requisitos de avaliacdo utilizados nas trés capitais.

8.1 Procedimentos do estagio probatério

A partir das legislacdes e instrumentos de avaliacdo analisados, verificaram-se
semelhancas e particularidades quanto aos procedimentos relativos ao estdgio probatdrio
nas trés capitais analisadas. Em relacdo as semelhancas, identificaram-se a segmentacao
da avaliacdo ao longo do estagio probatério e a obrigatoriedade de mais de um individuo
na condicdo de avaliador em cada afericdo de desempenho, sendo sempre um deles a
chefia imediata. Nenhuma das capitais, contudo, previu uma qualificacdo minima para o

desempenho dessa fungao.

Todas as capitais tém previsdo legal para a suspensao do estdgio, embora utilizem
quantidades de dias diferentes para considerar prejudicado o periodo analisado. Cada
uma delas também avalia um numero distinto de requisitos de avaliacdo e possui critérios
proprios para a aquisicdo da estabilidade e exoneracdo dos servidores em estagio probatério.
Divergéncias também foram identificadas quanto a vinculacdo da avaliacdo especial de
desempenho a a¢des de desenvolvimento dos servidores. No Quadro 1 sdo apresentadas, de

forma simplificada, tais semelhancas e particularidades relativas as trés capitais analisadas.
Quadro 1 | Procedimentos na avaliagdo de estagio probatdrio nas capitais analisadas

Elementos Curitiba Floriandpolis Porto Alegre

- Obtencdo de
conceito apto (75

Critérios para pontos) Obtencgado de Obtengdo de média final
estabilidade - Aprovagdo em conceito apto igual ou superior a 70 pontos
curso de formacao
profissional
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Elementos

Critérios para
exoneragao

Critérios para
suspensao

Avaliadores

Desenvolvimento
profissional

Fonte: elaboragdo propria.
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Curitiba

-N&o obter pontuagdo

minima para
estabilidade
-Infragdo disciplinar
- Faltas ou baixa

pontuag¢do no curso de
formacédo profissional

N3do explicita prazo
minimo

Trés avaliadores
chefia imedita do
servidor e dois
servidores estaveis4

Capacitagao

Floriandpolis

- dois Conceitos ndo
atende

- trés Conceitos
atende parcial

- dois Conceitos
atende parcial e um
ndo atende

- Incapacidade
definitiva para o
exercicio do cargo
verificada pela
pericia médica do
municipio

- Mais de 10 Dias
consecutivos

- Mais de 30 Dias
intercalados

Trés avaliadores
chefia imediata

e dois servidores
estaveis que atuam
no mesmo local de
trabalho do avaliado

Ausente na
legislacdo

Porto Alegre

- 3 Notas seguidas abaixo da
minima

- Média geral abaixo de 70
pontos

- Faltas (mais de 30 seguidas
ou 60 intercaladas)

- Sentenca penal irrecorrivel
que declare a perda do cargo
- mais de 4 Anos de
suspensdo do estdgio
probatério

Mais de 60 dias

Dois avaliadores

chefe imediato e chefe
mediato ou chefe imediato
e responsavel pelo estagio
probatédrio

- Acompanhamento
funcional
- Capacitacao

A necessaria participacdo do gestor direto na avaliacdo de estdgio probatério nas

trés capitais mostra-se coerente com o funcionamento dos érgdos publicos uma vez

gue esse é o representante da organizagao para distribuir as atividades nas equipes de

trabalho e acompanhar os servicos prestados a populacdo. O gestor tem, assim, tanto a

possibilidade de acompanhar o desempenho do servidor ao longo do periodo de avaliagdo

guanto a propria responsabilidade de fazé-lo pelo papel que ocupa.

Por outro lado, o fato de a responsabilidade pela avaliacgdo nao estar restrita

somente a andlise do gestor mostra-se igualmente positiva. Considerando que o resultado

Revista do Servico Publico (RSP), Brasilia 71 (1) 206-238 jan/mar 2020 | 225


https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP

Estdgio probatdrio no Sul do Brasil: uma comparagédo de prdticas utilizadas na esfera municipal m

da avaliacdo de estagio probatdrio pode representar a exoneracao do servidor, haver mais
de um individuo responsavel por sua realiza¢do pode reduzir a ocorréncia de problemas
comuns a processos de avaliacdo, como o subjetivismo® ou efeito halo® ao congregar a

percepgao de mais de uma pessoa na avaliacdo final.

A adequada qualificacdo dos avaliadores para realizagdo da avaliagdo, nesse sentido,
mostra-se essencial para sua execugao satisfatéria. No entanto, identifica-se uma lacuna
na legislacdo analisada nesse aspecto. Nenhuma das capitais exige qualquer qualificacdo
prévia dos servidores para atuar como avaliadores, assim como nao prevé capacitacoes
especificas para eles, na legislacdo de estagio probatério, apds assumirem tal funcdo.
Ndo se verificou também uma preocupacdo das instituicdes no sentido de estabelecer
um padrao de avaliacdo similar no ambito de cada ente, visando evitar exigéncias muito
distintas quanto ao desempenho esperado por diferentes avaliadores. Este se mostra
um ponto sensivel do sistema de avaliacdo das capitais analisadas, uma vez que, na
pratica, servidores de um mesmo cargo e com nivel de desempenho similar podem obter

pontuacdes bastante distintas em funcdo da exigéncia dos diferentes avaliadores.

Os trés entes analisados apresentam previsdo legal para a suspensdo do estagio
probatério quando o servidor tem afastamentos do trabalho por diferentes modalidades
de licenca, bem como quando assume fung¢des distintas as do seu cargo de provimento
efetivo. Nesse Ultimo caso, Curitiba e Floriandpolis destacam a designacao para funcao
gratificada ou cargo em comissao e Porto Alegre para cargo em comissao. No entanto,
Curitiba e Floriandpolis preveem a possibilidade de continuidade do estagio probatério
concomitante a ocupacdo de fungdes de confianca quando verificada a compatibilidade
das atribui¢cbes do cargo efetivo com aquelas peculiares ao cargo comissionado ou

funcdo gratificada.

A previsdo legal de suspensdo do estagio probatdrio, quer por afastamentos legais,
quer por desempenho de atividades diversas das atribuicdes do cargo de provimento
efetivo, manifesta o respeito da legislacdo analisada a previsdao constituicional de trés
anos de efetivo exercicio do servidor para aquisicdo de estabilidade. Cada organizagdo, no

entanto, estabelece um limite para considerar prejudicado o periodo de avaliagdo nesse

5> Subjetivismo constitui a tendéncia de atribuir ao avaliado caracteristicas proprias do avaliador (ALves, 2010).

6 0 efeito halo refere-se a tendéncia de uma caracteristica do avaliado influenciar os demais fatores avaliados (ALVES, 2010).
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sentido. Floriandpolis estabelece mais de dez dias consecutivos ou trinta intercalados
durante o periodo do estagio probatdrio. Porto Alegre prevé mais de sessenta dias em
um perido de quatro meses. Curitiba, por sua vez, ndo especifica prazo minimo para

suspensdo na legislagdo analisada.

Em relagdo aos requisitos para aquisicao da estabilidade, duas capitais usam um
conceito final de aptiddo, e a outra, a média numérica de 70 pontos. Como critérios para
exoneracdo, as capitais apontam o nao alcance da pontuacdo minima, ou de conceitos
minimos, para a aquisicdo da estabilidade, seja a exoneragao durante o estagio probatdrio
ou ao final do mesmo. Considerando que o estdgio probatdrio visa verificar a capacidade
do servidor em desempenhar as atribuicdes do cargo para o qual prestou concurso publico
(SoARES, 2012), nada mais natural do que esse ser analisado a partir de um parametro
previamente definido pela legislacdo. No entanto, essa ndo é a Unica medida analisada
para definir uma possivel abertura de processo de exoneracdao do servidor em estagio
probatério. Nesse sentido, Curitiba prevé, como motivadores para exoneracdo em sua
legislacdo, a ndo aprovacdo ou a presenca de faltas nos cursos de formacgdo obrigatdrios.
Porto Alegre estabelece a suspensdo do estagio por mais de quatro anos (exceto por
afastamentos previstos na legislacdo) e Floriandpolis, a incapacidade definitiva para o

exercicio do cargo verificada pela pericia médica do municipio.

As capitais também apontam fatores que ndo se mostram restritos a servidores
em estagio probatdrio, como infracdo disciplinar em Curitiba e abandono de cargo,
excesso de faltas ou sentencga penal irrecorrivel que declare expressamente a perda do
cargo em Porto Alegre. Abandono de cargo, por exemplo, ja estd previsto no estatuto dos
servidores de Porto Alegre, sendo assim automaticamente aplicdvel aos servidores em
estdgio probatdrio sem a necessidade de constar na legislacdo de estagio probatdrio. A
redundancia da capital em citd-lo novamente nessa legislacdao pode representar, assim,
a expectativa desta em promover a exonerac¢do do servidor da instituicdo de forma mais

rapida a partir do decreto de estdgio probatério.

Todos os instrumentos de avaliagdao analisados apresentam um campo de marcagao,
composto por uma escala de trés ou quatro graduacgdes, e outro de manifestacdo discursiva.
Nesse ultimo campo, Floriandpolis e Porto Alegre apresentam apenas um espago

genérico para comentarios dos avaliadores e do servidor avaliado. Curitiba, por outro
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lado, além de campo para observagdes, apresenta um espaco especifico para indicacdo
de procedimentos necessarios para reduzir dificuldades apontadas durante a avaliacdo, o
qual deve ser preenchido pelas chefias nos itens em que o servidor obtiver desempenho
considerado regular ou fraco. Essse ultimo campo citado mostra-se interessante ao ter
seu preenchimento exigido quando o servidor apresenta um desempenho abaixo do
esperado pela instituicdo, favorecendo assim a analise futura sobre o quanto as medidas

para qualificacdo do desempenho foram, de fato, efetivas.

Nas trés capitais, a avaliacdo de desempenho é dividida ao longo de cada ano,
com periodicidades quadrimestral ou semestral, o que permite o acompanhamento
sistematico do servidor em estagio por parte da organizagdo. Embora o ideal fosse que
todos os servidores recebessem retornos sobre o seu desempenho de forma periddica,
a rotina das organizacdes, com frequéncia, ndo favorece esses momentos. Dessa forma,
a segmentacdo da avaliacdo de estagio probatério em diferentes mensuracdes ao longo
do ano acaba por oportunizar um espac¢o formal para dar feedback ao servidor sobre
seu desempenho com uma regularidade definida. Cabera aos avaliadores e avaliados, no

entanto, utilizar esse espaco da forma mais produtiva possivel.

A articulagdo das avaliacdes de desempenho com ac¢des de desenvolvimento
profissional é referida na legislagdo de duas capitais. Curitiba tem previsdo de
encaminhamento de servidor com baixo desempenho para capacitacdo e Porto Alegre
para acompanhamento funcional, além da previsdao de cursos obrigatdrios em ambos
os casos. Nesse sentido, considera-se que o fato de a articulagdo entre as acdes de
avaliacdo e desenvolvimento estar regulamentada na legislagdo municipal favorece sua
execucao e continuidade ao ndao depender, em tese, da vontade do gestor municipal
para sua implementacdo. Essa articulacdo também se mostra importante ao apontar um
entendimento mais amplo sobre o estagio probatdrio, abrangendo, além da aferi¢do de
desempenho, o desenvolvimento funcional. Salienta-se como positiva ainda a indicacdo
legal de que os gestores priorizem a liberacdo do servidor em estdgio probatdrio para
participacdo em cursos obrigatdrios ou acompanhamento funcional oferecidos pelos
6rgdos, uma vez que atividades de desenvolvimento profissional ndo costumam ser

priorizadas no dia a dia das organizacdes.
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9 Requisitos de avaliagao

Cada municipio investigado apresenta um numero distinto de itens considerados
para a avaliacdo especial de desempenho: Curitiba, 10; Floriandpolis, oito; e Porto Alegre,
12. Nenhum dos instrumentos de avaliagdo mostrou-se excessivamente longo em seu
preenchimento e os fatores avaliados, de forma geral, constituem conceitos amplos e
genéricos. Esse procedimento mostra-se condizente com um processo avaliativo que utiliza
um unico instrumento de avaliacdo para uma ampla variedade de cargos. Essa sistematica,
no entanto, exige que os requisitos considerados sejam adaptados, pelos avaliadores, ao

contexto de trabalho e as particularidades do cargo de cada servidor avaliado.

As capitais apresentam ainda nomenclatura distinta para abordar fatores similares.
No Quadro 2 é apresentada uma breve descri¢do dos fatores avaliados pelas capitais, com
o nome adotado por cada ente para representa-lo.

Quadro 2 | Quadro comparativo dos requisitos de avaliagcdo de Curitiba, Floriandpolis e
Porto Alegre

Requisitos avaliados Curitiba Floriandpolis Porto Alegre
Numero de requisitos 10 8 12
Comparecimento continuo

ao trabalho, sem apresentar Assiduidade Assiduidade Assiduidade
faltas

Cumprimento efetivo dos

horérios de trabalho Pontualidade Pontualidade Pontualidade

. Observancia
Cumprimento de normas,

s . L L de normas e
legislagcOes, deveres, respeito Disciplina Disciplina .
L . procedimentos de
a hierarquia, etc. .
servico

Execucdo de determinado

volume de trabalho, .
Aproveitamento

conforme os padrées Produtividade
. . .. do trabalho e
estabelecidos, em certo e qualidade no Produtividade .
rendimento do
espaco de tempo e trabalho

priorizacdo de atividades trabalho

mais relevantes.
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Requisitos avaliados Curitiba
Execucdo do trabalho Produtividade
segundo os padrGes de e qualidade no
qualidade exigidos trabalho
Capacidade de assumir

os resultados decorrentes

dos atos praticados. Ndo avalia

Responsabilidade por
compromissos assumidos.

Relacionamento interpessoal
estabelecido no ambiente de
trabalho

Relacionamento
interpessoal

Aplicagdo de conhecimentos
técnicos e praticos
pertinentes ao cargo na
execugdo das atividades de
trabalho

o trabalho

Agir de forma pronta e
eficaz perante as atribuicdes
que lhe forem conferidas;
participar e buscar solu¢des
previstas e ndo previstas;
apresentar sugestGes de
melhoria factiveis

Iniciativa

Zelar pelo patriménio
publico, preservando
materiais, equipamentos
e o ambiente onde se der
o exercicio das atribui¢cdes
funcionais

Cuidados com
materiais,
equipamentos e
ambiente

Capacidade de adaptacdo
a novos métodos de
trabalho e de atendimento
a situagGes diferenciadas
de trabalho. Capacidade de
receber sugestdes e rever
comportamentos

Flexibilidade

Idoneidade, compromisso
profissional, legal e moral na
realizar de suas atribui¢cdes

Etica publica

Fonte: elaboragdo propria.

Conhecimento para

Floriandpolis Porto Alegre
Qualidade do

Produtividade trabalho

Responsabilidade Responsabilidade

Relacionamento

Efetividade .
profissional

Conhecimento do

Capacidade de trabalho

iniciativa

Disponibilidade e
participacdo na area
de trabalho

Capacidade de
iniciativa

. Utilizacdo de recursos
Responsabilidade 1zac .

materiais
Efetividade Ndo avalia
Idoneidade Postura profissional
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Conforme ilustrado no quadro acima, apenas os requisitos que avaliam assiduidade
e pontualidade recebem a mesma nomenclatura em todas as capitais analisadas. Em
grande parte dos fatores, as capitais avaliam aspectos em comum com expressdes
similares. No entanto, também se verificam requisitos cujas descricdes abrangem mais
de um fator de avaliacdo de outro municipio, bem como requisitos distintos que parecem

avaliar uma mesma tematica.

Nesse sentido, os fatores aproveitamento do trabalho e rendimento do trabalho,
avaliados por Porto Alegre, sdo mensurados por um unico requisito nas demais capitais,
0 que acaba conferindo um peso maior a tal aspecto na capital gatcha. Por outro lado, os
fatores flexibilidade, produtividade e capacidade de iniciativa, avaliados por Floriandpolis,
englobam aspectos avaliados por mais de um requisito nas outras capitais, fazendo com
que a cidade com menor numero de fatores em seu instrumento de avaliacdo supere
as demais quanto a abrangéncia de requisitos avaliados, em funcdo da amplitude da

descricao destes.

Embora os fatores avaliados, em todas as capitais analisadas, apresentem certa
generalidade em sua descricdo por serem utilizados para cargos distintos, a presenca de
um Unico requisito que abarque uma variedade muito grande de elementos ndo parece
favorecer a realizagdo da avaliagdo. Considera-se, nesse sentido, que tal ocorréncia
potencialize duvidas quanto a que aspecto do fator deva possuir maior peso para
determinar sua pontuacdo, o que pode favorecer divergéncias no entendimento do

requisito por avaliadores distintos.

O relacionamento estabelecido no contexto do trabalho também ocupa espaco
relevante na avaliacdo durante o estagio probatdrio. O servigo publico é eminentemente
um setor de servicos. O relacionamento estabelecido com o publico atendido, bem como
com pares, chefias e chefiados constitui, assim, um fator essencial para a boa prestacdo do
servico. As capitais também avaliam o cuidado e utilizacdo de bens materiais. Considerando
gue os municipios constituem a esfera de governo com menor percentual de receitas
publicas (Souza, 1998), pode-se considerar que o uso dos recursos pode se mostrar um

fator mais relevante nos municipios que em outras esferas.

Verifica-se, ainda, a influéncia dos modelos burocratico e gerencial na avaliacdo

especial de desempenho. Observa-se, nesse sentido, a presenca de fatores relativos ao
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seguimento de normas, tais como pontualidade, assiduidade e disciplina ou observancia
de normas e procedimentos, alinhados ao modelo burocratico e voltados ao atendimento
rigido de procedimentos administrativos. Por outro lado, também se verifica o uso de
diferentes nomenclaturas para avaliar fatores alinhados a administragcdo gerencial, tais
como produtividade e qualidade no trabalho, efetividade e rendimento do trabalho, mais

voltados aos resultados a serem alcangados.

Considerando que os referidos modelos seguem principios distintos, podemos
pensar que o atendimento de requisitos influenciados por um dos modelos nao
necessariamente favorece o bom desempenho em um fator influenciado pelo outro.
Nesse sentido, o servidor que apresente um desempenho exemplar quando avaliado em
relacdo ao item disciplina ou observancia de normas e procedimentos, pode ter, por esse
mesmo comportamento, seu desempenho prejudicado em fatores como produtividade ou
iniciativa. Caberd, assim, ao servidor avaliado administrar seu desempenho para atender

da forma mais adequada possivel os diferentes requisitos de avalia¢do.

Por fim, chama a atencdo, nos instrumentos de avaliacdo, a presenca de alguns
fatores que apresentam maior dificuldade em serem analisados. Nesse aspecto, Porto
Alegre se propOe a avaliar postura profissional com uma caracterizagdo bastante
genérica. Curitiba avalia ética publica, que abarcaria um compromisso profissional,
legal e moral em sua atuacdo, bem como a adocdo de uma postura discreta e nao
discriminatdria. Floriandpolis, por sua vez, avalia idoneidade, quesito que abrange
tanto adequacdo ou propriedade para desempenhar as atribui¢des do cargo, quanto
conhecimento e pratica da ética publica. Os requisitos de avaliacdo citados envolvem
conceitos de dificil descricdo e delimitagdo, como moral e ética. Considera-se que a
presenca de itens com essas caracteristicas prejudica a conducdo de uma avaliacao
com pretensdes objetivas, bem como pode favorecer divergéncia de entendimento do
escopo do fator por parte de avaliadores e avaliado, constituindo-se em um potencial

fator de conflito na conducgdo da avaliagdo.
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10 Conclusoes

A Constituicdo Federal estabelece os parametros basicos para o estagio probatdrio
a todos os entes federativos: trés anos de efetivo exercicio e obrigatoriedade da avaliacao
especial de desempenho por comissdo constituida para esse fim. A partir desse ponto,
o texto constitucional deixa um amplo espaco para cada ente federativo adequar esse

processo a sua realidade e a suas necessidades.

Apesar dessa autonomia, ndo se verificaram diferencas muito marcantes no
processo de estagio probatério das capitais analisadas. Embora possuam nimero diferente
de fatores avaliados e utilizem, por vezes, nomenclaturas distintas, as capitais avaliam
requisitos similares no desempenho de seus servidores. Nesse sentido, os entes parecem
nao fazer uso da autonomia que possuem para adaptar os referidos instrumentos as
especificidades de sua realidade. Esse aspecto mostra-se visivel, seja na comparagdo entre
as capitais analisadas, seja na analise especifica de cada organizacdo, uma vez que todos

utilizam o mesmo instrumento de avaliacao para uma variedade significativa de cargos.

Em relagdo aos requisitos de avaliagdo, verifica-se como ponto critico a elevada
abrangéncia de determinados fatores. Ao considerar diversos aspectos do comportamento
em um Unico fator, é exigido do avaliador um maior posicionamento quanto a relevancia de
cada elemento do desempenho no requisito, ampliando a dificuldade de sua mensuragéo e
aumentando a probabilidade de divergéncias. Nesse sentido, considera-se que uma maior
delimitacdo na descricdo dos fatores de avaliacdo favoreceria a adocdo de um padrao mais

uniforme na avaliacdo dos diferentes servidores.

Observa-se ainda nos instrumentos de avaliagdo a presencga de fatores alinhados
tantoaomodelodeadministracdo burocratico, comodisciplina, assiduidade e pontualidade,
quanto ao modelo gerencial, como produtividade e qualidade no trabalho, efetividade e
iniciativa. Considerando que a reforma administrativa, implementada na década de 1990
no servigo publico brasileiro, ndo realizou uma substituicdo total do modelo burocratico
pelo gerencial, mas manteve elementos de ambos os modelos atuando paralelamente
(Azevepo; LOREIRO, 2003), esse funcionamento se manifesta também na avaliacdo durante

o estagio probatdrio.
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Considerando que, além de um processo de avaliacdo, o estdgio probatério
também se constitui em um periodo de adaptacdo do servidor a organizagdo publica e
de desenvolvimento funcional, mostra-se relevante que essa perspectiva esteja presente
na legislacdo que o regulamenta. Duas das capitais analisadas propdem acgbes de
desenvolvimento para os servidores em estagio probatério com baixo desempenho, sejam
essas formais, como participacdo em cursos, sejam elas informais, como a realizacdo de

acompanhamento funcional.

Verifica-se, contudo, que esse ponto ndo é uma unanimidade mesmo em uma
amostra pequena como a analisada para este estudo. Pode-se considerar plausivel, assim,
gue situacdo similar a de Floriandpolis se repita em outros entes da Federacdo. Entende-se,
no entanto, que a nao utilizagdo do estagio probatdrio no desenvolvimento profissional de

seus servidores reduza os beneficios que esse periodo pode oferecer ao servigo publico.

Em relacdo a capacitacdo dos avaliadores, os resultados deste estudo sdo ainda
mais preocupantes. Nenhuma das legislagdes analisadas exige uma qualificagdo minima
para a atuacdo do servidor enquanto avaliador no estdgio probatdrio ou propde a
participacio desse em capacitacdo especifica. E necessario considerar que a mera
auséncia dessa capacitacdo na legislacdo ndo impede que os d6rgdos qualifiquem seus
avaliadores. Contudo, entende-se que uma exigéncia nesse sentido, prevista em ambito
legal, favoreceria a sua manutenc¢do, assim como auxiliaria o alcance de um nivel minimo

de qualificacdo para os servidores que desenvolvem tal atividade.

Vale destacar que a atuacdo dos avaliadores é essencial para que as avaliacGes
realizadas de fato refltam o desempenho do servidor ingressante. A avaliacdo de
desempenho ndo constitui um processo de simples execu¢do e, no servico publico,
ela assume uma complexidade particular, dada a sua estrutura de gestdo propria, que
possibilita a alternancia de servidores em fungdes hierarquicamente superiores ao longo

da vida funcional dos individuos.

Por fim, este estudo analisou somente a legislacdo referente ao estagio probatdrio
das capitais investigadas. Sugere-se, assim, que novas pesquisas possam analisar a efetiva

implementacao das previsdes legais no dia a dia das organizacdes.
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Apéndice 1

Tabela 4 | Requisitos de avaliacdo de estagio probatdrio de Floriandpolis descritos no
Decreto Municipal n2 16.550/2016
Requisitos Descrigdo no decreto

Aptiddo; conveniéncia; adequagdo; propriedade para desempenhar as
atribuicdes do cargo; conhecimento e pratica da ética publica; capacidade

Idoneidade . ~ R
profissional, legal e moral para executar ag¢des correspondentes as
exigéncias das tarefas de sua competéncia.

Disciplina Respeito as leis e normas, organizacdo de tarefas, considerando o

P cumprimento dos procedimentos estabelecidos e o respeito a hierarquia.

Assiduidade

Comparecimento continuo, dentro do hordrio estabelecido para o trabalho.
Pontualidade

Capacidade de Atitude de agir dentro dos limites de atuagdao no trabalho; dominio, de

iniciativa forma atualizada, dos conhecimentos, técnicas e praticas.

Produtividade Execucdo do volume de trabalho conforme os padrdes exigidos, em
determinado espaco de tempo, aliada a qualidade e ateng¢do no

Efetividade cumprimento correto das tarefas.

Capacidade de assumir os resultados positivos ou negativos decorrentes
Responsabilidade dos atos praticados pelo proprio servidor ou, parcialmente, pela sua equipe
de colaboradores.

Fonte: Decreto municipal n2 16.550/2016.
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