INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

O XI Congresso Internacional de Criéncias
Admunistrativas

(RELATORIO ELABORADO PELC INSTITUTO BRASILEIRO DE CIENCIAS
ADMINSITRATIVAS)

R}:AII?OU sE em Wiesbaden, Alemanha, de 30 de agdsto a 3 de setembro
p. passado, o XI Congresso Internacional de Ciéncias Administrativas, sob
os auspicios do Instituto Internacionnl de Ciéncias Administrativas. Compa-

receram cérca de 450 delegados, representando 53 paises e 17 organizacdes
internacionais.

A Delegacin ao Govérno Brasileiro foi a seguinte :
Chefe da Delegagio — Doutor Lwz Simdes Lopes.

Delegados — Doutor Carlos Medeiros Silva e Deputado Wagner Este-
lita Campos.

Assessor -—— Doutor Antdénio Barsante dos Santos.
O Instituto Brasileiro de Ciéncias Administrativas — Secdo Nacional
Brasileira do Instituto Internacional de Ciéncias Administrativas — féz-se

representar pelos Senhores : Doutor Jodo Carlos Vital, Doutor Alfredo de

Alimeida Paiva, Professéra Beatriz Wahrlich e D. Maria do Carmo
Almeida Rohr.

Quatro foram os temas debatidos no Congresso :
— “Devolucio de podéres a instituicdes auténomas”.
— “Estrutura e fungdes do Ministério das Finangas”.

uo ‘ d f. sa ' 3\ ~ % ~
— aumento da eficiéncia da administragido pela® concessdo
de incentivos diversos ao pessoal”.

— “Automagdo : seus problemas de importancia no servigo

- » ”n

publico™ .
Paralelamente, duas reunides especiais se realizaram, de grande inte-

résse para a administracdo : uma, de Professdres de Direito Administrativo

e Administracdo Publica: outra, de Membros de Conselhos de Estado e
Tribunais de Contas.

A sessdo plenaria solene de inauquracio realizou-se as 10 horas do dia
31, sob a presidéncia de sua E‘(celenma o Senhor Franz Hvass, Embaixador

da Dinamarca junto a Repiblica Federal da Alemanha e Presidente do
Instituto Internacional de Ciéncias Administrativas.
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Anteriormente a essas duas sessdes, haviam-se realizado outras, prepa-
ratérias, a 29 dc agdsto, da Comissdo Executiva do I.I.C.A. e de suas
Ccmiissdes Cientificas e de Praticas Administrativas. Dessas reunides parti-
ciparam os delegados brasileiros Doutor Luiz Simdes Lopes (na qualidade
de 2° Vice-Presidente do I.I.C.A. e de membro da Comissdo de Praticas
Administrativas) e Doutor Carlos Medeiros Silva (membro da Comissdo
Cientifica).

Sessdo plenaria inaugural

A sessio plenaria foi aberta pelo Prof. Erich Kaufmann, da Univer-
sidade de Heidelberg e Presidente da Secdo Nacional Alema do I.I.C.A.,
que falou soébre o papel relevante do servigo civil na assisténcia técnica ao
Estado. Falaram, ainda, dado as boas-vindas aos congressistas o Senhor
Hans Schneider, Ministro do Interior do Estado de Hassen e o Sr. Anders,
fepresenfante do Ministro do Interior da Repiblica Federal da Alemanha.

Seguiram-se com a palavra os relatores dos temas 1, 2 e 3, explicando,
brevemente, o tratamento que pretendiam dar a matéria.

Devolugdo de podéres a instituigées autonomas

Foi relator geral do tema o Prof. Brian Chapman, da Universidade de
Manchester.

Apresentaram relatérios escritos sébre os respectivos paises represen-
tantes da Alemanha Ocidental, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Dina-
marca, Egito, Espanha, Estados Unidos, Franca, Gra-Bretanha, India,
Iraque, Iran, Irlanda, Israel lugoslavia, Japdo, Polénia, Portugal, Parto
Rico, Suécia, Turquia, Uruguai e U.R.S.S.

O autor do relatério brasileiro foi o Prof. Caio Tacito, que, entre-
tanto, ndc compareceu ao Congresso, por estar participando em Bt.xenos
Aires, na mesma ocasido, do Seminério de Direito Administrativo, realizado
pelas Nagdes Unidas.

A base désses elementos e de outros, apresentados as Mesas Redon‘dails
de Opatija (1957) e Liége (1958), o Prof. Chapman elaborou um relatério
geral, con: cs seguintes capitulos :

— Introducdo (histérico e definicdo terminolégica).

— Origem e evolugdo das institui¢oes auténomas‘

— Classificagio das instituicdes autonomas (por fungdes e
por estrutura).

— Origem e evolucdo das instituigdes autonomas.

— Devolugio de podéres a Universidades.
— Conclusdes.
Integravam ainda o relatério dois anexos : um, contendo o resumo das

caracteristicas préprias as instituicées autonomas de cada pais; outro, refe-
rente cspecificamente a Universidades.
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As conclusées do relatério foram as segquintes :

“O movimento pela criagdo de institui¢des auténomas tem sido
uma conseqiiéncia do crescimento do estado moderno; sob varios
aspectos — eficiéncia, democracia, educagdo — considerou-se, na
maioria dos paises, que a melhor solugido consistiria em alguma
nova forma de pluralismo administrativo. Na conferéncia de

Opatija (1957) (*) ndo houve um defensor siquer da doutrina de
centralizacéo.

A criagdo de entes auténomos envolve, porém, riscos contra-
ditérios. Por um lado, se forem realmente auténomos, agindo sem
consideracdo pelos interésses de outras institui¢des, do publico e do
Estado, degenerario tais entes numa forma de feudalismo adminis-~
trativo, do qual ja ha varios exemplos. Por outro lado, se forem
submetidos a estrito contrle ministerial — conforme geralmente
acontece — ministros e governos intervem nos negécios privados
désses ‘6rgdos, e adquirem um novo campo para O empreguismo.
Significa isto que, apés muitos anos em que se tentou, nem sempre
com sucesso, tornar ministros e governos responsaveis pelos seus
respectivos departamentos, uma nova administragdo paraestatal
surgiu, na qual ministros, altas autoridades e administradores de
orgaos publicos estdo, novamente, fora de contrdle publico.

De acordo com os dados dos varios relatérios nacionais, os
maiores beneficiarios da transferéncia de podéres a instituigoes
auténomas tém sido administradores e politicos. Criadas, sob
um generoso espirito, para suplementar as necessidades da socie~
dade moderna, tornaram-se as institui¢bes auténomas um fim em
si mesmas, e um instrumento de contréle executivo. O estudioso
da administragdo piiblica, o especialista em direito administrativo, e
talvez o publico em geral, tem, todos, motivo para preocupagdo”.

A primeira reunido de estudos do tema realizou-se a 31 de agdsto, as

15,40 horas, sequindo-se outras a 12 de setembro (11,30 horas), 2 de setembro
(11,15 horas) e 3 de setembro (9,3 horas).

As sessoes foram presididas pelo Sr. Stefan Rozmasyn, Professor da
Universidade de Varsévia e Diretor-Geral da Presidéncia do Conselho dos
Ministros, da Polonia, que, na primeira delas solicitou ao Relator, Professor
Clapman, que definisse sua posi¢do no problema de devolucio de podéres

em geral, excluidos os organismos profissionais e universidades, bem como
o problema de contrdle.

Na opimnido do Prof. Chapman, cinco razdes principais vém motivando
a proliferacao de instituicdes auténomas: pouca confianca no Executivo,
necessidade técnica,- pluralismo administrativo, eficiéncia do servico piblico
e imitacdo de praticas estrangeiras. Os problemas que surgem se referem
ao grau cfetivo de autonomia désses corpos, sua classificacio e sua possivel
evolugdo para o feudalismo administrativo.

1

(*) A primeira reunido do I.I.C.A. s6bre o assunto.
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O debate do tema, do qual participaram varios delegados, comentando-os,
varios pontos do relatério.

Devido & prépria natureza do assunto, os debates ndo resultaram em
recomendagoes.

Estrutura e fungGes do Ministério das Finangas

O relatério geral foi elaborado pelo Senhor Laureano Lopez Rods,
Professor de Direito Administrativo e Secretario-Geral Técnico da Presi-
déncia do Conselho de Ministros, Espanha. Apresentaram relatérios escritos
Os seguintes paises: Alemanha Ocidental, Australia, Bélgica, Brasil, Bul-
garia, Canada, Chile, Dinamarca, Egito, Espanha, Estados Unidos, Fili-
Pinas, Finlandia, Franca, Holanda, Gra-Bretanha, Grécia, India, Indonésia,
Irlanda, Italia, Iugoslavia, Japdo, Noruega, Polénia, Pérto-Rico, Portugal,
Suica, Turquia e Unido Sul-Africana.

O relatério brasileiro foi de autoria do Doutor A. Barsante dos Santos,
Diretor de Orcamento do D.A.S.P.

Dividiu o Prof. Lopes Rodé o seu trabalho em 6 partes :
— Estudo da organizagio administrativa no setor financeiro,

— Delimitagio de objeto do relatério : conteirdo principal da
administracido financeira, Critérios metodolégicos.

— Administragdo financeira e politica econdmica.
— Principais estruturas organicas da administragdo financeira.

— Orgdos e fungdes especificas: orcamento e politica _ fle
investimentos ; receita publica, tesouro, contabilidade e contfo!e
administrativo das despesas publicas; politica monetaria, ba'ncaxtxa
e de crédito, e relagdes com os organismos financeiros internacionais;
administragdo das propriedades, dos monopolios, participacao em
emprésas, contréle dos organismos autonomos e entidades d'e_prevx-
déncia social ; outros érgdos e fungdes (O e M, repartigdes de
compra, escolas de funcionarios, etc.).

Conclusées

Nas conclusdes, salientou o Relator-Geral.

“a necessidade de uma continua adaptacgio da estrutura da ac%minis-
tracdo financeira as funcdes que lhe cabe executar, as quais, por
sua vez, devem ter em vista a politica econdmica do E‘stafio'e~ o
progresso da economia nacional. A manutengio de instituigoes
cbsoletas ndo pode sendo ocasionar a decrepitude dfa estfu't'ura
administrativa e constituir um perigo para toda a administracao’.

“os servicos de Organizagio e Métodos ndo devem ter apenas a
fun¢do de melhorar a eficiéncia de estruturas e processos adminis~
trativos, mas também a de preparar programas adequados. .de
reforma, tanto para a administragao em geral como para o Minis-
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téric das Finangas em particular. Tal trabalho de reorganizagao
exige simultaneamente audacia e prudéncia. Nao deve ser empre-
endido com timidez e segundo pontos de vista estreitos, nem reali~
zado de acérdo com critérios puramente racionais e inbuidos de
apriorismo. Assim, ndo se pode propor um esquema ideal de orga-
nizacao para o Ministério das Financas, nem, tampouco, um sistema
unico de funcionamento de tais servios. Um tal esquema se
desmantelaria em contato com as realidades politicas, sociais e
econdmicas de cada pais, as quais nio atenderia e ndo se adaptaria.
Em administragdo piblica ndo ha lugar para estruturas prefabri~
cadas’ .

Depois de outros comentérios, focalizando as desvantagens de reforma

inspiradas tnicamente no desejo de imitar modelos estrangeiros nem sempre
adequados ac uso nacional de que se trata, continua o Relator :

“As técnicas de Organizacdo e Métodos tém um vasto campo
de aplicacio num Ministério das Financas: a simplificagdo de
formularios ou modelos relativos a pagamentos de impostos, a
analise das rotinas e dos cargos, a mecanizagdo e a automogdo de
servicos, os principios das relagbes humanas nos contatos com os
contribuintes e o piblico em geral, os estudos de custo e rendi-
mento, etc. E’' significativo que, em varios paises, as tarefas de
racionalizaciio administrativa tenham sido ‘empreendidas pelo Minis-
tério da Fazenda ou néle tenham tido sua maior aplicagdo e inten~
sidade.

Ao lado destas técnicas administrativas comuns a todos os
ministérios, e cujo progresso continuo pode influenciar sensivel-
mente a eficicia do Ministério das Financas, cabe, igualmente,
aproveitar-se do progresso da ciéncia econdmica e da sua inegavel
repercussdo sobre a maneira pelas quais se exercem a diregdo e o
contrdle da politica financeira.

E' imperativo que a acio do Ministério das Financas n#o
ministérios, e cujo progresso continuo pode influenciar sensivel~
mentos, mas que, utilizando a previsio econdmica, éle se antecipe
eos fendmenos e tenha uma influéncia bem mais preventiva que
corretiva ou repressiva. Se houve tempo em que a politica fiscal
se inspirava em critérios puramente pragmaticos, sem tomar em
consideracdo outros fatéres que a importancia do montante da
receita, hoje em dia pode e deve a politica fiscal efetivar-se em
{un¢do de critérios cientificos, pois que é possivel conhecer prévia-
mente a constelacgdo dos efeitos primarios e secundéarios que as
medidas financeiras produzem sdbre a economia do pais.

E' hoje possivel taxar na fonte a maior parte das riquezas,
visto como se pode estudar a influéncia do impdsto sdbre cada setor
econdmico. Dai resulta uma importante simplificacio do sistema
fiscal e uma notavel reducdo dos processos de arrecadagio. As
técnicas de determinagdo da renda nacional por niimeros indice, os
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métodos de analise das relacdes entre os diversos setores da
economia a, influéncia econdémica das despesas piblicas e, em
geral, os estudos macro-econémicos da conjuntura, constituem
valiosa contribuicio aos métodos administrativos com o fim de
obterem-se importantes aperfeicoamentos na estrutura e no funcio-
namento do Ministério das Financas. O melhor meio de melho-
1ar-se a administragdo financeira sem tatear no escuro é aprender
como combinar as ciéncias administrativas com a economia.

Cabe uma ultima observacdo : o poder fiscal do Estado sera
tio mais eficaz quanto mais esclarecida for sua agao. Uma auto-

ridade cega é arbitraria. Para que se possa exercer inteligente-
mente, e indispensavel que ela conheca bem o terreno onde pisa e
s tenha um contréle adequado das técnicas, Somente assim pode a
administragdo financeira realmente dominar os fenomenos econd-

micos e antecipar seus efeitos” .

Termimna sugerindo que a discussio se concentre sébre os pontos
sequintes *
a) coordenagio da politica econdémica (vantagens e desvantagens
resultantes dos varios esquemas de organizagdo prevalecentes e resumidos

no relatério). ‘

b) coordenagdo interna no Ministério das Finangas ;

c) 1meios de obtencdo de maior flexibilidade orgamentaria :

d) r1odificagdes desejaveis nas regras tradicionais de contabilidade
pablica ;

e) rultiplicidade dos servicos de arrecadagao.
unificacdo ;

[) sistemas de unidade ou pluralidade orcamentaria. Problemas de
contribuicio parafiscal. Formas de contréle dc Ministério das Finangas
sébre tundos especiais.

As reunides sébre o tema “Ministério das Finangas” realizaram-se sobre
a presidéncia do Senhor Alfred Magain, Secretario-Geral do Ministério das
Financas da Bélgica, nos dias 31 de agdsto (14,45 horas) 1° de setembro
(11,30 horas) 2 de setembro (9,30 horas e 11,15 horas) e 3 de setembro

(9,30 horas).
Depois de discussdes de que participaram dezenas de delegados e em
que tiveram parte ativa os representantes brasileiros, Deputado Wagner

Estelita Campos e Doutor A. Barsante dos Santos, houve geral acérdo no
sentido de que, apesar das diferengas ocasionadas pelos sistemas constitu-~
Cionais e econdmicos em vigor nos diversos paises, a estrutura do Ministério
dag Financas pode inspirar-se em principios comuns sob certos aspectos.

fundamentaic.
As conclusdes aprovadas foram as seguintes:

I — ¢é importante que os or¢amentos anuais, os programas orgamentarios
2 longo prazo e os planos de investimentos sejam integrados harménicamente

Possibilidade de sua
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na politica econdmica geral do Estado, a fim de que o Govérno possa, dentro
dos processos eleitorais ou parlamentares normais, influenciar a evolugdo
da conjuntura econémica de modo a incentivar a economia nacional.

Il — uma agdo eficaz nesse sentido é condicionada por dois importantes
fatores :

—- a assisténcia esclarecida de servigos de estudo e pesquisa — a dispo-
sicao das autoridades governamentais e particularmente do Ministro ou dos
Ministros responsaveis pelas fungdes financeiras — é de importéancia capital
para o estudo e avaliagio da evolugdo da conjuntura e a preparagdo dos
planos adequados de acéo.

—- constituem prerrequisitos para o estabelecimento e efetiva execugdo
dos planos uma perfeita coordenagéo, primeiramente no plano governamental
e depois no plano administrativo, e a atribuigdo, a uma autoridade de alto
nivel (um Ministro das Finangas, um Primeiro Ministro, uma Comissdo de
Ministros, cu, em outros casos, um Conselho de Gabinete), do poder de
decidir sobre a oportunidade das despesas piblicas.

III — a divisdo do orgamento em “despesas” e “investimentos” (orga-

mento comum e orcamento de capital) ndo é de importdncia essencial. O
que impotta € indicar :

-~ que programas o Govérno pretende executar com os créditos orga-
mentarios ;

— o plano para financiar tais programas, que podem estender-se por
varios &anos ;
—- os resultados previstos de sua execucdo.

IV — as regras de contabilidade publica, a organizagdo de repartigbes
financeiras ¢ a estrutura do contrdle financeiro devem garantir a legalidade,
a regularidade e a economicidade das despesas piblicas. A organizagdo do

contrdle deve evitar, por um lado, o formalismo, e por outro, a dilui¢io da
responsabilidade dos funcionarios.

V — nédo se pode propor um sé esquema ideal de organizagdo do minis-
tério ou dos ministérios encarregados das fungdes financeiras, nem tampouco,
um sistema tnico de funcionamento de tais servicos. Devem-se ter em conta

as realidades politicas, sociais e econdmicas, que variam de acérdo com a
época ¢ com os paises considerados.

Q eumentc da eficiéncia da administracdo pela concessdo de incentivos
diversos ao pessoal

Foi relator-geral do tema o Doutor Herbert Bursche, do Ministério do
Interior da Reptblica Federal da Alemanha (Alemanha Ocidental) e
presidiu as sessdes o Senhor Donald Stone, Diretor da Escola de Negécios
Publicos e Internacionais da Universidade de Pittsburgh, E.U.A.

O relator-geral baseou-se em dados fornecidos pelos relatérios dos
seguintes paises : Austria, Australia, Brasil, Dinamarca, Espanha, Estados
Unidos, Filipinas, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha, Grécia, Holanda,
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Hungria, india, Indonésia, Irlanda, Italia, Iugoslavia, Japdo, Noruega, Por-
tugal, Parto-Rico, Suécie, Sui¢a, Turquia, Unido Sul Africana, U.R.S.S. e
Viet Nam.

Foi da autoria da Prof* Beatriz Wahrlich o relatério brasileiro.

A cessio inaugural realizou-se as 14,45 horas do dia 31 de agésto.
sequindo-se outras nos dias 19 de setembro (as 9,30 horas e 11,15 horas),
2 de setembro (11,15 horas e 16,30 horas) e 3 de setembro (11,15 horas).

Antes da sessio inaugqural, convocou o Senhor Stone uma reunido
especial, composta de 15 delegados de varios paises entre os quais a relatora
do tema da representacio brasileira, e aos quais pediu estreita colaboragéio
na conduyio das reunides e discussdes do tema.

O Relatério do DRr. BurscHE compreendeu os seguintes capitulos :

1°) Matéria do relatério (introdugdo).

2°) Férias (anuais, especiais para treinamento, especiais extra).
Horarios de trabalho,

3¢) Incentivos financeiros (ligados ao salario, prémios por desempenho
excepcional, por economia resultante ou por lucro obtido, e sistemas de
Sugestdes).

4°) Melhcria das condi¢des de trabalho.

5°) Melhoria das condigdes de vida.

6°) Outros incentivos.

7°) Resuitados e conclusdes.

As seguintes observagdes sintetizam o pensamento do autor :

“O presente estudo, baseado nos relatérios submetidos por
varios paises de tédas as partes do mundo, mostra que as organi-
razdes administrativas estdo utilizando téda uma gama de incen-
tivos e beneficios a fim de aumentar a eficiéncia dentro de suas
jurisdicoes.

Entretanto, a produtividade, na administracao, dificilmente
pode ser medida. Sucesso ou fracasso, freqiientemente, se podem
ser avaliados muito depois dos acontecimentos. Diferentemex}te’ c!o
que ocorre na indiistria, a administragdo & governada pelo principio
de que melhor é sempre aquela que a menos notada pelo piblico.
Deve a administracio dar ampla oportunidade para o desenvol~
vimentc de tédas as capacidades em potencial. Ag mesmo tempo,
deve salvaguardar a liberdade e os direitos do cidadao.

A questio de ser ou ndo possivel as autoridz}des administra~
tivas ¢ aumento da eficiéncia interna pela adogdo de processos
usados na indastria s6 podera ser decidida — tendo em vista a
diversidade de responsabilidade e objetivos, entre a admmlstraqa.o
piblica e a administragdo privada — se for apurad.o que tax.s
processos sao compativeis com 0s objetivos fundamentais da admi-~

nistragdo publica.
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O servidor publico, na acep¢do mais ampla do térmo, quer
seja juiz, funcionario, extranumerario ou soldado, representa o
elemento estatico do Estado. Ele s6 pode cumprir o dever como
guard:do das leis e da liberdade se suas decisdes forem objetivas,
isto &, se elas ndo forem influenciadas por consideracdes de fora.
Um incentivo para melhorar o desempenho s6 pode ser aceito se
estiverem fora de divida a independéncia da decisio do servidor
publico e a liberdade que o cerca ao decidir.

Em administracdo piiblica, medidas adequadas e préprias sao
aquelas que favorecem a capacidade intelectual e fisica do servidor
piblico. Abrangem treinamento adequado, nivel educacional além
dos limites da esfera profissional do individuo e de seu pais,
condi¢des de trabalho satisfatérias, descanso por intermédio de
periodes suficientes de férias e de lazer, assim como o alivio de
preocupagdes financeiras e de tensdo mental. A estas medidas

; devem adicionar-se outras que estimulem a boa vontade do servidor
g no sentido de fazer melhor uso de sua capacidade.

Em nossa opinido, estara correto dizer que os os mais eficazes
métodos serdo aquéles incentivos que facam o servidor piiblico
sentir que o Estado toma interésse ativo em seus problemas, avalia
sua situacdo pessoal e seu trabalho e por éle vela. Consegiien-~
temenfe, tddas as medidas que sejam geralmente destinadas a forta-
lecer o< elos entre o servidor piiblico, seu trabalho e a organizacao
administrativa a que pertenca, devem ser considerados incentivos
adequados ao aumento de eficiéncia.

Por outro lado, qualquer medida que ofereca ao individuo

perspectivas de beneficios especiais por seu desempenho impli~
cara sempre o risco de deterioragdo da independéncia e da liberdade
intelectual do servidor ptiblico. A concessdo de incentivos indivi-
duais déste tipo é sempre acompanhada pelo perigo de que propd-
sito visado seja, ndo uma decisio objetiva, mas um prémio por
desempenho superior, ou uma promogdo... Deve-se ter sempre
em mente que o objetivo real de uma si administracio ndo é uma
grande quantidade de providéncias e ordens, nem o volume de
paginas impressas ou escritas, mas, sim, a manuten¢do e consecugao
da liberdade e da justica dentro da administracéo.

E, assim com grande cautela e nio sem algumas objecdes que
se deve considerar a concessdo de vantagens individuais, pois que
nao cstardo elas de acérdo, muitas vézes, com os deveres e obje-
tivos das autoridades administrativas” .

Segundo a agenda proposta pelo Senhor Donald Stone para discussdo

do tema, e que foi aprovada, os seguintes aspectos da questdo foram prefe-
rencialmente abordados :

I — o sentido do térmo “eficiéncia da administracio”: simplesmente
custo dos servicos, aumento da quantidade do trabalho produzido, ou melhoria
da qualidade do desempenho ?

~
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‘ II — até que ponto seria verdadeira a afirmativa de que “a produti-
vidade administrativa dificilmente podera ser medida”™?
Il — quaie sdo as principais caracteristicas de um sistema de remune-

ra¢do realmente adequado ?
IV — quais sdo os requisitos de um eficaz “sistema de sugestdes™?

V — até que ponto sdo as medidas que determinado govérno adota
para incentivar a melhoria do dessempenho do pessoal afetado pelo grau de

progresso do servico piblico, pelo nivel de desenvolvimento econdmico do
pais ¢ pelas condi¢des gerais sociais e de baturidade cultural ?

VI — em alguns paises parece que héa outros fatores mais importantes
do que os financeiros para estimular a alta produgdo e eficiencia. Que
comprovacio existe a respeito? O que fatores seriam ésses ?

VII — qual a importancia relativa de uma supervisdo esclarecida na
criacio de um clima favoravel a boa produgéo ?

As discussdes sdbre o relatério do Senhor Bursche e os pontos desta-
cados acima [oram extremamente proveitosas para todos os participantes.
embora ndo tenha sido

O pensamento dominante sobre o assunto,
seus aspectos princi-

apresentado formalmente como ‘‘conclusdes”, pode ter
pais assim resumidos :

I — O térmo “eficiéncia” ¢ fundamentalmente ambiguo. Pode-se
concluir, porém, que, se “desempenho” resulta da propor¢do entre meios
utilizados e 1esultados obtidos, “eficiéncia” & a proporcdo entre as metas
visadas e os objetivos alcangados.

II — Resultados promissores tém. sido obtidos em varios paises na
avaliacio do custo dos servicos publicos, mas se reconhece que éste fator ndo
é um teste objetivo de eficiéncia. Muitas tarefas administrativas nao
podem ser cfetivamente medidas, pois que muitas atividades ndo sdo tradu-
ziveis em forma numérica. Mas, se a eficiéncia ndo puder ser medida, em
térmos concretos, nio resta divida de que ela pode ser observada.

III — Um adequado sistema de remuneragao compreende, por um lado,
incentivos diretos — tais como promogdo horizontal — e incentivos indi-

retos — tais como licenca especial.
Sdo requisitos essenciais de um sistema de remunera

em outras palavras: a remune-
e ndo como a capacidade e

gao :

— salario igual para trabalho igual, ou,
racio deve ter relagio com o desempenho,
qualificacoes ;

— flexibilidade na concessio de incentivos, de m
renho excepcional possa ser recompensado sem que ac
mente, Promogao.

—. a escala de salarios deve. ser comparavel a que vigore para a
emprésa privada, a fim de que o servigo piblico possa atrair 0s candidatos
mais qualificados e seja mantida alta qualidade na execugao dos trabalhos

administrativos.

odo que um desem
arrete, necessaria-
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IV — Quanto aos sistemas de sugestdes que envolvem prémios em
dinheiro, os seguintes pontos foram realgados :

— a necessidade de a administragdo superior interessar-se pela adogio
de tais sistemac ;

— a necessidade de ter o servidor confianca em que sua sugestdo sera
aceita se [or boa e que, nesse caso, recebera éle um prémio ;

—- o papel de tais sistemas na campanha contra a preservagdo rotineira
de habitos adquiridos ;

—- a consideragdo de sugestdes coletivas, formadas de varias opinides.

V — O problema de outros fatéres, que ndo o financeira, destinados a
incentivar o funcionario, é, essencialmente, um problema de relagées humanas,
em que os seguintes pontos merecem destaque, do ponto de vista da expe-
riéncia norte-americana :

— ha uma hierarquia de necessidades do empregado, umas s6 surgindo
depois de outras terem sido satisfeitas ;

-~ a relacdo entre a remuneragio de um empregado e a dos outros é
mais importante para o interessado do que o valor absoluto dessa remu-
neragao ;

— a cficiéncia do trabalho é muito influenciada pelo grupo de que se
participa ;

— o fendémeno da resisténcia & mudanca:

— os supervisores que obtém mais eficiéncia sdo aquéles que se inte-
ressam mais pelo fator humano do que pelo rendimento propriamente dito,
e que concedem uma grande margem de iniciativa aos subordinados;

—— a necessidade de deixar-se o empregado alargar sua esfera de
atividades.

De uma maneira geral houve concordancia em que, se a eficiéncia da
administracdo depende da dos funcionarios, esta, por sua vez, depende da
maneira por que os funcionarios sdo dirigidos. Dai resulta a necessidade
de organizarem-se o recrutamento e a sele¢do, da promogdo pelo mérito, da

supressdo da injustica, e do auxilio aos funcionarios para seu aperfei-
¢oamento. .

Automagdo : seus problemas de importancia no servigo piblico

As sessdes sobre éste tema foram presididas pelo Senhor Lionel
Wourmser, da Franga e realizaram-se nos dias 2 (as 9,30 e 16,30 horas),
e 3 (11,15 horas).

Foi Relator-Geral o Prof. Lowell H. Hattery, da American University,
Washington, D.C., E. U. A., cujo trabalho teve em vista responder as

seguintes perguntas, formuladas pelo Instituto Internacional de Ciéncias
Administrativas:

I — qual a fungdo de uma reparti¢do central, como orientadora e auxiliar
dc processamento automatico de dados ?

II — qual o pessal especializado necessario a um tal 6rgdo? Que
espécie de tremamento precisam os servidores piiblicos promover ?
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III — quais as perspectivas de deslocamento do pessoal consegiiente
da criacdo de tal reparticio ? Como podera o desemprégo ser evitado ou
aliviado ? ;

IV — quais sio as vantagens e desvantagens de um equipamento
eletrénico de processamento de dados especialmente desenhado, compara-
tivamente ao equipamento regular, produzido comercialmente 7 Qual a
potencialidade de equipamento pequeno de baixo custo ?

V — quais sdo os efeitos daquele érgao central sobre os sistemas de
‘organizagdo e processamento ?
V] —— qual o impacto de tal érgdo sobre as técnicas administrativas e

particularmente sébre a tomada de decisoes ?

Salientou o Relator que seu trabalho apresenta hipéteses, sugestdes e
observacoes para cada um désses quesitos. Nao pretende ser um exame
completo e 2cabado de qualquer dos aspectos da automagao.

O relatério foi muito bem recebido e a seguinte agenda adotada para
as sessodes :

I — como se pode introduzir a automagao na administragdo publica ;

II — o impacto da automagdo nos métodos administrativos :

— lei:

— dirertizes administrativas no nivel politico :

— organizagdo geral;

— processos administrativos.

III — automacio em paises mencs desenvolvidos:

IV — cxame, em pequenos grupos, dos resultados obtidos em diversos
paises e dos métodos para intercambio de experiéncia.

Os debates, tomando por base o relatério do Prof. Hattery, consis-~
tiram predominantemente num intercambio de informagbes entre OS repre-
sentantes de varios paises, cada um indicando o que ja havia sido feito, as
dificuldades encontradas e os resultados obtidos.

Conclusées

Foi das mais proveitosas, como se verifica, a reunido de Wiesbaden,
néo s6 pela soma de informagdes e esclarecimentos que dela resultaram,
como pelo intercambio de idéias e oportunidade de conhecimento reciproco
de especialistas e professéres dos 50 paises participantes.
pode-se dizer que apresentou a mais
dministrauvas até agora elaborada

Y

Quanto & representagdo brasileira,
substanciosa contribuigdo sdbre ciéncias a
‘€m nosso pais para uma reuniao internacional désse tipo, e que, durante e

fora das sessdes, procurou ativamente cooperar para um melhor conheci-
mento e apreciagdo dos temas em debate e da evolugdo administrativa brasi-
deira



