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Este trabalho buscou investigar o grau de responsividade dos deputados federais brasileiros quando
contatados, por um cidaddo, por meio eletronico. Considerando as oportunidades de interagdo
possibilitadas pelas tecnologias da comunicagdo e informagdo (TICs) e o dever da administragdo
publica de um Estado democratico de dialogar com a populagdo, verificou-se aimportancia de avaliar
como os representantes do povo tém respondido ao contato realizado por um cidadao. Para tanto,
foram realizados dois experimentos que consistiram no envio de e-mails para deputados federais,
e as respostas foram analisadas com base em critérios advindos do conceito de “responsividade” —
principio chave da democracia. Foram enviados trés e-mails para cada parlamentar, mas o indice de
resposta foi de apenas 11,16%, nimero muito inferior ao obtido em outros estudos que aplicaram
metodologia semelhante. No quesito qualidade das respostas, obteve-se notas regulares. Dessa
forma, levando-se em conta o objeto de pesquisa aqui tratado, ou seja, os e-mails oficiais das
deputadas e deputados, conclui-se que os parlamentares e seus assessores ainda apresentam um
grande déficit quanto ao cumprimento do papel de informar e dialogar com os cidaddos. Assim, o
uso de recursos tecnoldgicos oficiais na intermediagdo da relagdo entre parlamentares e populagao
parece muito longe de atingir um carater efetivamente democratico.
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Comunicacién entre diputados federales brasilefios y ciudadanos: é¢hay responsividad
en el contacto por correo electrénico?

Este trabajo buscé investigar el grado de responsividad de los diputados federales brasilefios cuando
contactados por un ciudadano por medio electrénico. Reflexionando acerca de las oportunidades
de interaccion posibilitadas por las tecnologias de la informacidn y comunicacién (TICs) y el deber
de la administracién publica de un Estado democratico de dialogar con su pueblo, se verificé la
importancia de evaluar como los representantes del pueblo han contestado el contacto hecho
por un ciudadano. Para tanto, fueron realizados dos experimentos que consistieron en el envio de
correos electrdnicos para diputados federales, y las respuestas se analizaron en conformidad con
criterios derivados del concepto de “responsividad” — principio clave de la democracia. Se enviaron
tres correos electrénicos para cada politico, pero el indice de respuesta fue solamente 11,16%,
numero mucho mas pequefio que el obtenido en otros estudios que emplearon metodologia similar.
En términos de calidad de las respuestas, se obtuvo puntuaciones regulares. Luego, poniéndose en
cuenta el objeto de la investigacion (los mensajes oficiales de diputadas y diputados), se concluye
que los representantes y sus asesores todavia presentan un gran déficit en lo que respecta al
cumplimiento de su papel de informar y dialogar con los ciudadanos. Asi, el uso de los recursos
tecnoldgicos gubernamentales en la intermediacién entre parlamentares y pueblo parece estar
muy lejos de alcanzar un efectivo caracter democratico.

Palabras clave: responsividad, tecnologias de la informacién y comunicacién, Poder Legislativo

Communication between Brazilian Federal Deputies and citizens: is there responsiveness
in the contact by email?

This paper sought to investigate the level of responsiveness of Brazilian federal deputies when
contacted by a citizen through electronic media. Considering the opportunities of interaction made
available by the information technology and communication (ICT) and taking into account the
State public administration’s duty to dialogue with its people; the importance of assessing how
the government has been answering to a citizen was emphasized. To achieve so, two experiments,
which consist in sending emails to Federal Deputies and analyzing their answers in the light of
the responsiveness’ concept (key principle of democracy), were conducted. Therefore, each
representative received three emails, but the level of answers was only 11.16%. This number was
much inferior compared to other studies which applied a likewise methodology. As to the quality
of the answers, they were ordinary; consequently, considering this research object (the official
emails from deputies), it was concluded that the politicians and their advisors still present a big
debt in terms of fulfilling their roles of informing and dialogue with the people. Hence, the use of
governmental technological resources as intermediary between congressional and people seems
very far from achieving democratic effectiveness.

Keywords: responsiveness, information and communication technology, Legislative Power
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Introdugao

Diversas ferramentas digitais vém sendo utilizadas nos estados democraticos ao
redor do mundo, principalmente para aproximar o governo dos cidadados. Ferramentas
digitais de cunho institucional e pessoal vém sendo adotadas para empoderar o cidadao
(que passa a ter meios econdmicos e praticos de se manifestar) e também para otimizar
a gestdo publica e resgatar a legitimidade do poder publico (CUNHA; SANTOS, 2005;
DADER, 2003; GOMES, 2005). Vale destacar que o e-mail é compreendido como o meio
de comunicagdo oficial mais pratico, econémico e acessivel desde o inicio da ado¢do de
ferramentas digitais, tanto para a administragao publica (BRAsIL, 2002) quanto para o povo
(CUNHA; SANTOS, 2005; DADER, 2003).

Ainda sobre esse cenario, Okot-Uma (2000) e Dias (2012) explicam que a sociedade
contemporanea passou por mudancas de postura, passando de passiva para participativa,
modificando consideravelmente a atitude dos atores envolvidos, a dinamica do processo
democratico e a forma de administrar os bens publicos. Esse novo contexto requer a
adaptacdo do poder publico e o monitoramento do cidaddo, para que a comunicagdo

entre os atores aconteca de forma democratica e responsiva.

Responsividade é, de modo geral, o ato de conhecer e — quando possivel — atender
as demandas da sociedade, sendo essa a chave da democracia, por ser a base da relacao
entre o servigo publico e a populagao civil. Mais especificamente, Grohs, Adam e Knill
(2015) explicam que esse principio ndo se baseia apenas no ato de responder a um
contato, mas sim de fazé-lo no tempo adequado, de forma completa e possibilitando um

contato democratico, ou seja, aberto para o debate e focado no bem comum.

Seguindo essa perspectiva, o Legislativo aparece como o Poder que mais precisa
agir responsivamente, pois se configura como a instituicdo central da democracia por
ser responsavel por receber e processar as demandas do povo (NOGUEIRA, 2012). Esse
requisito se mostra ainda mais importante na Camara dos Deputados, pois ela recebe as
demandas sociais diretamente (diferente do Senado, que analisa projetos previamente

discutidos). Ainda assim, os deputados federais sdo historicamente mais distantes da
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sociedade do que os representantes das casas legislativas municipais e estaduais, devido

a questOes geograficas e culturais (CRUZ, et al., 2012; GAULD et al., 2016).

E fundamental, entdo, para a democracia, que a opinido publica seja ouvida e
considerada pelo Poder Legislativo, o que torna o tema uma importante agenda de
pesquisa. Dessa forma, muito se tem investigado sobre as agdes democraticas de governos
ao redor do mundo e seus resultados para a sociedade, especificamente sobre o uso da
internet por legisladores brasileiros (ANDERSEN; MEDAGLIA; VATRAPU; HENRIKSEN; GAULD,
2011; BRAGA; NICOLAS, 2009; BRAGA; MITOzO; TADRA, 2016; CRUZ, 2011; NICOLAS; OLIVEIRA,
2015; WEST, 2003; RICKEN; BRAGA, 2011).

Diante do que foi exposto, buscou-se investigar o grau de responsividade dos
deputados federais brasileiros quando contatados por um cidadao por meio eletronico.
Para tanto, foi realizado um experimento que consistiu no envio de e-mails para deputados
federais, e as respostas foram analisadas com base em critérios advindos do conceito de

“responsividade”.

E valido destacar que a todos os deputados federais é dada a mesma condi¢do
de atendimento ao publico, uma vez que possuem e-mails institucionais hospedados e
divulgados pela prépria Camara (a estrutura do e-mail é nomedodeputado@camara.leg.
br) e que cada um deles possui uma verba de gabinete mensal de R$ 97.116,13 (valor
estabelecido pelo Ato da Mesa 117/2016) para contratacdo de pessoal para atuar em
funcdes diversas, tais como interacdo com o povo. Além disso, eles dispéem de varios
documentos que os orientam com questdes pontuais como redagdo, formato dos textos e
estilo de escrita. Tudo isso permite supor que ndo ha impedimento para que seja dada ao

cidaddo uma resposta de qualidade.

A secdo a seguir discorre sobre responsividade, seguida pelo terceiro capitulo —
em que foi apresentada a metodologia da pesquisa —, depois pelos resultados, pelas

consideragdes finais e, por fim, pelas referéncias bibliograficas.
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2 Responsividade no setor publico

“Responsividade” é um conceito criado no meio empresarial e importado para o
ambito estatal no surgimento do New Public Management (NPM), nos Estados Unidos,
em resposta a crise fiscal dos anos 1970. Esse modelo é marcado por implementar
principios de negdcios na entrega de servigos publicos, a fim de minimizar a insatisfacao
da populagdo diante de uma onda de politicas publicas que ndo foram bem aceitas na

Europa e nos Estados Unidos (DENHARDT, 2015; VIGODA, 2000).

Esse modelo foi importado pelo Brasil cerca de vinte anos depois — conhecido aqui

III

como “administracdo publica gerencial” — em condic¢des diferentes das originais e nao foi

bem adequado ao contexto brasileiro (DENHARDT, 2015).

Apesar de ter sidoimplementada em um modelo de gestdo publica, a responsividade
é um conceito chave para a democracia. Beetham (2006, p. 3, traduc¢do nossa) trata de
democracia como sendo “um ideal e um conjunto de institui¢cdes e praticas”. Para elucidar
o primeiro ponto de vista, o autor lista dois principios: (1) o poder que todos os membros
de uma associa¢do qualquer possuem de participar e influenciar nas deliberagdes e
tomadas de decisdo do grupo e, assim, (2) todos seriam tratados igualitariamente. Tais
guestdes se aplicam a qualquer grupo que associe individuos que comunguem qualquer
tipo de interesse ou causa. A segunda perspectiva depende da primeira para se efetivar,
pois é a partir de um ideal democratico que se formam as instituicdes e se desenvolvem

praticas que concretizam esse sistema onde ele é adotado.

Dentre os regimes democraticos, hd a democracia representativa, a qual vivemos

hoje. Pitkin (1967, p. 16), em sua obra The concept of representation, explica que:

a representacdo é, em grande medida, um fenémeno cultural e politico, um
fendmeno humano”. Esse fend6meno pode se concretizar “por meio das eleigdes [...],
e apos as eleigdes, quando os politicos tornam efetivas suas propostas manifestas
no periodo eleitoral por meio da formulacdo e implementacdo de leis e politicas
publicas” (MOREIRA, 2017, p. 22).
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Para que uma democracia representativa seja efetiva, Pitkin (1967) defende duas
dimensdes essenciais: accountability e responsividade. Ferejohn (1999) apresenta estes
conceitos da seguinte forma: accountability esta relacionada a estruturas das instituicGes
democraticas, visando a prestacdo de contas e a externaliza¢do das razdes que motivaram
decisGes tomadas pelos representantes; enquanto a responsividade aparece como uma
consequéncia da interagao dessas estruturas. Ele sintetiza as defini¢gdes com a analogia
gue segue: “responsividade é a medida do quanto de accountability uma estrutura

institucional permite” (FEREJOHN, 1999, p. 131, tradugdo nossa).

Apesar de defender a importancia da accountability e da responsividade, Pitkin
(1967) destaca que esse assunto é nebuloso porque nao esta claro como os representantes
devem executar a ideia de representar o povo. Ela ainda ressalta que “estd implicito que
o governo deve, entdo, agir em beneficio das pessoas, mas estd igualmente implicito
gue isso ndo requer consulta nem responsividade para com seus desejos” (PITKIN, 1967,
p. 130, traducdo nossa). Entretanto, ao final de suas reflexdes, a autora acredita que a
representatividade requer responsividade perante o povo para atingir, de fato, seu

propdsito democratico.

Com o passar do tempo, estudiosos analisaram a ideia de responsividade e
entenderam que ela pode ser compreendida, no setor publico, de duas formas (VIGODA,
2002, p. 528): a primeira remete ao dever de atender ao cidaddo como se ele fosse um
cliente, o que levaria a uma distorcao da finalidade publica, pois abriria a possibilidade
de que questdes “populistas” e de “curto-prazo” passassem a frente de outras de maior

impacto e a longo prazo, entre outros aspectos.

Ja a segunda maneira se refere a um modelo democratico aplicado a gestdo publica
“gue exige administradores que sejam responsivos a vontade popular”, mas ndo coniventes
cegamente com as demandas, visdo essa que requer um “setor publico flexivel, sensivel e
dindmico” (VIGODA, 2002, p. 528). Adotou-se, para este trabalho, a segunda perspectiva,
pois ela atende adequadamente o conceito de democracia aqui apresentado. Além disso,
acredita-se que abrir espago para o povo se manifestar e debater agdes governamentais
consiste em uma forma de legitimar a tomada de decisdo e melhorar o desempenho da

maquina publica.
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Para o alcance do objetivo proposto neste artigo, observou-se esse conceito de
responsividade na comunicacao direta estabelecida entre Poder Legislativo e cidadao. Essa
escolha se deu porque este poder “é a expressdo personificada do Estado Democratico
Brasileiro” (RIBEIRO, 2012, p. 7). Legislar é, em suma, criar normas que regulam o
funcionamento da sociedade; logo, os legisladores sdo politicos eleitos para exercer
funcGes que visam a atender as necessidades do povo, o que pode acontecer de forma
mais efetiva se houver comunicacao entre esses atores. Enquanto o Poder Executivo
gerencia e aplica o que o Legislativo entender que é melhor para a populacao, o Judiciario

julga as acGes e faz cumprir as leis (BACHTOLD, 2008).

Além disso, os parlamentares possuem outras func¢des, que vao além de legislar. Sdo
elas: representativa, legislativa, fiscalizadora, julgadora, politico-parlamentar, orientacdo
politica, comunicativa, informativa e educativa (RIBEIRO, 2012). Diante de todas essas
funcdes e de seu cunho democratico, infere-se que o Poder Legislativo possui o dever
democratico de estabelecer uma "comunicagdo responsiva" com seus representados, ou
seja, uma comunicacdo baseada na celeridade, no didlogo e na prestacdo de informacgbes
completas e claras. Esse tipo de contato almeja a constru¢do de uma relacdo democratica

entre os atores.

Sendo assim, espera-se que o contato estabelecido va além de uma conversa
comum, pelo contrario, ele precisa ser um momento de aprendizagem para o cidadao,

que estard exercendo sua cidadania.

3 Procedimentos metodoldgicos

Para capturar o comportamento mais natural possivel dos legisladores, optou-
se por realizar uma pesquisa experimental, que se configura em submeter grupos com
caracteristicas semelhantes a tratamentos diferentes e observar suas reagées, verificando
se 0s mesmos apresentam reagoes diferentes (2002). Esse tipo de pesquisa é comumente
utilizado na observacado de problemas complexos em que respostas naturais e espontaneas
precisam ser captadas para verificar variaveis que influenciam tais respostas (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).
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Tratando-se de estudos experimentais que investigaram “responsividade”, Grohs,
Adam e Knill (2015, p. 155, tradugdo nossa) relatam que “experimentos de campo fornecem
uma ferramenta Util para testar a responsividade e o comportamento discriminatdrio de
reparticdes publicas e podem ser aplicados em uma grande variedade de atividades e

questdes de pesquisa”.

O e-mail foi o instrumento utilizado nos experimentos aqui analisados para averiguar a
responsividade da Camara dos Deputados. A opcdo por esse meio de comunicacgao justifica-
se pelo fato de o correio eletrdnico ser regimentado pela Casa. O Cédigo de Etica e Decoro
Parlamentar (2015), no Capitulo Il - Dos Deveres Fundamentais, dos Atos Incompativeis
e do Atos Atentatérios ao Decoro Parlamentar — traz as obrigacdes fundamentais, tais
como protecdao da democracia e das institui¢gdes, tratamento igualitdrio a todos os atores

democraticos, prestagdo de contas e busca pelo interesse publico (BRASIL, 2015).

Quanto a regulacdo da comunicacdo direta entre cidaddo e legislador, ndo
ha um mecanismo que o faca, tampouco foi criado um documento legal que regule a
responsividade nesse contato. Existe, porém, a Portaria n2 96, de 2004, que rege sobre
o uso do “Servico de Correio Eletrénico da Camara dos Deputados”, que tem como uma
de suas funcOes a de ser um canal de interagdo entre sociedade e deputados federais,
constatando a legitimidade desse canal e a obrigacdo dos parlamentares em responder.
Além disso, para ter acesso a essa conta institucional, os legisladores assinam um termo
de aceite, compromisso e responsabilidade, acusando ciéncia e aceitando as condicdes de
utilizacdo do e-mail. Esta pesquisa vem, nesse sentido, verificar como ocorre esse contato
na auséncia de um instrumento de fiscaliza¢do e controle, diante apenas do conhecimento

de suas obrigagdes como parlamentares.

Ha de se destacar que hd outras formas de comunicagdo entre esses atores. Redes
sociais como Twitter, Facebook e Instagram sdo exemplos de meios amplamente utilizados
por governantes. Contudo, ndo é obrigatério que estes atores possuam essas ferramentas,

0 que tornaria inviavel o diagndstico sobre responsividade, almejado por esta pesquisa.

Os estudos anteriores enviaram mensagens para departamentos oficiais ou
gabinetes de politicos com perguntas simples e — apesar das diferengas entre os métodos

de analise — averiguaram de modo geral apenas se houve resposta, o tempo de retorno e

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 71 (3) 631-659 jul/set 2020 | 638



Luiza Amdlia Soares Franklin, Marco Aurélio Ferreira Marques e Ana Paula Teixeira Campos m

se o conteudo traz as informacdes requeridas, ou seja, pouco se observou em termos de

gualidade da resposta e de efetividade da comunicagdo estabelecida.

Quatro categorias foram criadas para avaliar os e-mails: (a) uma se constituiu das
melhores respostas por conterem respostas para ambas as perguntas e informagdes
adicionais; (b) as que continham apenas o que foi perguntado; (c) aquelas com apenas
uma das informagdes requeridas; e (d) as incompletas. Esses critérios foram utilizados
posteriormente no artigo comparativo de Andersen et al. (2011) desenvolvido na
Dinamarca. Os indices dos grupos C e D, contudo, foram altos em trés paises: 53,4% das
instituicGes neozelandesas, 37,1% nas dinamarquesas e 69,3% das australianas. Ao replicar
esse experimento, Gauld et al. (2016) verificaram que as respostas se concentraram, mais
uma vez, entre os grupos C e D, revelando que a qualidade da resposta ndo tem relagdo
com a familiaridade dos servidores com a internet, uma vez que os préprios pesquisadores
apontaram o fato de que no ano de 2015 — quando foi conduzida a pesquisa — o correio

eletrénico ja era um meio de comunicac¢do popularizado nas instituicdes publicas.

Por fim, Grohs, Adam e Knill (2015b) adicionaram mais pontos de avaliagdo a sua
investigacdo para verificar se havia tratamento diferente por parte dos governos locais
alem3es de acordo com o género e a nacionalidade do cidadao (neste caso, ele poderia
ser turco ou alemado). Esses pesquisadores criaram, para tanto, trés categorias que
guiaram sua avaliacdo: “velocidade, completude e orientacdo para o servico”. A primeira
dimensado se refere ao tempo de resposta; ja a segunda estd relacionada ao conteudo e
a apresentacdo da mensagem; e a terceira, por sua vez, constitui-se de critérios como
profundidade da resposta, cordialidade e informacdes adicionais. Essas dimensdes foram
usadas como base para o desenvolvimento deste artigo e estdo desmembradas na se¢do

metodoldgica a seguir.

3.1 Coleta de dados

Para contatar os 513 deputados federais com mandatos vigentes no periodo corrente,

Ill

foi acessado o canal “Quem sdo”, dentro do menu “Deputados”, do site da Camara. Por
esse meio, é possivel fazer o download de uma planilha atualizada com os contatos de
todos os deputados em exercicio, como endereco do gabinete em Brasilia, telefone, fax,

e-mail, entre outras informacdes ndo relacionadas a comunicagdo com o parlamentar.
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Estd explicitado no site que a Casa ndo se responsabiliza pela comunicacdo
estabelecida diretamente com o representante e ha a sugestdo de usar o canal “Fale
Conosco” para que o cidad3o esteja amparado pela Lei n2 12.527/11 (conhecida como Lei
de Acesso a Informacgao). Além deste canal, ha diversas outras formas de interacdo com
o parlamentar, disponiveis na secdo “Participe”, dentro de “Atividades Legislativas”. Vale
destacar que esse dispositivo legal rege apenas os pedidos de acesso a informacao, e nao

as respostas as demandas da sociedade.

Apds a coleta dos e-mails dos parlamentares, foram criadas quatro contas de correios
eletronicos de onde foram enviadas as mensagens. Cada endereco foi feito em nome de
um membro do nucleo de pesquisa, liderado pelo orientador desta pesquisa e ndo foram
dadas informacg&es pessoais ou profissionais dos remetentes. Todo esse procedimento foi

analisado e aprovado pelo Comité de Etica da universidade.

Essas contas foram acessadas somente pela autora deste trabalho e seu orientador
para manter sigilo absoluto sobre o conteddo das comunicag¢des. Nao foi feita a divulgacado
das mensagens dos e-mails, a fim de ndo comprometer o contexto ético da pesquisa e
garantir a integridade dos respondentes. E importante destacar que em nenhum momento
o legislador — ou os membros da equipe que responde por ele — foi foco de analise, mas
sim, a Camara dos Deputados. Sendo assim, foram feitas as analises do contelddo das

respostas com o rigor metodolégico e ético necessario para tanto.

Foram, entdo, enviados dois tipos de e-mails, que constituem os dois experimentos.
No primeiro, os parlamentares receberam mensagens que continham (1) uma demanda
de informacdo sobre um projeto em tramitacdo e o (2) posicionamento do politico quanto
a isso. Para delimitar os temas sobre os quais os legisladores foram questionados, foi feita
uma consulta ao site da Camara dos Deputados, nos meses de julho e agosto de 2017, em
busca dos grandes projetos que seriam discutidos no ano corrente. Apds a consulta, foram
escolhidos quatro assuntos que ganharam visibilidade pela midia: reforma da previdéncia,
projeto “Escola Sem Partido”, reforma politica e refinanciamento de dividas tributarias
(MORAES, 2017; XAVIER, 2017; MIRANDA, 2017). No periodo de operacionalizacdo da
pesquisa foram verificados os projetos em andamento referentes a cada tema, tomando

cuidado de perguntar apenas sobre os assuntos em tramita¢do na Casa Legislativa.
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Como a estrutura dos textos enviados era semelhante, para a melhor analise das
respostas, optou-se por enviar dois e-mails sobre dois temas distintos para cada deputado,
com intervalo de duas semanas entre eles. Para cada semana, os parlamentares foram
divididos em dois grupos aleatoriamente, por meio de uma férmula de sorteio de um

editor de planilha.

O segundo experimento consistiu em enviar uma mensagem que continha um
conteldo mais simples e proximo ao que foi feito nas pesquisas anteriores. Por isso, foi
enviada a mensagem que questionava a possibilidade de um contato com o parlamentar
por aguele endereco eletrénico e se o politico tentaria reeleicdo em 2018, inspirada nos
trabalhos realizados na Espanha (DADER, 2003; DADER; DOMINGUEZ, 2011; DOMINGUEZ,
2010) — por serem os pioneiros — e no Brasil (CUNHA; SANTOS, 2005) — para que se pudesse
também comparar os indices de resposta do Legislativo local e federal. Vale destacar que
os e-mails foram enviados de duas contas que ja tinham sido usadas, mas para legisladores
diferentes, ou seja, nenhum politico recebeu mais de uma mensagem de cada remetente,

0 que poderia comprometer a pesquisa.

As mensagens foram enviadas automaticamente por meio de um editor de planilha
sincronizada a um programa de e-mail. Essa planilha foi desenvolvida por um técnico
especializado e pré-testes foram realizados, para verificar se as mensagens poderiam ser
classificadas como spam por algum provedor. Além disso, apds o envio, as contas foram

checadas periodicamente para verificar se estavam recebendo e enviando mensagens.

3.2 Anadlise de dados — Avaliacdo das respostas

De posse das respostas, foi realizada uma avaliacdo do conteudo dos textos, de
forma objetiva e sistemdtica, para verificar a qualidade das mesmas. Foram, entao,
desmembradas as trés dimensdes adotadas por Grohs, Adam e Knill (2015) — velocidade,
completude, orientagdo para o servico—aqui tratadas como constructos a serem validados,
e os critérios de avaliagcdo foram construidos a partir deste estudo e com as instrugdes do
Manual de Redagdo da Cdmara dos Deputados e a Portaria n2 96/2004 (que rege sobre o

uso do correio eletronico institucional da Camara).
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Para a melhor compreensao dos constructos, foram trazidas definicdes para cada
um deles. O verbete “velocidade” é definido como “relacdo entre espaco percorrido e
tempo de percurso no movimento uniforme” (HOUAISS; VILLAR, 2001b, p. 2839). Nesta
pesquisa, ele é percebido como o tempo que levou para que a resposta chegasse ao
demandante. Assim sendo, este constructo foi medido apenas por uma proxy que trara o

numero de dias até receber o retorno, fazendo dele um constructo diferente dos demais.

“Completude” significa “qualidade, estado ou propriedade do que é completo,
perfeito, acabado” (HOUAISS; VILLAR, 2001a, p. 776). A compreensado desse constructo
foi feita a partir das expectativas deste trabalho quanto ao “conteddo completo”
(fundamentadas pelos experimentos mencionados anteriormente), das orientacdes do
Manual de Redac¢do da Camara dos Deputados (uma vez que eles trazem detalhes do
gue é um texto claro e preciso, conciso e harmdnico) e da Portaria n? 94 (2004, p. 163).
Este documento estabelece as regras para o uso do correio eletrénico por todos que
atuam na Camara; dentre elas, ha o artigo 15, paragrafo 29, que diz que “Toda mensagem
emitida por meio do servico de correio eletrénico devera conter a identificacdo clara de

seu remetente, vedado o anonimato e qualquer forma de descaracteriza¢do da autoria”.

A expressao “orientacdo para o servigo”, por sua vez, foi aqui definida com base
no artigo de Yuan, Yan e Liu (2009, p. 9, tradu¢do nossa), que apresenta esse modelo de
governo como sendo o que “almeja o objetivo de ‘servir primeiro’ e oferecer diversos
servicos, dentre eles institui¢cdes, regras e ordens, que enfatizam alcancar a liberdade
e os interesses dos cidaddos ao maximo, mas ndo o poder e a autoridade”. Os autores
concluem essa definicao afirmando que “servir cidadaos é a fundamentacao legal para
a existéncia de um governo, e também a prioridade primeira do governo orientado

para o servico”.

Para que a comunicacdo esteja dentro dos moldes da administracdo publica
brasileira orientada para o servico, entende-se que a mensagem precisa seguir,
primeiramente, os principios da formalidade, uniformidade e impessoalidade
abordados no manual como essenciais para uma gestdao democratica. Por fim, “abertura
para contato posterior ou réplica” e “informacdes adicionais” sdo atributos marcantes
de uma comunicagao responsiva e aberta para o didlogo com o povo de forma geral
(GROHS; ADAM; KNILL, 2015a).
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Vale destacar que os critérios para avaliar as varidveis que constituem este
constructo também foram inspirados nas reflexdes sobre func¢Ges do Poder Legislativo
relacionadas a responsividade — que sdo a representativa, a comunicativa, a informativa
e a educativa (MARQUES JUNIOR, 2009; RIBEIRO, 2012). Essas responsabilidades que
cabem ao Poder Legislativo fazem com que o contato de um cidaddo ndo seja algo
simples e direto, e sim um momento de levar conhecimento a esse individuo e fomentar
sua cidadania. Diante disso, a expectativa desta pesquisa se direciona para um viés

instrutivo dentro deste constructo.

Ap0ds o estudo dos temas, a leitura dos trabalhos anteriores e a realizacdo do pré-
teste, variaveis foram desenvolvidas, posteriormente desmembradas e descritas. Percebeu-
se, contudo, que esses critérios ndo conseguiram captar alguns detalhes importantes das
respostas, tais como veracidade, originalidade, desleixo, descaso, discursos fechados
para debate, entre outros. Partindo dessas observacgdes, identificou-se a necessidade de
se criar uma varidvel que permitisse uma avaliacdo dos pesquisadores quanto a esses
pontos. Criou-se, para tanto, uma nova variavel — denominada "satisfacdo percebida" —

gue também faz parte do ultimo constructo.

Para a melhor compreensdo das varidveis e andlise das respostas — e com base em
tudo o que discutido até entdo —, foram criados critérios detalhados que estdo dispostos
na Figura 1. Como foram enviados dois tipos de mensagens, alguns critérios servem para
ambos e outros apenas para um tipo. Por isso, os critérios destacados com a letra “a”
foram utilizados para avaliar apenas as respostas dos e-mails com temas polémicos; os
demarcados com a letra “b”, os retornos do e-mail simples; e os sem demarcacgdes, servem

para todas as respostas.
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Figura 1 | Varidveis e seus critérios de avaliagdo

Variaveis Critérios
Tempo de resposta 1 Numero de dias em que a resposta chegou, sendo que 0 se refere
(VT) " aquela resposta recebida no mesmo dia (VT)
g Explicitar quem é o respondente (CC1)
Conteudo o
completo (CC) Responder a primeira pergunta (CC2)
4. | Responder a segunda pergunta (CC3)
Usar palavras e expressdes simples e de compreensdao comum
5.
(ccpl)
- Redigir frases objetivas e que estejam em ordem direta
Clareza e precisao . ; o ~
6. | (preferencialmente), sem intercalagdes e com pontuagdo adequada
(ccp)
(ccp2)
7 O conteuldo deve estar de acordo com o que foi perguntado e nao
" | pode gerar duvida para o leitor (CCP3)
Escrever apenas o necessario, dispensando prolixidade, rodeios,
8. | redundancias, comentdrios supérfluos e caracterizacoes
Concis3o e inadequadas (CCH1)
harmonia (CCH) 9 Colocar as ideias em sentencas curtas, de forma légica e harménica,
" | esem repeticdes (CCH2)
10. | Observar concisdo e coesdo (CCH3)
11. | Escrever com polidez, cortesia e respeito (OF1)
Formalidade (OF) 12, Usar de Ilrjguagem apropriada, evitando uma abordagem
descontraida (OF2)
13. | Usar a lingua culta formal (OF3)
14. | Buscar coeréncia e constancia no uso do tempo verbal (OU1)
Uniformidade (OU) | 15. Seguir o estilo de IlngPagem e formato do documento estabelecidos
pelo manual de referéncia (OU2)
16. | Respeitar as normas de ortografia (OU3)
Respeitar a vontade estatal e buscar o bem comum nas agGes feitas
17. | em nome do servico publico, sem expressar distin¢cdo entre cidaddos
. ou cometer algum tipo de ofensa (OI1)
Impessoalidade ~ - = - s
N3o pedir que o cidad3do se identifique ou faga algo semelhante para
(or 18. ~
entdo responder a (s) pergunta (s) (OI2)
19 N3o utilizar desse contato para fazer propaganda eleitoral ou pura

promogao de seu trabalho (0OI13)
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Variaveis

Abertura para
contato posterior
ou réplica (OAC)

Critérios
Disponibilizar outras formas de contato, que sejam institucionais ou
20. .
pessoais (OAC1)
Deixar claro que o respondente esta disposto a prestar mais
91 informacgdes (OAC2)
" | Deixar claro que o respondente esta disposto a manter um dialogo
(OAC2)
Demonstrar interesse pela opinido do cidaddo (OAC3)
22. Perguntar se o cidaddo possui alguma duvida, demanda ou sugestdo

(OAC3)

Informacdes
adicionais (OIA)

23.

Anexar material ou enviar o link para acessar o projeto em si e/ou
seu andamento
Explicar que o contato com o parlamentar é aberto a todos (OIA1)

24,

Trazer embasamento e/ou justificativa para a opinido quanto ao
tema (OIA2)

Deixar explicito como ocorre a comunicagdo com o parlamentar (se
passa pelo gabinete, se ha filtragem, etc.) (OIA2)

25.

Mencionar outros projetos, propostas similares e/ou outras
informagdes pertinentes (OIA3)

Instruir acerca do processo de escolha dos candidatos pelos partidos
(OI1A3)

Satisfacdo
Percebida (OSP)

26.

Informar corretamente o cidaddo e mencionar a fonte de trechos
provenientes de textos escritos por outrem (OSP1)

Demonstrar abertura e deixar o eleitor a vontade para contata-lo
novamente (OSP1)

27.

Responder com o afinco, sem transparecer desleixo e/ou descaso
(OSP2)

28.

Demonstrar abertura para o debate do tema na Casa e apresentar
uma atitude receptiva aos argumentos postos, mesmo que de
posicionamento contrario (OSP3)

Mencionar a questdo da regionalidade da representacdo, sem excluir
os cidaddos dos demais estados (OSP3)

Fonte: elaboragdo prépria (2018).

Com esse embasamento, avaliou-se e mensurou-se o que foi captado em cada critério

através de uma escala métrica de classificagdes somadas, seguindo as instru¢des de Hair et

al. (2005), que se constitui em um instrumento de mensuragdo que utilizou de sete pontos

para captar a qualidade da resposta dentro de cada categoria. De acordo com a avaliagao

feita, as respostas foram alocadas na escala que possui uma pontuacdo variando de um a

sete correspondendo as seguintes classificacdes: péssimo, muito ruim, ruim, regular, bom,

muito bom e excelente, e ao final foi somada para se ter uma nota por categoria. A nota
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“zero” é atribuida, por exemplo, quando uma das perguntas ndo foi respondida, ou seja,

guando ndo ha nada escrito na resposta que possa ser atribuido aquele critério.

Para a proxy de velocidade, foi feita uma escala numérica cuja pontuacdo regrediu
de acordo com o tempo de resposta. O prazo maximo de recebimento estabelecido foi de
21 dias, tempo escolhido em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/11)
- que delimita vinte dias como sendo o periodo de resposta de 6rgdos publicos — e
adaptado para se adequar a escala aqui proposta. Sendo assim, as faixas da régua foram
diferenciadas pelo intervalo de trés dias — 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 — e a pontuacao foi a
mesma atribuida anteriormente, sendo feita, contudo, em ordem inversa, uma vez que a

resposta mais rapida ganhou a maior pontuacao.

Por fim, quatro outros pontos foram observados: se houve resposta para a primeira
pergunta (RA), se houve resposta para a segunda pergunta (RP), se foi o préprio deputado
gue respondeu (DR) e sua manifestacdo sobre a matéria (OM - experimento 1) ou sobre a

tentativa de reeleigdo (TR - experimento 2).

3.3 Analise de dados — Tratamento estatistico dos resultados

De posse dessas avaliacdes, foram feitas médias simples dos vinte e oito critérios de
avaliacdo dispostos na Figura 1, dando origem a uma varidvel denominada “Média Final”
(MF). Vale reiterar que os parlamentares em si ndo sdo foco deste estudo, portanto, foram

analisadas as respostas recebidas.

Apds quantificar os resultados, utilizou-se o software de tratamento de dados
Statistical Package for the Social Sciences v. 20.0® (SPSS) para a realizacdo de uma
Analise Exploratéria de Dados (AED), que consiste na andlise e descricdo das informacdes
coletadas, que permite a extracdo de relacdes e frequéncias para melhor conhecimento

dos mesmos antes da aplicacdo de uma técnica estatistica (HAIR, 2009).

Feito isso, foram realizados testes de hipdteses com dois intuitos: (1) observar se
ha diferenca das médias (varidvel dependente) em relagcdo as varidveis qualitativas e (2)

verificar se houve diferenca nos resultados dos dois experimentos.
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Os primeiros cruzamentos partiram da varidvel dependente MF, de carater métrico
(também chamada de quantitativa) com as varidveis categdricas que representam os
outros quesitos; algumas contam com duas e umas com quatro categorias. Os testes
aplicados neste momento foram: “t de student” para os primeiros e “Anova” para o ultimo
quesito, ambos considerando que as amostras sdo independentes, segundo as instrucoes
de Hair (2009).

A segunda parte dos cruzamentos comparou as médias, as minimas e as maximas
obtidas na avaliacdo de cada varidvel, em cada experimento. Para tanto, foi realizado o
teste ndo-paramétrico de Wilcoxon para amostras emparelhadas. Optou-se por um teste
nao-paramétrico por conta do baixo nimero de casos e de varidveis observadas, como

instruem Pestana e Gageiro (2008).

4 Resultados e discussoes

Dos primeiros 1.026 e-mails enviados, apenas sete ndo chegaram aos destinatarios,
e isso ocorreu apenas na segunda sec¢do de envio. As mensagens de falha de entrega de
cinco deles continham a seguinte mensagem: “O endereco de e-mail que vocé inseriu ndo
pbéde ser encontrado”. O perfil de quatro destes no site da cdmara continha a seguinte
mensagem: “*** n3o esta em exercicio ***”, Foram identificados os suplentes de trés
deles e as mensagens foram encaminhadas. Nao foi possivel detectar o problema da

quinta conta.

Quanto as duas restantes, recebeu-se a seguinte notificacdo: “A caixa de correio do
destinatario esta cheia e ndo pode aceitar mensagens no momento”. Devido a esses fatos,
1.022 e-mails no total — 99,61% — foram enviados com sucesso. Sobre isso, consta no
Manual do Gabinete Parlamentar (2014) que é de responsabilidade do usuario da conta a

limpeza periddica da caixa postal.

Apenas uma resposta automatica foi recebida — geralmente usada para acusar
recebimento enquanto o respondente prepara a resposta —também na segunda semana.
Vale destacar que ndo houve retorno oficial desse remetente e, portanto, essa resposta

nao foi contabilizada.
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Na terceira semana, os mesmos erros de envio ocorreram, sendo que dois
parlamentares possuiam suas caixas de entrada cheias e um endereco eletrénico ndo
foi encontrado (ndo foi possivel constatar a razdo do erro do ultimo), totalizando 510
e-mails enviados com sucesso — 99,02%. Foram analisadas as respostas recebidas até o

dia 5 de novembro.

Primeiramente, observou-se o baixissimo retorno no primeiro experimento (27
respostas, o que equivale a 2,64%). Esse percentual foi o menor se comparado a todos
os estudos anteriores, até mesmo os que datam de um momento de adaptacdo da
administracdo publica a internet. Ao comparar especificamente com os resultados de
Cunha e Santos (2005), observou-se o maior nimero de respostas por parte do Poder
Legislativo local, o que contraria a expectativa deste estudo, por partir da perspectiva de
que as instancias federais possuem mais recursos para atender os cidadaos, logo, teriam
mais condi¢des — tanto no sentido financeiro quanto de pessoal disponivel e preparado —

para responder.

Em seguida, percebe-se uma consideravel discrepancia no nimero de respostas do
segundo experimento. Apenas no primeiro dia, 89 respostas foram recebidas, quatro vezes
0 quantitativo total do primeiro experimento. Ao final, foram recebidas 125 respostas
(24,37%). Infere-se, a partir disso, que os parlamentares preferem ndo se posicionar

guando os assuntos sdo polémicos.

Apesar de o segundo experimento ter tido maior nimero de respostas, esse
resultado foi melhor apenas que os obtidos por Dader e Dominguez (2011) e Cunha e
Santos (2005), que consistem nos trabalhos mais antigos dentre os estudos coletados
e dos quais este artigo se baseou para formular a mensagem do experimento. A partir
disso, pode-se entender que o ato de retornar um e-mail — neste caso — ndo depende de

questdes financeiras ou tecnoldgicas, mas sim, da motivacdo do agente.

Vale pontuar que apenas um legislador respondeu a todos os e-mails e que quatorze
responderam a uma mensagem do primeiro experimento e ao segundo também. Esperava-
se que todos os respondentes do primeiro experimento também retornassem ao segundo,
uma vez que o tema era mais simples e de interesse direto dos parlamentares. Quanto a

guestdo da qualidade das respostas, estas foram analisadas nos subtdpicos que seguem.
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4.1 Andlises das respostas do primeiro experimento

Este experimento constituiu em enviar e-mails para os deputados perguntando
sobre o andamento de uma proposta de projeto de lei considerada polémica, além do seu

posicionamento quanto a ela.

Primeiramente, as notas atribuidas a cada varidvel passaram por uma analise
estatistica descritiva, em que se observou a nota minima, a madxima, a média e o desvio
padrdo das varidveis quantitativas do estudo. A Tabela 1 expde esses resultados e as

discussoes estdo a seguir:

Tabela 1 | Andlise descritiva do primeiro experimento

Minimo  Méaximo | Média Minimo | Maximo | Média Minimo | Maximo | Média

VT 1 7 5,52 | CCH3 0 7 5,96 oI3 0 7 6,44
cc1 2 7 6,56 | OF1 2 7 6,22 | OAC1 0 7 2,78
cc2 0 7 3,41 OF2 2 7 5,63 OAC2 0 7 1,48
cc3 0 7 3,48 | OF3 3 7 5,93 | OAC3 0 0 0,00
CCP1 4 7 6,59 ou1l 3 7 6,30 OIAl 0 7 1,67
CCP2 2 7 4,93 ou2 1 7 4,37 OIA2 0 7 2,26
CCP3 0 7 4,44 | OU3 1 7 6,67 | OIA3 0 7 1,89
CCH1 3 7 5,26 Ol1 0 7 3,30 OSP1 0 7 3,41
CCH2 4 7 6,22 0Ol12 2 7 6,81 OSP2 0 7 4,07
0SP3 0 7 2,41

Fonte: elaboragdo prépria. (2018).

Observa-se que o fator OAC3 — intitulado “Demonstrar interesse pela opinido do
cidaddo” — ndo foi considerado por nenhum respondente, resultado alarmante no quesito
democratico do contato estabelecido. Comparando as notas minimas e maximas atribuidas
a alguns critérios, verificam-se diversas discrepancias nas respostas. Isso se confirma ao
verificar que, das 28 varidveis, quinze apresentam seu desvio padrdo equivalente a mais
de um terco da média, o que indica que as notas variam muito nessas variaveis (VT, CC2,
CC3, CCP2, CCP3, OU2, OI1, 012, OAC1, OAC2, OIA1, OIA2, OIA3, OSP1, OSP2, OSP3).
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Desses critérios que variaram significativamente, onze obtiveram médias inferiores
a 4, ou seja, foram qualificadas como ruim, muito ruim, péssimo ou o critério ndo
identificado. Dentre essas varidveis estdo as que verificam se foi respondida a primeira
pergunta (CC2) e a segunda (CC3) pergunta, em outras palavras, alguns respondentes

retornaram, mas responderam apenas uma ou nenhuma pergunta feita.

Outro quesito é que as notas sdo atribuidas de acordo com o tempo que levou para
chegar a mensagem, com o respeito as regras de redacdo ditadas pela Camara, com o
conteldo e com o dever de manter um contato democratico. O segundo fator mencionado
foi responsavel por fazer com que 59,26% das respostas fossem avaliadas de regulares

para cima, mesmo que o conteldo e o cunho democratico nao fossem respeitados.

Destaca-se, também, o fato de que em todos os critérios — exceto o OAC3 — pelo
menos um respondente que conquistou nota maxima e que o zero ndo foi nota minima para
todos, o que leva a uma percepcdo promissora dos resultados. Ainda sobre isso, observou-
se que os critérios “usar palavras e expressdes simples e de compreensdo comum” e
“colocaras ideias em sentencas curtas, de forma légica e harmodnica, e sem repeticdes”,
obtiveram as menores minimas, reforcando a compreensao de que as questdes de escrita

sdo mais respeitadas nas mensagens recebidas.

Dentre as varidveis qualitativas, destacou-se a “opinido manifesta”, uma vez que
nenhum dos legisladores se posicionou a favor de nenhum dos projetos (ver Tabela 4), ou
seja, aqueles que responderam eram contra a proposta ou ndo possuiam posicionamento.
Ndo se pode inferir que os legisladores preferem ndo se manifestar quando se trata de
apoiar questdes polémicas porque o percentual de respostas ndo representa os deputados,

mas esse foi um resultado interessante de se pontuar.

Verificou-se também que grande parte das respostas foram enviadas por assessores
dos parlamentares (11 das 27), o que ja se esperava por conta dos diversos compromissos
gue os legisladores federais tém, além de contarem com verba destinada a contratagdo de

pessoal que pode ser designado a geréncia de correspondéncia.

Ainda sobre as qualitativas, foram feitos testes para verificar se as médias variam
de acordo com os quesitos. Para as varidveis com duas categorias foi aplicado o teste “t

de student”, enquanto o Anova foi aplicado para o “opinido manifesta”. Os dois primeiros
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critérios mostraram diferencas estatisticas em suas médias, indicando que quando as

perguntas sdo respondidas, a nota é de fato mais alta.

Verificou-se também as saidas referentes as médias das respostas (vide Tabela 2),
possibilitando observar uma baixa variacao das notas ao considerar que o desvio padrao
corresponde a menos de 20% da média, ou seja, a distribuicdo das notas esta concentrada

na categoria “regular”.

Tabela 2 | Andlise da variavel Média Final

Estatisticas N Minimo Maximo Média Desv~|o
Padrdo
Resultados 27 2,857 6,071 4,428 0,8544
Categoria Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom
N2 de médias 1 8 11 6 1

Fonte: resultados da pesquisa, elaboragdo prépria. (2018).

Por fim, foram dispostas na escala de mensura¢do quantas médias finais se
encaixaram em cada categoria de pontuacao, como pode se observar na Tabela 6.
Identifica-se que os resultados se concentraram entre os conceitos “ruim” e “bom”, com
maior concentragao no “regular” (que coincidiu com a média da Tabela 4), indicando que
a qualidade das respostas a questdes polémicas precisa melhorar consideravelmente para

poder ser chamada de responsiva.

4.2 Andlises das respostas do segundo experimento

Este segundo experimento, por sua vez, foi enviar e-mails perguntando se um
cidaddo comum poderia se comunicar com o parlamentar por aquele endereco eletrénico

e se o deputado iria tentar a reelei¢do.

Assim como feito na sec¢do anterior, deu-se inicio as discussdes a partir da andlise
exploratdria dos dados, como disposto na Tabela 3 (seguida pelas respectivas reflexdes),

que expoe esses resultados e os discute a seguir:
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Tabela 3 | Analise descritiva do segundo experimento

Minimo | Maximo | Média Minimo | Maximo | Média Minimo | Maximo | Média

VT 1 7 6,61 | CCH3 0 7 4,98 | OAC1 0 7 2,29

cc1 0 7 5,75 OF1 1 7 6,62 | OAC2 0 7 4,78
cc2 0 7 4,87 OF2 1 7 5,22 | OAC3 0 7 0,51
Ccc3 0 7 3,73 OF3 1 7 5,50 OIAl 0 7 1,53
CCP1 4 7 6,89 ou1l 5 7 6,97 OlA2 0 7 4,48
CCP2 0 7 4,55 ou2 1 7 4,22 OIA3 0 7 0,36
CccpP3 0 7 4,72 | OU3 0 7 6,36 | OSP1 0 7 4,75
CCH1 1 7 5,66 oIl 0 7 4,68 | OSP2 0 7 4,47
CCH2 1 7 5,86 0Ol12 0 7 6,26 | OSP3 0 7 0,44

013 1 7 6,06

Fonte: elaboragdo prépria. (2018)

O OAC3 - que teve o pior resultado no experimento anterior e consiste em
“perguntar se o cidadao possui alguma duvida, demanda ou sugestdo” neste — apareceu
em algumas respostas, ainda que em poucas e de forma ndo muito clara (vé-se que
sua média é “péssima” - 0,51). Neste experimento, nenhum foi ignorado por completo;
contudo, outros dois tiveram médias ainda menores que o OAC3: “instruir acerca do
processo de escolha dos candidatos pelos partidos” (OIA3) e “mencionar a questdo da
regionalidade da representacdo, sem excluir os cidaddos dos demais estados” (OSP3).
Ambos estdo relacionados diretamente as fung¢des educativa e informativa do Poder
Legislativo e deveriam estar explicitos para que o cidaddo ndo interpretasse erroneamente
como funciona o processo de escolha dos candidatos e a questdo de representar o estado

de origem, sem ignorar o bem coletivo de forma geral.

Passando para as discrepancias entre as notas minimas e maximas, identificam-
se mais varidveis que no outro experimento — dezessete — revelando que a qualidade
das respostas em geral variou mais (CC1, CC2, CC3, CCP2, CCP3, CCH3, OF2, OU2, OAC1,
OAC2, OAC3, OIA1, OIA2, OIA3, OSP1, OSP2, OSP3). E importante enfatizar também que
o numero de notas minimas zero — que era quinze no experimento anterior — é dezoito

entre as respostas desta investigacao, revelando respostas inadequadas em mais fatores.
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Repete-se neste experimento a questdo de os critérios ligados a escrita serem
responsaveis por “subir” as notas de mensagens ruins. Pode-se verificar isso a partir das
notas minimas 5 — buscar coeréncia e constancia no uso do tempo verbal (OU1) —e 4 -
usar palavras e expressdes simples e de compreensdao comum (CCP1) — conquistadas em

quesitos relacionados a forma de escrever.

Outra vez, todos os critérios tiveram notas 7 como maximas. Em geral, as médias
das variaveis do segundo experimento foram altas. Verificou-se que 77,77% das variaveis
receberam notas de regulares para cima, mesmo que o conteddo e o cunho democratico

nao fossem respeitados.

Passando para as variaveis nominais, mais uma vez a relacionada a manifestacdo
do legislador quanto a segunda pergunta chamou atenc¢do. Apenas um respondente ndo
tentara reelei¢do e a maioria ndo comentou sobre essa questdo (68 dos 125). Por conta da
oportunidade de fazer contato com um eleitor interessado, havia a expectativa de que as
manifestacdes predominantes fossem de reeleicdo — ou intenc¢do de tentar outro cargo—e

indecisos — por conta das agendas dos partidos.

Os testes realizados no primeiro experimento foram também aplicados no
segundo, exceto o Anova, que teve que ser substituido pela sua versdo ndo-paramétrica
“Kruskal-Wallis”, pois umas das categorias da varidvel tinha menos de dois casos (“Nao”).
Novamente, os dois primeiros critérios apresentam médias diferentes para cada grupo, e
o terceiro, ndo. A quarta varidvel, diferente do primeiro experimento, também apresentou
um sig que aponta para diferenca estatistica na distribuicao em pelo menos um dos grupos

em relagdo aos outros.

Passando para a anadlise descritiva das médias finais das respostas (vide Tabela 4),
identificou-se que o desvio corresponde a cerca de 17% da média, indicando uma baixa
variagdo nas notas das respostas e uma concentracdo na categoria “regular”, assim como

no primeiro experimento.
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Tabela 4 | Analise da variavel Média Final

Estatisticas N Minimo Maximo Média E:Z.Y;Z
Resultados 125 2,142 6,214 4,611 0,801
Categoria Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom
N. de médias 5 20 56 42 2

Fonte: resultados da pesquisa, elaboragdo prépria. (2018)

A andlise do segundo experimento também foi finalizada com a tabela que separa
as notas por categoria. Desta vez, houve maior concentracdo de notas em “regular” e
“bom” —mantendo o destaque no primeiro —reiterando a interpretagao do tépico anterior,
mostrando que e-mails com conteddo mais simples possuem uma tendéncia maior a

serem respondidos responsivamente, apesar de as notas continuarem sendo baixas.

Para a melhor compreensdao das diferencas entre os resultados dos dois

experimentos, foram abordadas comparac¢des entre eles na secao 4.3.

4.3 Comparagoes entre os experimentos

Para verificar se houve de fato diferenca entre as respostas dos experimentos,
foram realizados testes de Wilcoxon para amostras emparelhadas, verificando o minimo,
o maximo e as médias de cada critério e da média final. De forma geral, os resultados
do primeiro experimento foram melhores. Contudo, estatisticamente, apenas as notas
minimas variaram de fato, tendo o experimento 1 uma média geral superior. Isso pode
ser atrelado ao fato de que perguntas complexas exigem respostas mais bem trabalhadas

(quando respondidas, neste caso), sendo a elas atribuidas menos notas baixas nos critérios.

Notou-se, também, que em ambos houve falta de padrdo nos textos e nas
assinaturas (até mesmo falta de identificacdo, algo regulado pela portaria que rege o uso
de correio eletronico), caréncia de cuidado na leitura do que foi perguntado (uma vez que
em diversos casos algumas das perguntas foi ignorada) e — um pouco menos frequente,
mas marcante — desleixo na redagdo. Compreende-se, assim, que por mais que haja um
manual para instruir sobre o uso do correio eletronico e o modo de redigir as mensagens,

essas informacgdes sdo ignoradas.
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Em termos de uma interacdo democratica, esta ndo ocorreu de fato, pois nao foi
dado ao cidaddo o tratamento devido em termos de: resposta ao seu contato, prestacao de
informacdes sobre seus direitos, demonstracdo de interesse pela sua opinido e instrucdo

sobre questdes politicas.

Os resultados encontrados neste experimento divergem do cendrio de uma
democracia representativa que atua responsivamente perante os cidaddos, como
apresentado por Pitkin (1967), tanto por ndo ter havido um ndmero de respostas
condizentes com o investimento em tecnologia e com as normas que regem esse tipo de
contato, quanto pela qualidade das respostas, que deixou a desejar, mas, sobretudo, pela

razdo de ser de um mandato parlamentar, qual seja, o de ser o representante do cidadao.

5 Consideragdes finais

Este trabalho buscou investigar o grau de responsividade dos deputados federais
brasileiros quando contatados por um cidaddo por um meio eletrénico. Destaca-se que
esta foi a primeira pesquisa a indagar parlamentares sobre seu posicionamento acerca de

temas polémicos e que usou de critérios complexos para analisar as respostas.

Comparado aos estudos anteriores aqui levantados, o quantitativo de retorno
foi irrisério no experimento (cujas mensagens envolviam as questdes polémicas), e o
segundo (que indagava sobre questdes simples) teve resultados maiores apenas que dois
estudos, que datam de cerca de dez anos atras. Antes de se realizar essas investigacdes,
foi constatado que ndo havia impedimentos para que os legisladores respondessem
em termos de recursos tecnoldgicos e humanos; ainda assim, o indice de retorno foi
baixissimo. Cunha e Santos (2005) obtiveram resultados semelhantes e concluiram que
os politicos possuem os instrumentos para se comunicarem com os cidaddos; entretanto,
guando contatados, ndo retornam. Essa foi a mesma interpretacdo — doze anos depois —

obtida nesta pesquisa.

Analisando o indice de retorno dos dois experimentos, pode-se inferir que os
parlamentares preferem nao se manifestar quando os assuntos sao polémicos. O fato de

nenhum deputado se posicionar a favor dos projetos no primeiro experimento reforca
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essa inferéncia. Essa é uma questdo dicotdbmica, pois a votacdo em plendrio é aberta, o
que levaria a expectativa de que os parlamentares se manifestassem. Esse fato converge
— considerando as devidas proporg¢des — com o experimento de West (2004), confirmando

a inferéncia quanto a omissao dos deputados.

No quesito qualidade das respostas, foi possivel inferir que os maiores problemas
nao sao técnicos, ou gramaticais, mas sim de cunho democratico, no sentido de que nao

foram dadas as devidas instrucdes e tampouco foi construido um dialogo com o cidadao.

Entende-se, com tudo isso, que o investimento feito pela Camara dos Deputados
em comunicagdao direta entre parlamentar e cidaddo ndo tem relagdo com o grau
de responsividade dos legisladores quando contatados por um meio que ndo sofre
fiscalizacdo, e que o ato de responder (ou ndo) e como responder depende da vontade
individual dos mesmos e/ou de seus assessores. Nesse quesito, entdo, quanto ao uso de
e-mails, os parlamentares ndo estdo sendo responsivos, ferindo a efetividade do regime

democratico representativo.

Por fim, destaca-se que este experimento propds um protocolo de coleta e andlise
de dados que pode ser replicado em estudos futuros —como é feito em outros paises —sem
restricdo de poder, instituicdo ou ente a ser aplicado. Como também foi feito no exterior,
sugere-se a replicacdo deste experimento nos governos subnacionais, para verificar se o
poder local é mais préoximo do cidaddo também sob o viés da responsividade. Além disso,
este tipo de experimento pode ser feito utilizando outras midias, tais como site oficial,

Facebook, Twitter, Instagram, entre outros.
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