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Condicoes e Perspectivas do Emprégo da Automagdo nos Servicos Piiblicos

1. BREVE INTRODUGAO

A — O Instituto Internacional de Ciéncias Administrativas e os Problemas
da Automagio

Instituto Internacional de Ciéncias Administrativas ja havia inscrito.
no Programa de sua Mesa Redonda de 1957 — levada a efeito em Opatija,
na Iugoslavia, — o estudo déste fenémeno novo que constitui a automacio
na administragdo publica. A iniciativa do Instituto Internacional tinha como.
objetivo contribuir para o progresso das ciéncias e das praticas administra-
tivas. Considerado entdo sob um angulo teérico, o estudo evoluiu, éste
ano, para uma perspectiva mais pratica dos problemas da automag@o, em
fungdo do desenvolvimento generalizado que os mesmos sofreram em quase
todas as regides do mundo. Em Opatija, os problemas da automagio foram
objeto de consideragoes predominantemente doutrinarias; a Mesa Redonda
de Liéege — 27 de junho a 3 de julho de 1958 — revelou uma tendéncia
diametralmente oposta.

O Instituto Internacional de Ciéncias Administrativas, pretendendo rea-
lizar um exame mais pratico dos problemas da automacio no ambito da
administragdo piblica, féz elaborar e expedir préviamente, um questionario
detalhado cujos diferentes pontos podiam facilmente ser tratados pelas pessoas
encarregadas da «mise-en-oeuvre» dos programas de automagao.

Diversos paises responderam a éste questionario e alguns dentre éles
iulgaram mesmo util acrescentar estudos complementares versando sdbre
detalhes técnicos de instalacdo e de funcionamento dos conjuntos eletrd-
nicos, bem como indicagdes relativas a adaptagdo técnica e intelectual do
pessoal a servico da automagao.

Na parte final do presente trabalho encontram-se algumas informacoes
baseadas na documentagdo proporcionada pela Mesa Redonda de Ligge,
acérca das realizagoes, — tanto as que apresentam resultados concretos, como
as que ainda se encontram na fase de projetos.

A finalidade primordial das pesquisas do Instituto — que terdo prossegui-
mento de uma maneira continua no futuro, — ¢é de saber qual ¢ a situacdo.
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atual da automagdo na administragdo ptblica, quais sdo os dominios da ativi-
dade desta altima susceptiveis de automagao, assim como, estudar os proble-
mas levantados pela implantagdo desta nova técnica e seus efeitos sobre a
organizagdo, o pessoal e o rendimento dos servigos piiblicos.

A orientacao basica do Instituto é no sentido de incluir no campo de suas
pesquisas e estudos, apenas as aplicacdes da automagdo aos trabalhos adminis-
trativos realizados no seio da administragdo e das emprésas ptblicas, excluindo,
dessarte, o exame das operagdes industriais que poderiam efetuar cletronica~
mente estas ultimas.

B — Terminologia

A exatidao terminolégica se tem revelado problema da maior impor-
‘tancia no estudo da matéria e, desde o comégo das pesquisas, o Instituto se
esforcou no sentido de proporcionar uma defini¢do exata do térmo «auto-
magao». Era preciso, com efeito, evitar as dificuldades que poderiam nascer
-de uma confusio entre vocabulos e conceitos tdo diversos como «mecanizagiao»
e «automagdo», por exemplo.

Automation — a manufacturing system in which many or all
of the processes are automatically performed or controlled, as by
eletronic devices.

Automaton — 1) anything that can move or act of itself.

2) a person acting in a mechanical way (Webster’s New World
Dictionary of the American Language).

Esta preocupagéo se refletia, de resto, nos varios relatérios encaminhados
-ao Instituto, notadamente nos de Israel, da Italia e da Franca. Cronologi-
-camente distinguem-se as seguintes etapas na organizagao do trabalho humano:

— trabalho manual.

—— mecanizagao,

— ciclo completo de operagoes,

—— automagao.

A definicdo proposta pelo Relatério francés corresponde a concepgao da
-automagdo tal qual foi desenvolvida pelo Instituto:

«Um ciclo completo de operagdes realizadas a partir de dados
de base, sem classificagdo preliminar e sem intervengao humana —

manual ou intelectual, — no curso do «processus» com a possibili-
dade de obter ou de tratar uma informagao elementar no curso désse
cicloy. ‘

Resulta dai que um simples trabalho na base de cartdes perfurados ndo
pode ser qualificado como «automagdo».

A automagdo permitira pois resolver um certo niimero de problemas —
cuja natureza sera definida posteriormente, — sem que se possa esperar, con-
tudo, que a méaquina seja capaz de, sozinha, equacionar ou avaliar éstes pro-
blemas. Esta tarefa cabe ao homem que permanece, de qualquer forma,
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incumbido de duas fases extremamente importantes do trabalho eletrénico:
a analise, de uma parte; e a programacdo, de outra: — isto é, a transcricao,
na linguagem das maquinas, do conjunto das operagdes a efetuar.

2. OBSERVAGOES GERAIS

Embora ja se possa afirmar que sdo bastante numerosas as aplicacdes da
automagdo nas administragées publicas, é preciso acentuar que, na maior
parte dos casos, esta automagao encontra-se ainda no estadgio dos estudos

preliminares.

De fato, ainda é demasiado cedo para se extrairem conclusdes em
condi¢des de servirem como principios validos («de principes valables») para
todos os paises e para os dominios nos quais a automacao dos trabalhos admi-
nistrativo ¢ exegqiiivel. A experiéncia demonstra ser cada aplicacio um
problema mais ou menos peculiar, cuja solugio — ou a analise — é condi-
cionada por uma grande variedade de elementos técnicos, praticos ou admi-
nistrativos, muitas vézes especificos.

A guisa de esclarecimento, indicaremos uma série de observacdes de
alcance geral que resumem a substéncia, as condicdes e perspectivas da auto-
magao, nos limites obrigatoriamente resumidos e condensados destas ligeiras
notas.

A — A Automacao Administrativa é um Fato Concreto

As realizagoes concretas permanecem parciais; mas os estudos em anda-
mento mostram que a automagdo parece rica de perspectivas nao apenas nos
numerosos dominios onde, até agora, somente a mecanizacdo foi introduzida
como, também, naqueles campos em que a mecanizagdo parecia impossivel,
demasiado pesada ou muito lenta.

Nao é necessario ligar obrigatoriamente a automagdo a uma mecanizagio
preliminar se bem que, nesta eventualidade, os problemas de implantacao
sejam sensivelmente simplificados A automacio oferece, por conseqiiéncia,
possibilidades novas anteriormente inacessiveis.

Torna-se evidente que um alto grau de automagdo ndo pode ser atingido
quando a execugdo de uma tarefa administrativa requer, freqiientemente, a
intervencdo de um julgamento.

Resulta dai que existem amplos setores dos servigos piiblicos nos quais a
automacdo ndo é realizavel. A automacdo, ao contrario, parece predestinada
a aplicagdo, sobretudo naquelas tarefas ou encargos cuja execugdo requer
numerosos registros, transmissdo de dados, contabiliza¢des, estatisticas, con-
servacdo e triagem de informagdes, calculos, «ordonnancements», etc...

Encontram-se especialmente néste caso as operagdes relativas aos paga-
mentos de salarios e pensdes, seguro social, operagdes de contas diversas,
movimentacido de correspondéncia, tributacdo, cadastros, administracio de
pessoal, documentagdo, servigos de telégrafos e telefones, inventarios, forne-
cimentos, tradugdes, etc...

Déste ponto de partida relativamente modesto, as experiéncias autori-
zam admitir-se e augurar o desenvolvimento ulterior de uma técnica que
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parece corresponder a uma necessidade das administragdes modernas: —
o imperativo de se libertarem, até uma certa medida, das dificuldades que
decorrem para elas do continuo crescimento de suas tarefas, responsabili-
dades e encargos.

Essa possibilidade de adaptagdo a novas necessidades, corresponde, com
efeito, a uma relativa transformagdo das exigéncias da agdo administrativa,
cada vez mais ligada a utilizagdo de’'dados numéricos e praticos, de documen-
tacio ou de informacdes diversas, notadamente o crescente uso das esta-
tisticas.

A conjuntura favoravel de uma técnica em plena expansédo e a ocorréncia
de necessidades novas nio devem, porém, conduzir o técnico ou o adminis-
trador a convicgdo simplista de que a automacgdo, pela sua natureza, resolvera
todos os problemas ou facilitara a execugdo de certas tarefas administrativas
sem que seja indispensavel apreciar cuidadosamente — em cada caso de apli-
cagdo eventual, — suas possibilidades reais, efetivas, ndo somente no plano
técnico, mas também tendo-se em conta o carater especifico da administragao
publica com suas peculiaridades. Em se tratando de automagéo, todo projeto
de implantagdo requer uma grande prudéncia e implica estudos preliminares
sistematicos. A finalidade déstes ndo é necessaria e exclusivamente técnica;
tais estudos podem esclarecer e determinar a necessidade de certas reformas
de organizagdo; déles podem resultar simplifica¢des quer praticas, quer legis-
lativas, quer regulamentares.

Esta restri¢io ndo constitui de maneira nenhuma um empecilho & expansao
e desenvolvimento da automagdo administrativa; muito pelo contrario ela repre-
senta unia garantia indispensavel de seu sucesso, do éxito de sua implantagao
bem como de sua futura generalizagdo em bases mais concretas.

B — Os Problemas da Automagédo nos Servicos Pablicos Sdo Especificos

O carater especxfxco a natureza singular e as peculiaridades do emprégo
da automacdo nos servigos publicos repousam sébre dois elementos:

a) a ocorréncia de regras legais e regulamentares que condicionam a
execucdo de certas tarefas administrativas susceptiveis de serem automati-
zadas e a influéncia das praticas administrativas tradicionais. N&o se acen-
tuaria demasiado esta subordinagdo — que ndo existe no setor privado, —
e a qual escapa, alias, uma parte relativamente grande e importante das ope-
ra¢des que, na administragao publica, sdo semelhantes aquelas que se apresen-
tam nas emprésas privadas e organizagdes particulares... (calculos, liquidagdo
de pagamentos, salarios, pensdes, manutencdo de contas correntes, cadastros,
inventarios, etc...) ou que escapam por sua natureza, a tdda regulamentagio
rigida;

b) a natureza especial de certos trabalhos administrativos, — desco-
nhecidos no Setor privado, — e que necessitam uma adaptagdo particular
das maquinas eletronicas a serem utilizadas, sendo a criagdo de novos con-
juntos especificamente elaborados. Com efeito, certos trabalhos adminis-
trativos ndo fazem, sendo subsidiariamente, apélo as possibilidades de calculo
das maquinas. Exige-se, sobretudo, neste caso, uma facilidade de acesso
a memoéria aliada a uma grande capacidade de classificagdo e de «listing», e
secundariamente, de calculo simples. Qualidades que os equipamentos atuais
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mais comumente empregados geralmente ndo apresentam em um grau satis-
fatoério.

Pode-se deduzir, do confronto das respostas recebidas pelo Instituto, a
existéncia de uma distingdo fundamental no seio das operacgdes susceptiveis de
automacgao:

a) as operagdes que se pode qualificar como tendo um dado fixo e
um processo de execugdo praticamente imutavel (execugdo sucessiva de
certas operagdes, em funcdo de um objetivo determinado numéricamente, o
ciclo sendo simplificado e normalmente redutivel. As aplicagdes menos com-
plexas de automagéo);

b) as operagbes que nao apresentam estas caracteristicas e que, por
isso mesmo, requerem um estudo mais sistematico ultrapassando o plano técnico
oropriamente dito, para abordar diretamente problemas mais vastos em suas
respectivas incidéncias. Esta situagdo apresenta duas ordens de conse-
giiéncias que é preciso por em relévo:

I — a necessidade de ndo limitar os estudos preliminares, indispensaveis
a toda automacdo, exclusivamente aos dados técnicos e de melhoramento dos
métodos de trabalho. E assim que surgem desejaveis reformas que, por sua
amplitude, ou suas conseqiiéncias, ndo podem ser decididas sendo em um
escaldo superior, de nivel mais alto, implicando mesmo uma colaboragio do
Legislador quando as reformas de estrutura tangenciam a legislagdo;

IT — a obrigagdo de pesquisar, por vézes, solugdes novas, que nio se
apresentam, evidentemente, de uma maneira uniforme. A busca de solucdes
novas é um elemento que urge ter em conta.

C — A influéncia da automagdo sébre a concepgdo e o funcionamento
da administragdo

Esta influéncia pode ser razoavelmente apreciada nos quatro seguintes
planos:

— de concepgdo da administracio:
— de eficacia da administragao;
— do fator humano; e

— das repercussoes gerais.

No plano da concepgdo, a administragdo tende a se tornar uma estrutura
de funcionamento menos burocratico e mais centralizado. Dai resulta que
os aspectos ndo juridicos das ciéncias administrativas parecem apresentar as
mais fabulosas perspectivas futuras. Ja ndo é possivel deixar de admitir que
as possibilidades de automagdo reforgardo o carater técnico dos servigos
puablicos em uma parte consideravel de sua gestdo. Na pratica, mister se faz
prever o aparecimento, nas fungdes publicas, de um crescente nimero de
técnicos que, em razao de uma estrutura especifica de espirito, sdo de molde
a exercer uma certa influéncia sébre o melhor aproveitamento e um «entrosa-
mento» entre disciplinas até aqui sendo opostas, pelo menos, essencialmente
distintas. Esta conseqiiéncia pode abrir aos estudos administrativos pers-
pectivas e possibilidades sobre as quais seria initil e prematuro’ insistir.
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b) no plano da eficiéncia técnica, a administragdo passara a dispor de
um instrumento de possibilidades praticamente ilimitadas. A antiga con-
cepgdo segundo a qual uma administracdo ndo tende sendo a simples manu-
tencdo e continuidade de seus servigos, parece ja ultrapassada pela tendéncia
de submeter a administrac@o, em certas de suas atividades, a uma estimativa
de produtividade. Em conseqiiéncia, surgem novas possibilidades para a
reforma administrativa tantas vézes tratada, intimeras vézes aguardada, mas
sempre diferida e postergada. Esta é uma constatagdo basica que foi posta
em relévo durante o Inquérito empreendido. Nao se deve, todavia, superes-
timar ou subestimar essa observagdo. A experiéncia mostra que em matéria
de administragdo as conclusdes mais légicas sdo, muitas vézes, batidas e
anuladas, na pratica, por elementos dificilmente redutiveis, os quais sdo, quase
sempre, os fatores responsaveis pelos fracassos das reformas administrativas.
Assim, a mais legitima esperancga oriunda da automagao funda-se na transfor-
magdo do «espiritoy das administragdes liberadas dos entraves que lhes
condicionavam o funcionamento; essa esperanca é mais importante do que a
simples fé nos resultados de uma verdadeira revolugio técnica.

Diga-se de passagem que esta revolugdo técnica pode fazer nascer, mais
cedo do que se poderia presumir, a transformagdo undnimemente esperada,
uma nova «mentalidade» superior a propria automacao.

No plano do fator humano encontra-se a pedra de toque de todo o
sistema. Ha uma tendéncia em se exagerarem os efeitos secundarios, nefas-
tos, da automagdo. De boa fé, acreditou-se que a nogdo de automagado
(isto é, da exatiddo e velocidade) acompanhava a de desemprégo, chémage, e
de redugdo de efetivos.

Embora tal ndo ocorra de uma maneira absoluta, é preciso, contudo,
admitir que a automagdo exigira um certo ntiimero de reformas no nivel do
pessoal. Essas reformas nem sempre convergem exclusivamente para um
desejo de eficiéncia, objetivo por vézes colimado com a exclusio de toda
consideragdo humana ou social.

Haja vista o exemplo do estafante trabalho do pessoal incumbido do
funcionamento de certas maquinas contabeis, calculadoras ou tabuladoras.
O recrutamento désse pessoal tornou-se muito dificil, em certos paises.
A supressdo, pela automagdo, de empregos désse tipo, — vale insistir, duris-
simos, — ndo é desejavel somente do ponto de vista social; ela pode se
transformar em uma necessidade porquanto se torna cada vez mais dificil
encontrar pessoas que queiram exercer tais fungdes. Evidentemente ndo se
deve generalizar e concluir que téda fase de mecanizagido ocasionara tais
problemas. O fato de que éles existem mostra, todavia, que seria talvez
um pouco abusivo considerar o problema do pessoal apenas sob o angulo
exclusivo da redugdo em nimero. Esta reducdo, que é indiscutivel e que é
talvez, uma das vantagens da automagdo, nao significa que o pessoal deva
ser totalmente licenciado. Ao contrario, ésse pessoal podera ser readaptado
a novos encargos ou tarefas, e tudo indica que a redugdo do pessoal nio
atinge efetivamente, sendo percentagens razoaveis. Parece outrossim que
o pessoal poderia ser utilizado, com vantagens, para outros trabalhos até
entdo imperfeitamente efetuados, por ocasido de sua liberacio das fungdes
improdutivas, com o advento da automagao.
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O reemprégo do pessoal nao se limita apenas as novas necessidades cria-
das diretamente pela automacdo. O relatério de M. HATTERY acentua que a
automagdo nao provoca praticamente desemprégo de vulto nos casos em que,
simultaneamente se adotam programas rigorosos de planificacio adminis-
trativa. Deve-se se levar em conta, de uma maneira geral, que a automacio
se superpde a uma organizacdo de servicos ja amplamente mecanizados, fun-
cionando, portanto, com um pessoal relativamente limitado. Mesmo na even-
tualidade de uma passagem direta, sem transicdo, do trabalho manual a
automagdo, uma experiéncia concreta assinalada pelo Relatério revela que
somente 25% do pessoal teve de ser licenciado. Nao se deve concluir désse
fato, no entanto, que o nimero do pessoal dispensado jamais ultrapasse essa
percentagem — limite (25%). Efetivamente, o reemprégo do pessoal —
que é o fnico meio de reabsorver os excedentes criados pela automacio,
— depende do género de trabalho dos agentes e também de suas aptidoes
funcionais a tal ponto que se torna dificil, nesse dominio, chegar a conclusdes
precisas. E, porém, evidente, que uma readaptagio do pessoal é inevitavel
e que os agentes mais velhos se encontram em condig¢des desfavoraveis em
virtude de sua menor capacidade de adaptacio as novas circunstancias; nio
obstante, o pessoal excedente pode ser utilmente reempregado em outras
modalidades de trabalho, ou em outras ocupagdes reveladas pela prépria ana-
lise preliminar a implantacdo das técnicas de automacio. Ja se disse que a
automagdo acarretaria a crescente introdugao de técnicos nas fungdes publicas.
No concernente ao seu recrutamento cumpre acentuar que nao existe, ainda,
nenhuma indicagdo concreta digna de mengdo. Sabe-se que sera preciso
recorrer a novas técnicas de selecdo e de formacdo, mas o estagio das reali-
zagdes praticas ainda ndo foi atingido nesse dominio. A Comissiao do Servico
Civil, nos Estados Unidos, experimentou operar uma classificagdo das funcdes
no dominio da automagdo. Essa tentativa permitiu formular cinco novos
grupos de fungdes, o que representa, até certo ponto, um elemento interes-
sante. No tocante a formagdo, as indicagées oriundas da Inglaterra insistem
em que o funcionamento das instalagdes eletronicas, contrariamente a opinido
generalizada, ndo exige especialistas cuja formagdo seria longa e dispendiosa.
Citamos os exemplos anglo-americanos porque nesse dois paises é que foram
levadas ao maximo as conseqiiéncias de uma automagdo ja parcialmente

realizada,

A programagdo, — juntamente com a analise, — &, contudo, a funcio
primordial para o funcionamento eficaz de um conjunto eletrénico. Ela nao
exige uma formagdo académica mas postula atitudes especiais e uma prepa-
ragao pratica. Um dltimo ponto: o da incidéncia psicolégica da automacdo
nos servigos publicos. Apenas citamo-lo por se tratar de uma matéria assaz
dificil, mas de incontestavel importancia e que deve ser objeto de estudos
essencialmente praticos.

No plano das repercussoes gerais, em sentido amplo, cumpre estabelecer
uma distingdo entre os trabalhos administrativos submetidos a regras e obri-
gagoes oriundas das leis e aquéles outros trabalhos que, por sua natureza, nao
lhes estdo submetidos ou escapam a essas regras. No quadro das atuais
circunstancias, em face das realizagdes preliminares da automacdo, é mais do
que evidente que a segunda categoria de trabalhos é manifestamente mais
importante pelo niimero, do que a primeira.
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Varias ocorréncias e observagdes chamam a atengdo em alguns Rela-
térios, para o fato de que a automagdo, embora implique, obrigatoriamente,
uma racionalizagdo do trabalho, pressupte, ao mesmo tempo, uma modificagdo
preliminar dos, processos, em consegiiéncia das leis e regulamentos que os
estabelecem.

A automatizagdo esta, pois, condicionada pela racionalizagao.

Em si mesmo tal fendmeno nada tem de extraordinario. Novos meios
técnicos permitem considerar os problemas segundo concepgdes que ndo sdo
evidentemente as mais adaptadas as que presidiram a redag@o e ao estabele-
cimento de regras quase sempre muito antigas e estratificadas pela tradigao.
Via de regra, a questdo pode ser posta nos seguintes térmos: ou bem os
regulamentos, habitos e processos sdo modificados e adaptados as novas con-
dicdes e possibilidades da técnica, ou, podera acontecer que a automagao se
torna infinitamente mais dificil, quicd impossivel, nos dominios fregiiente-
mente fechados até mesmo & mecanizagdo; pelo menos no presente estagio da
automacgao.

A tendéncia se manifesta no seio da administracdo, de exigir a libertagio
de numerosas tarefas ou fungdes improdutivas cuja manutengdo nio ofere-
cia problemas quando os trabalhos administrativos eram manuais e burocra-
ticos; a partir do momento em que @ésses mesmos trabalhos devam ser efe-
tuados por instalagdes muito dispendiosas impde-se a transformacao.

Ainda é demasiado cedo para se apreciar com exatiddo e em seu justo
valor o alcance e a amplitude destas observagdes que ndo constituem sendo
um aspecto -das condigdes, perspectivas e resultados da automagdo no ambito
dos servigos piublicos.

3. O INQUERITO DO INSTITUTO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
— ANALISE DOS RESULTADOS CONCRETOS.

Recapitularemos, neste topico, de uma maneira extremamente sucinta,
os principais resultados, em fungdo das respostas ao Questionario elaborado
pelo Instituto, reagrupados de acérdo com os diversos itens néle tratados.
Nao se trata de uma revisdao geral dos problemas praticos da automag@o, nem
de uma analise exaustiva mas, simplesmente, de uma apreciagdo global das
condigoes, resultados e perspectivas da automacdo a luz do referido Ques-
tionario.

A — Dominios da administracdo publica susceptiveis de automagao

1. Muito embora a automagdo constitua, atualmente, nos dominios
assaz variados da atividade administrativa, uma preocupagdo absorvente, do
ponto de vista pratico ela esta sendo realizada apenas em um ntimero
limitado de casos. No estado atual da técnica as experiéncias de automagao
mencionadas nos Relatérios se relacionam — em sua quase totalidade. —
nos casos em que se apresenta, «em um ciclo de execugao», «um nimero
elevado de operacdes de natureza semelhante a intervalos sucessivos».

2. A enumeracido constante dos Relatérios dos varios paises nao é
exaustiva. A automacdo tem sido aplicada de uma maneira relativamente
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arbitraria, a falta de um critério qualquer permitindo o estabelecimento de
uma ordem satisfatéria de importdncia entre os elementos que a integram.
Quanto as aplicagdes praticas, logo de saida foi afastada toda classificagdo
por pais, ou com relagdo ao material utilizado. Assim a apresentagdo podia
ser realizada, seja por tipos de atividades — sem distincdo dos servigos
piblicos interessados — seja, ao contrario, por setor administrativo (em sen-
tido amplo), o que implica, inevitavelmente, repeti¢des aparentes, apesar das
diferencas que podem existir entre problemas a primeira vista semelhantes.
E éste ponto de vista que foi de preferéncia adotado mas nido de uma
maneira absoluta, certas atividades por muito parecidas sendo reagrupadas
sob uma mesma rubrica. Destarte, a enumeragao é mais indicativa do
campo das possibilidades da automagdo. Foi igualmente com esta finali-
dade que se deixou de lado o estabelecimento de uma distingdo de base entre
as aplicacdes realizadas e as que se encontram em estudos.

Na enumeracdo dos principais casos as aplicagdes praticas da auto-
macgao foram respectivamente simbolizadas pelas letras R e E (ApR) e
(ApE) — isto é, aplicagdo Realizada e aplicagdo em Estudos. Ainda uma
observacdo: o Relatério da Inglaterra, mesmo dando informagdes precisas
sobre as experiéncias adquiridas em cérca de vinte casos de aplicacdo e
de niimero quase idéntico de aplicagdes em andamento ou estudo, ndo indica,
contudo, quais os problemas que foram abordados.

Ao contrario, o Relatério dos Estados Unidos apresenta, em detalhe,
um ntmero consideravel de realizagdes ou de projetos que é impossivel citar
integralmente; somente foram considerados os casos mais tipicos.

3. De acérdo com o Inquérito, sdo susceptiveis de automagdo notada-
mente os seguintes dominios:

a) Operages financeiras — tomadas em uma acep¢do bastante ampla
do térmo sem que seja necessario indicar ou enumerar quais oS Sservicos
ptblicos interessados, nem o nimero de aplicagdes realizadas (ApR) ou em
estudos (ApE).

Paises — Bélgica (ApR); Estados Unidos (ApR); Finlandia (E);
Franca (R); Ira (R); Japéo (R); e Holanda (R).

Principais aplicagdes; — calculo e liquidagdo de pagamentos, salarios
ou pensdes; — manutengdo em capital e juros de contas correntes. ou depé-
sitos, assim como os registros ou contrdles que os afetam; — verificacdo e
ajustamentos de cheques; — célculos fiscais.

B) Administragéo das comunicagoes

1.°) correios, telégrafos e telefones.

Paises — Australia (ApE); Bélgica (ApE); Estados Unidos (ApR);
Franca (ApE) e Holanda (ApE). :

Principais aplicagoes: — impostos e taxas. «redevances» (percepcio e
contréle); — pagamentos de pessoal — gestdo dos estoques de material; —
gestdo dos servigos radioelétricos.

2?) Rédes [erroviarias.

Paises — Bélgica (ApE); Franca (ApE); Italia (ApR).
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Principais aplicagdes: — movimento do material rodante; — controle e
gestdo do transporte de mercadorias. (Este problema concerne, por exem-
plo, na Bélgica, 13.000 expedicdes diarias representando 4.000.000 de ope-
racoes anuais e o estabelecimento de 3.000 faturas por dia),

3¢?) Auviacéo civil.
Paises: — Estados Unidos (ApR) e Franga (ApE).

Principais aplicagdes: — movimento dos aparelhos em vdo; -— centrali-
zagao das reservas; — gestdo e controle dos estoques, pecas sobressalentes
e material.

c) Administracdo Militar.

Paises: — Estados Unidos (ApR); Franca (ApR) e (ApE); e Holanda
(ApE).

Principais aplicagdes: — calculo e liquidagdo de soldos; — gestdao e
contréle dos estoques; — gestao e contrdle de pegas sobressalentes e de subs-
tituigao.

d) Administracao f[inanceira.
1°) Contribui¢des Diretas.
Paises: — Bélgica (ApE) e Pérto Rico (ApE).
Principais aplicagdes: — calculo e contréle anual em matéria de contri-
bui¢oes financeiras; — Imposto sobre a Renda.

2°) Tesouraria, Divida Publica e Pensées.

Paises: — Bélgica (ApE); Estados Unidos (ApR); Franca (ApE);
Japao (ApR); Holanda (ApE) e Pérto Rico (ApE).
" Principais aplicagdes: — calculo e pagamento de salarios, indenizacdes,
pensdes ou alocagdes; — contrdle das contas e operacdes de contabilidade
ptblica; — divida pablica; — pensdes civis, militares ou de guerra (modifi-
cagoes indexadas ou perequagoes barémicas).

3. Cadastro.
Pais: — Bélgica (ApE).

Principais aplicagées: — atualizagdo anual dos documentos cadastrais
(elaboracdo de dossiés de mutagdes, verificagdo, transcricao das mutagdes
e verificacdes, confeccao de livros diarios; — trabalhos diarios de rotina
(entrega de sumarios); — trabalhos periédicos (renovagdo das matrizes);
— trabalhos excepcionais (mise-en-application da perequacado cadastral).

e) Administracao Agricola.
Paises: — Estados Unidos (ApR e ApE) — (Commodity Stabilization

Service).

Principais aplica¢ées: — inventarios e contabilidades (cereais e algo-
dao); — vigilancia e fiscalizagdao dos estoques.
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[) Seguros Nacionalizados.

Pais: — Franca (ApR e ApE).

Principais aplicagdes: — quittancement & terme; — estatistica; — tari-
facdo; — calculos atuariais; — gestao.

g) Diversos:

— Tratamento das Estatisticas: Australia (ApR); Estados Unidos
(ApR); Franca (ApR); Israel (ApR); Iugoslavia (ApR).

— Pesquisas Operacionais : Estados Unidos (R).

—— Recenseamento: — Israel (R).

— Pesquisas Cientificas: Estados Unidos (R); Franca (E).

— Estado Civil e Servicos de Identificagao: Italia (R).

— Meteorologia: — Estados Unidos (R) — (Estabelecimento de cartas,

mapas e conservacao de dados anteriores).

B — Nuamero de operagées por assunto e numero de operagées anuais

E dificil situar o numero-limite dos casos tratados por ano, abaixo do
qual a automagdo parece deixar de ser mais produtiva. O Inquérito mostra
que o niimero minimo dos casos tratados anualmente é da ordem de 400.000
e o maximo de 450.000.000. O ndmero de operagdes proprias e adequa-
das a cada caso varia entre 3 e 24.

Admitem os relatores, em geral, que é mais econémico possuir um con-
junto eletrénico de uma grande envergadura do que varios conjuntos de
menor capacidade.

Surge, entdo, um problema de centralizacdo tendo em vista que sempre
é possivel instalar um conjunto eletrénico para varios servi¢os, departamentos
ou ministérios. Os «teleprinters» permitirao uma centralizagdo mais avan-
cada em razdo de suas possibilidades de impressdo a distancia de resultados
obtidos em instalagcdes importantes e centralizadas. Contudo, esta centra-
lizacdo talvez técnicamente desejavel e certamente exeqiiivel, se choca, por
vézes, com perigos e dificuldades durante as aplicagoes praticas.

C — Execugao anterior das tarefas (manuais ou mecanicas) e efeitos da
automacao. Experiéncias tipicas na Bélgica. nos Estados Unidos
e na Holanda

1. Salvo excegdo, a automagdo jamais se realizou mediante passagem
direta do nivel do trabalho manual & instalagdo de um conjunto eletrénico.
A automacdo, regra geral, representa a tultima etapa de uma mecanizag@o
muito adiantada nos servi¢os, mecanizacdo a qual ela se superpde, completa
ou substitui. Isto ndo deve fazer perder de vista que a automagdo, gragas
as suas possibilidades inerentes, podera atingir dominios nos quais a meca-
nizagdo era praticamente irrealizavel ou pouco produtiva. Com o avango da
automagdo em setores até ha pouco tempo refratarios a prépria mecanizagao,
crescem as possibilidades de transformagdo e produtividade.

2 — As transformagdes ou mudangas — geralmente diminuicio — do
equipamento em seguida a instalacdo de um conjunto eletrénico sido sensi-
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veis. Para ilustrar ésse fato merecem ser citados alguns casos especificos
apurados pelo Inquérito :
a) Bélgica: (Ferrovias)
— a tarefa anteriormente a automagdo era executada por:

20 perfuradoras; 17 verificadoras; 15 separadoras; 2 calcula-
doras; 10 tabuladoras; 6 intercaladoras; 6 reprodutoras; 2 interpre-
tadoras; 6 perfuradoras de recapitulacao.

— a tarefa se executa no momento por meio do seguinte equi-
pamento:
1 ordenador de poténcia média; 2 perfuradoras conectadas;
1 tabuladora conectada.
b) Estados Unidos: (pagamentos e ajustamentos de cheques)

— a tarefa era anteriormente executada por:

30 perfuradoras; 10 verificadoras; 120 selecionadoras; 125
tabuladoras. 6 calculadoras.

— a tarefa esta sendo executada por meio do seguinte equipa-
mento:

1 «705» Modélo II System (IBM)
c¢) Holanda: (Pagamentos, verifica¢des, contréles)

— a tarefa era anteriormente executada por:
8 perfuradoras; 5 perfuradoras-controladoras; 5 selecionadoras;

3 calculadoras; 1 perfuradora de recapitulagdes; 4 tabuladoras; 1
calculadora elétrica.

— a tarefa esta sendo executada por meio do seguinte equi-
pamento:

1 IBM 650.
4. ESTUDO PRELIMINAR —— INTERVENGAO DE COMITES ESPECIAIS

A — Concep¢ao. e Composicdo

Os estudos preliminares a implantacio da automacdo sdo efetuados,
conduzidos ou coordenados, regra geral, por Comités Especiais. (A compo-
sicdo désses Comités ndo corresponde, em principio, a nenhuma regra fixa
e é tributaria das circunstancias; ela mereceria, por si s6, um estudo especial
principalmente no concernente aos Comités Técnicos). Pode-se levar a
efeito quanto aos Comités Especiais uma dupla distingao;

1) Os Comités que trabalham no plano da politica geral a seguir, em
matéria de automacao.

A concepgdo que preside a instituicdo dos Comités désse tipo é extrema-
mente variada. Citaremos, a titulo de exemplo, a criagdo, em 1955, no
Canada, de um «Comité Interministerial para a Eletronicay. Esse Comité
(composto de um Presidente e de dez funcionarios superiores representando
cada um o seu Ministério ou Departamento) tem por finalidade assegurar a
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coordenacdo do estudo dos problemas da automagdo na administragdo fe-
deral. Ele estuda o desenvolvimento da automagdo nos servigos piiblicos e
examina as solicitagdes provenientes dos diversos Ministérios ou Setores
em face da instalagio de conjuntos eletrdnicos.

Os Relatérios franceses e italianos, de seu lado, examinam o problema
num plano mais vasto. Eles consideram, sequndo a feliz expressdo dos
relatores franceses, que «preconizar e executar uma politica de automagédo
na administracdo ptiblica é uma operagdo que somente podera ser resolvida
de cima para baixo, pelas Autoridades superiores. A transformagido das
estruturas, dos métodos e dos processos, assim como as adaptagdes legislati-
vas e regulamentares necessarias, exigem uma autoridade que pode ultrapas-
sar até mesmo o quadro ministerial: é, pois, o préprio Govérno que deve
tomar a decisio — e é o Presidente do Conselho — ou o seu Delegado —
quem lhe garante a execucdo. O Parlamento, em virtude das modificagdes
legislativas e das incidéncias orcamentarias correspondentes, esta estreita-
niente associado a operagao».

Se bem que esta concep¢do ndo se apdie, por enquanto, em nenhuma
realizagdo pratica, ela traduz uma incontestavel necessidade a partir do
momento em que a automagdo atinge um desenvolvimento mais importante
do que atualmente. Ela permite igualmente dar énfase ao aspecto finan-
ceiro dos programas de automagdo. A instalagdo de conjuntos eletrénicos,
que se justifica técnicamente, acarreta, porém, despesas assaz importantes;
ha téda conveniéncia em que éste elemento seja comparado com as vantagens
que se espera obter da automagdo. Reunidas tédas as condigdes técnicas
preliminares, impde-se, entdo, resolver os problemas da oportunidade com
relacio aos investimentos a realizar. Obviamente, tais problemas somente
serdo resolvidos de cima, pela ctipula (um 6rgéao de nivel superior, eventual-
mente um Comité Especial). Deve-se observar que o Comité Interminis-
terial canadense parece bem desempenhar uma funcdo désse género. A me-
dida que a automagéo se estender e progredir, os fatos verificardo sem divida
as vantagens de semelhante método, além das formas institucionais adotadas.

2) Os comités que agem no nivel da apreciagdo técnica — Os comités
deste tipo se atribuem como encargo primordial o exame das questdes de natu-
reza técnica e pratica decorrentes de um programa de implantacdo eletronica
em um servico, departamento ou ministério. No Canada, como desdobra-
mento do Comité Interministerial j& mencionado, foi instituido um Comité
deste género no ambito dos servicos O & M (Organizagdo e Métodos) da
Civil Service Comission.

Na Inglaterra as pesquisas técnicas preliminares sdo conduzidas pelos
referidos servicos de Organizagio e Métodos (O & M), Ministério interessado
ou, na auséncia déstes, pela Divisdo de Organizacdo e Métodos (O & M)
do Tesouro (H. M. Treasury).

Para a Bélgica, no tocante ao Ministério das Financas, foi constituido
um Grupo de Estudos (constituido de Delegados dos contribuintes, do cadas-
tro, das pensdes, do Tesouro, e dos servicos de O & M — Organizagio e
Métodos — do Secretariado Geral),

Poder-se-iam multiplicar os exemplos de um tal método de agdo. Comités
ad-hoc ndo intervém sendo excepcionalmente. Entre as respostas recebidas
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podem-se citar pois casos nos quais as pesquisas preliminares foram condu-
~idas sem o recurso a tais Comités e, ao que parece, exclusivamente pelos
técnicos da firma fornecedora dos equipamentos e aparelhos. Esse processo
ndo parece ter sido admitido sendo quando a instalacdo de um conjunto
eletronico nao implicava em nenhuma reforma de estrutura ou modificagdes
importantes dos métodos de trabalho, as tarefas a executar sendo, além
disso, limitadas e bastante simples.

B — Modos de acao

Consideraremos apenas o trabalho dos Comités Técnicos. Caso tipico
¢ o do Canada onde, como se sabe, os estudos técnicos preliminares sdo
confiados, da mesma maneira como na Inglaterra, aos servicos de Organi-
zagdo e Métodos (O & M). Na Inglaterra estes Comités, a fim de bem
se desincumbirem dos respectivos encargos, criaram um «Comité de Eletrs-
nica» composto de quatro funcionérios de seus servicos, dos quais dois enge-
nheiros especializados em eletronica. O mencionado Comité efetuou pes-
quisas em onze departamentos centrais dos principais ministérios tendo em
vista a implantagdo da automacdo nos referidos Ministérios. Somente em
quatro casos é que o Comité admitiu que a administracdo pudesse recorrer
a automagao; nos outros casos a reforma dos métodos de trabalho ou das
estruturas, deveria, aos olhos do Comité, permitir realizar o trabalho com
a mesma eficiéncia que a desejada, sem automacdo. No maximo, em certas
eventualidades, considerou-se a possibilidade de alugar instalagdes, inclusive
de firmas privadas.

2 — A missao dos Comités consiste simultineamente em provocar ——
direta ou indiretamente — os melhoramentos necessarios ao funcionamento
dos servigos; ndo se negligencia, de forma alguma, tudo quanto possa con-
cribuir para a obtengao désse fim.

. A éste respeito é interessante assinalar que na Bélgica, o Grupo de
Estudos do Ministério das Finangas — que nio é exclusivamente consti-
tuido de especialistas em automagdo — seguiu, durante trés semanas, cursos
de formagdo elementar na utilizagdo de equipamentos eletrdnicos. Parece
oportuno resumir as conclusées que se impuseram undnimemente em conse-
qiiéncia e como resultado désses cursos:

I — A velocidade e a eficiéncia do trabalho dependem das possibilidades
dos aparelhos e do equipamento mas, igualmente e sobretudo, da exploragiao
dessas possibilidades por uma cuidadosa programagao.

II — A programagdo deve examinar, passo a passo, todos os fatores e
mintcias que podem intervir nos trabalhos. A mais insignificante operagio,
esquecida ou mal anotada, na analise, conduz a resultados falsos. Esta deta-
lhada analise das operagdes administrativas ¢ indispensavel, qualquer que
seja a solucdo eletrénica eventual.

III — Cada detalhe deve ser examinado com atencio a fim de ser
determinada sua razdo de ser. Estas analises devem permitir simplificar,
rearranjar, reagrupar, ou combinar cada detalhe cuja necessidade se impde
para que se possa chegar a um melhor andamento de trabalho, simples e
légico, compreendendo tudo o que fér preciso e somente o que for preciso.
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Observe-se que essas analises ndo podem ser conduzidas exclusiva-
mente sob o angulo do rendimento, ou seja, do ponto de vista da pura produ-
tividade; elas também devem levar em conta certos imperativos de ordem
juridica, ou simplesmente legislativa, que condicionam o trabalho. Alguns
Relatérios demonstram nitidamente que a solugdo dos problemas técnicos é
complicada — sendo entravada — pela existéncia de regras ou de processos
legais inadaptados as necessidades da vida moderna.

3 — Sébre um plano mais geral, o método seguido na Inglaterra é um
exemplo que poderia utilmente servir de modélo ou inspiracdo, porque a
pratica confirma sua adaptagdo as necessidades. No exemplo inglés se

podem distinguir trés etapas:

I — Determinagdo da Utilidade. Quando se Justifica a Utilizacdo de
Um Conjunto Eletronico.

Durante essa fase empregam-se esforcos para definir com precisio a
extensio de seu campo de aplicagdo. A analise que devera levar a decisdo
diz respeito igualmente & possibilidade de transformar a estrutura do depar-
tamento tendo em vista sua melhor adaptacdo ao trabalho colimado. No tér-
mino dessa fase a decisdo é tomada e, uma vez determinada a utilizacdo,
varias firmas sido convidadas a submeterem os seus pregos.

II — A Selecdo e a Formagdo do Pessoal Necessario ao Funcionamento
da Nova Estrutura Adotada.

A selecdo se opera, em primeiro lugar, em todos os niveis, com relacdao
aos antigos agentes susceptiveis de se adaptarem as novas tarefas e métodos
de trabalho, mediante um periodo de formacdo. A selecdo deve ser tanto
mais ampla quanto ela se fundamenta em critérios novos, pondo em relévo,
nio preferentemente as capacidades gerais dos candidatos, sendo, também,
suas aptiddes especiais sobretudo para a fun¢do da programacio. Apenas
subsidiariamente e na auséncia de outras solugdes é que se recorre a contri-
buicdes do exterior. Os fatos confirmam éste ponto de vista quando se
considera que o pessoal pode igualmente ser reempregado ou utilizado em
outras tarefas até entdo relativamente negligenciadas, ou em fungdes novas,

sem relacdo com a automagao.

[II — A reorganiza¢ido dos métodos de trabalho

Essa reorganizacdo se efetua preliminar e progressivamente a instala-
¢do definitiva das maquinas na medida em que o trabalho precedente é subs-
tituido pela automagdo ou quando esta intervém. Cumpre observar que esta
transicio sera evidentemente tanto mais delicada quanto a passagem de um
sistema para outro fér mais profunda. Deve ser considerada, em certos
casos, a eventualidade de um trabalho paralelo e simultaneo, das suas insta-
lacdes ou sistemas (o antigo e novo) durante um certo periodo.

5. ESTUDO PRELIMINAR — DURAGAO

As respostas indicam que os estudos preliminares duram de 1 a 4
anos; todavia, de uma maneira geral, pode-se admitir uma medida de cérca
de trés (3) anos. A amplitude e duragdo déstes estudos sdo uma funcio
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de sua complexidade como, também, do grau de iniciagdo prévia dos fun-
cionarios dos servigos interessados nas possibilidades e técnicas da auto-
magdo. A experiéncia parece, com efeito, ter provado que o estudo ndo
pode ser efetuado com sucesso sendo por um conjunto de pessoas entre as
quais as competéncias na matéria propria do servi¢o, e as competéncias no
dominio da automagdo, desempenham papel igualmente importante. Esta
duragdo se justifica pela extrema prudéncia que é preciso fazer prova e pela
minticia das analises preliminares. Isto sem contar que a instalacio de um
conjunto eletronico inspira tanto as reformas dos métodos de trabalho como
as de estruturas. Os inconvenientes da relativa amplitude e demora dos
estudos preliminares sdo largamente compensados pela certeza de que a
automagdo somente atingira a plenitude dos seus objetivos nos casos em que
sua implantacdo haja sido excepcional e cuidadosamente preparada.

Ainda ndo é possivel deduzir os elementos de um processo-tipo suscep-
tivel de evitar as excessivas demoras no exame, embora eliminando, por com-
pleto, as possibilidades de érro. Cada caso se apresenta, via de regra,
com caracteristicas peculiares, sendo, pois, mais ou menos especifico.

As indicagdes ja formuladas esclarecem a conveniéncia de levar em
conta o periodo de transi¢do que se segue a instalacdo definitiva, de duragéo
variavel e que se ndo considerou na estimativa da duragdo dos estudos pre-
liminares. Cumpre, outrossim, ajuntar as demoras indicadas ndo somente
éste periodo de transigdo, como, também, um certo lapso de tempo para
uma adaptagdo definitiva as novas técnicas.

6. ESTUDO PRELIMINAR. EVENTUALIDADE DE UMA REORGANZA(;.X.O
IMPORTANTE DOS SERVICOS

A ser considerada como inevitavel esta reorganizagdo, miter se faz
distinguir entre a simples reorganizacdo dos métodos de trabalho e uma
reorganizagdo mais vasta, atingindo os processos e as estruturas. Enquanto
que a primeira sempre esta presente, a segunda apenas aparece em deter-
minadas circunstancias, sendo o seu alcance sumamente variavel. Note-se,
porém, como principio, quanto mais mecanizada tenha sido a organizagao
no precedente estagio, tanto menos extensas serdo as reformas decorrentes
da automacgdo. (Poderdo ocorrer excecdes, naturalmente)

No Ira, por exemplo, a reorganizacdo posterior a uma implanta¢io de
automagdo abrangeu exclusivamente a simplificacdo do trabalho, pela fusdo
de varias operagdes em uma s6, nenhuma reforma de estruturas havendo sido
empreendida.

No Japao, pelo contrario, a automagdo teve por efeito permitir uma
reorganizagido no escaldo horizontal por uma centralizagdo sendo suprimidos
os servigos periféricos. Os exemplos que se poderiam tirar das experiéncias
e dos estudos americanos, franceses, ou holandeses, mostrariam, igualmente,
que segundo a natureza dos servigos ou do trabalho a automatizar, as refor-
mas sao, ora de estrutura, ora de métodos, ora simultaneas.

A priori, torna-se dificil determinar em que casos havera reforma em
um ou outro dos mencionados dominios. Considerando-se apenas as refor-
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mas importantes é evidenfe que tém prioridade as reformas de estruturas.
A prépria nogdo de «reforma de estruturas» nao deve ser tomada exclusi-
vamente como incidindo sdébre a organizagdo dos servicos; ela pode se referir
as reformas necessarias nos planos legislativo e regulamentar.

Os estudos de automagdo fazem sobressair, com freqgiiéncia, certas
incoeréncias da legislagdo, as vézes muito antigas, ocasionadoras de forma-
lismos iniiteis que entravam o trabalho administrativo. Pode acontecer que
uma reforma legislativa seja indispensavel ao éxito da automagdo. E uma
tal evidéncia que, em medida nao negligenciavel, justifica a distingdo que
efetuamos entre as missoes entregues aos Comités encarregados da dire¢do
ou da coordenagdo dos estudos prévios.

Do ponto de vista dos fatos, varios Relatérios — quer nacionais, quer
referentes a uma determinada aplicacio — insistem acérca da extensdo ou
amplitude a dar ao conceito «reforma de estruturas». Em consegiiéncia,
desnecessario se torna dissimular as dificuldades dai resultantes e que se

acrescentam as de ordem humana ou psicolégica.

7. CONSULTA AS DIVERSAS FIRMAS FORNECEDORAS
DOS EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Parece incontestavel que o principio de uma vasta utilizacdo dos apelos
e ofertas é sempre respeitado. Tal atitude é indispensavel e deve muitas
vézes extravasar os limites dos produtores nacionais. Podem os pedidos
ou oferecimentos serem feitos ao exterior. O recurso a éste processo permite
determinar com certeza qual é o equipamento que apresenta as melhores
«equipamento-padrdo» as maquinas necessarias a execucao dos trabalhos a
precioso concurso dos técnicos das firmas interessadas. A matéria apresenta
tanto maior importancia, quanto é certo nem sempre ser possivel encontrar no
<equipamento-padrdo» as maquinas necessarias a execugao dos trabalhos a
automatizar. Adaptagdes por vézes se revelam indispensaveis e a cooperagado
de varias firmas, ou de uma dentre elas, é extremamente atil. Cumpre assi-
nalar que certas operagdes sao de tal forma especificas que é necessario fazer
construir novas maquinas para realiza-las de uma maneira pratica. O caso
das «comptes-chéques postaux», na Bélgica, demonstra-o nitidamente. Antes
de chegar a uma tal decisdo, claro que vale a pena passar em revista todos

os equipamentos existentes no mundo.

8. UTILIZAGAO DAS MAQUINAS

1 — Sébre éste ponto as respostas sao muito variadas e urge adotar uma

classificacdo.
a) A Utilizagdo (excepcional ou regular) de um Conjunto Exterior ao
Servico.

(Mesmo que éste conjunto esteja em funcionamento em um outro ser-
vi¢o ou departamento, em uma firma privada ou, como em caso alias excepcio-
nal, no estrangeiro, em vista da realizagdo de um trabalho corrente.) No
plano pratico, somente a utilizacdo de um conjunto de um outro servi¢co ou
departamento requerera a atengdo. Nao sendo excepcional ela apresenta
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miltiplos problemas estreitamente ligados a eventualidade de uma centra-
lizagdo da execugdo de certas operagdes. Esta centralizagdo parece desejavel
quando se considera, de um lado, que uma grande instalagdo é mais vanta-
josa (produtiva) que duas médias, e, por outro, que as operacdes a efetuar
nem sempre justificam a «utilizacdo-6tima» de uma instalagdo prépria.

Na realidade, porém, — e se nédo se tratar de uma utilizagdo excepcional
— esta centralizacdo se choca contra a dificuldade de estabelecer um plano
racional de trabalho que seja efetivamente respeitado. A ordem de execugao
das operagdes pode dar lugar a controvérsias entre dois ou mais servigos
interessados e se esta dificuldade esta ausente o programa sempre pode ser
tumultuado pela obrigacdo de empreender trabalhos prioritarios. Podem
resultar, entdo, perdas de tempo e desordem nos servios a menos que a
instalacdo centralizada ndo disponha de uma capacidade de trabalho que
nao é sendo parcialmente utilizavel.

A utilizacdo de uma instalagdo central, ou externa, nem sempre apre-
senta tais inconvenientes, mas parece que, no momento, procura-se apelar
para o emprégo da instalacdo propria que, em numerosos casos, se impoe
como a melhor solugdo. Afigura-se, de fato, dificil e fregiientemente dispen-
dioso, alugar perpétuamente um equipamento no exterior, ou utilizar o equi-
pamento de um outro servi¢o, salvo em circunstancias especiais.

Se a centralizagdo é tedricamente sedutora — e quiga realizavel mediante
uma perfeita organizagdo do plano de trabalho — ela se choca, em verdade,
com dificuldades praticas que, em virtude de sua importancia, ndo podem
ser negligenciadas. Algumas questdes incidentais levantadas em um Rela-
torio francés, sao de molde a esclarecer problemas que, na eventualidade de
uma automacdo mais «centralizada e desenvolvida» adquirirdo, sem davida,
grande importancia. As questdes podem ser formuladas da seguinte ma-
neira: que medidas sdo tomadas a fim de atender aos inconvenientes de um
desfalecimento (défaillance) nos servigos de manutengdo e reparos? (assegu-
rados, em principio, pela firma vendedora). Quais as providéncias na hipé-
tese da ocorréncia de tumultos sociais (greves do pessoal vinculado aos
servicos de manuteng@o), ou de uma interrupcdo das comunicagdes entre o
pais de origem (quando o referido conjunto nido é construido no pais que
o utiliza) em seguida a uma crise internacional qualquer? O que poderia
ocorrer se essa crise provocasse uma falta de pegas sobressalentes?

Embora tais problemas ainda ndo se apresentem de uma maneira sensi-
vel, é fora de divida que néles se contém possibilidades enormemente impor-
tantes; a simples apresentacdo de tais problemas basta para mostrar até
que ponto sdo levados os raciocinios teéricos.

Abstracao feita de influéncias oriundas da crise internacional — a qual
deve ser encarada como uma excecdo — a paralisacao eventual do funciona-
mento de uma instalagdo (em conseqiiéncia de uma greve do pessoal encar-
regado da manutencdo e dos consertos) ndo pode ser — no plano teérico
— negligenciada. Ou subestimada.

De uma maneira muito geral afigura-se que o desenvolvimento da auto-
magao nos servigos pitiblicos postula, do mesmo passo, uma libertacdo de
certas dependéncias ou subordinagdes externas. Desde que a necessidade se
manifesta, a administragdo talvez tenha interésse em dispor, em seu seio,



ADMINISTRAGAO GERAL 33

de técnicos capazes de assegurar a continuidade do servi¢o, quaisquer que
sejam as circunstancias, ou de tomar todas as precaugdes para tal fim. Cita-
mos expressamente tais problemas a fim de ilustrar a multiplicidade de
aspectos que urge levar em conta quando se fala de automagao. E um désses
aspectos é, precisamente, a dependéncia do exterior.

b) Utilizacao de Uma Instalagdo Exterior para Verificagdo dos Resul-

tados dos Estudos Preliminares.

1 — Neste caso os problemas diferem pois que ela é temporéria: — a
utilizagdo aparece como muito oportuna, principalmente quando se trata de
assegurar a concordancia das conclusdes teéricas dos estudos com os resul-
tados praticos obtidos pelo equipamento proposto por uma firma; ou de veri-
ficar certas possibilidades de utilizagdo.

2 — De uma maneira conexa pode-se, ainda, lembrar duas questdes:
a) a utilizagdo interna de uma instalagdo experimental durante um periodo
mais ou menos longo, — por aluguel, por exemplo — com o objetivo de
perfeita «mise-au-point», em nivel pratico, de um projeto tendo ultrapassade

o estagio dos estudos preliminares.

Trata-se de uma modalidade especial de verificagio de dados tedricos,
merecedora de ateng¢do, no caso em que as solu¢des sdo complexas e exigem
uma adaptagdo impossivel sem que efetivamente seja posta em funcionamento
uma instalacdo. (Este sistema é notadamente aplicado, em um caso preciso,
na Franca; éle revela um rigoroso cuidado de exatiddo e uma vontade de

somente agir com plena certeza).

b) Utilizagdo paralela ou simultanea, durante um certo tempo, da meca-
nizacdo e da automagdo, quando esta tltima é chamada a substituir integral-
mente aquela. Verifica-se entdo uma duplicidade na execugao de tédas as
operagdes; diga-se de passagem que tal sistema aplica-se apenas em caso de
necessidade e durante um periodo de transi¢ao. Ele apresenta vantagens e
também inconvenientes mas pode se impor como inelutavel. A titulo de
exemplo, assinalemos que os «comptes-chéques postaux) belgas, a vista das
circunstancias especiais, optaram por uma solugdo comportando (a) o fun-
cionamento durante cérca de quatro meses, de um equipamento piléto (visivel
na Exposicio de Bruxelas — Palacio das Telecomunicagdes) e (b) o funcio-
namento paralelo, durante 6 meses, (no seio dos proprios «comptes-chéques»)

do antigo sistema mecanografico.

9. CONCLUSOES

1. Nao se poderia concluir melhor esta sintese das respostas rece-
bidas do que reconhecendo quanto, de uma maneira geral, admite-se a
proéxima introdugdo da automacdo nos servicos publicos. Considerada por
muitos, ha apenas alguns anos, como uma utopia, e por outros como uma sim-
ples etapa no processo da mecanizagdo, a automagdo aparece hoje como um
elemento novo — quase revolucionario — cuja for¢a de penetragao é tal que
os Estados modernos dela ja ndo mais poderdo se afastar ou privar, durante
muito tempo. A automagdo é uma realidade concreta que ndo se pode mais
dispensar. As autoridades responsaveis esperam, cada vez mais, encontrar
na automagio o meio atualmente melhor adaptado para resolver uma parte
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das dificuldades inerentes a gestdo de seus servicos. O quadro abaixo,
baseado nas indicacbes recebidas relativamente a cérca de 150 casos, da
uma preciosa informagdo quanto as razdes que motivaram, pela ordem, o
emprégo crescente da automagdo.

ALGUNS MOTIVOS DETERMINANTES DO EMPREGO DA AUTOMACAO
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Este levantamento dispensa maiores comentarios a ndo ser para assinalar
que as numerosas razdes citadas sdo, via de regra, concomitantes. Elas dao
énfase as consideragdes praticas que traduzem um manifesto desejo de
melhorar e de facilitar o trabalho administrativo. O elemento humano
intervém, por igual modo, confirmando-se, destarte, a tendéncia geral de
humanizar o trabalho em téda a medida do possivel; de acudir a falta de
pessoal qualificado (ou porque seja de qualidade mediocre ou porque seu
recrutamento se apresenta dificil); ou ainda de reempregar em outras tarefas
uma mao-de-obra especializada tornada disponivel pelo advento da auto-
magdo. Nenhum fator se destaca nitidamente do conjunto: todos intervém
sempre, — uns mais, outros menos, — em cada caso.

2. Quanto ao programa futuro quase tédas as respostas recebidas pelo
Instituto insistem no interésse, e conveniéncia, de ser a automacdo mantida
na Ordem do Dia das futuras reunides da Entidade. Supere-se a necessi-~
dade do Instituto reforgar suas atividades quanto & automacao, tanto no plano
da informagdo quanto no da pesquisa terminolégica. A éste respeito o Inqué-
rito poés em evidéncia dos outros elementos que apresentam um interésse
capital do ponto de vista dos futuros trabalhos do Instituto Internacional de
Ciéncias Administrativas: — o primeiro é o ntimero relativamente reduzido
das aplicagdes integralmente realizadas, na hora atual, correlacionadas com
o ntimero pouco elevado dos projetos em vias de estudo ou de execugdo
concreto; — o segundo, é a complexidade de cada problema e de sua res-
pectiva solucdo; complexidade que torna particularmente dificil o estudo, e
bastante arduo o confronto com as realizagdes estrangeiras.

Se o primeiro elemento favorece as permutas, o intercambio de publica-
¢oes e de documentagdo, — o segundo, pelo contrario, real¢a-lhes as difi-
culdades ocorrentes sempre que se pretende penetrar nos detalhes da apli-
cagdo. No vasto campo da automagao cada caso deve, com efeito, ser consi-
derado como parte de um todo; cada solugdo adotada depende de um con-
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curso de circunstancias e obriga¢des que dificilmente se podem descrever
nos limites de um sucinto Relatério. Além do mais, a compreensdo das
solucdes pressupde o exato conhecimento, ndo apenas das possibilidades
técnicas dos equipamentos como também da legislagdo, da regulamentacao
e dos processos aplicaveis aos casos em apréco.

Uma das tarefas da Mesa Redonda de Liége constitui em proporcionar
aos dirigentes do Instituto indicacdes acérca dos meios a serem utilizados, .
tanto pelas secoes nacionais, como pelos Comités e Servicos permanentes, a
fim de permitir ao Instituto Internacional de Ciéncias Administrativas bem
desempenhar o seu papel em um dominio cuja importdncia para os servigos
piblicos avulta cada vez mais.

II — SEGUNDA PARTE

Mesa redonda de Liége e os problemas da automacdo na Administracao
Pablica

1. 0S RELATORIOS STARREVELD E HATTERY

A primeira sessdo de trabalho dedicada aos problemas da automacio
no ambito da administragdo putblica, em Liége, teve lugar no dia 28 de
junho de 1958, sabado, e foi dedicada a uma exposi¢do introdutéria, de
natureza técnica, formulada pelo Delegado da Holanda M. STARREVELD.

A discussao geral dos problemas da automacio prosseguiu na sessio de
30 de junho, segunda feira. Incumbiu-se da exposi¢do preliminar o Dele-
gados dos Estados Unidos, Mr. LoweLL HATTERY. O representante norte-
americano & Mesa Redonda de Liége, Mr. LoweLL HATTERY, deu énfase,
em sua exposigdo, aos trés seguintes aspectos em tdrno dos quais se trava-
ram os principais debates de Liége:

A — O problema do pessoal eventualmente substituido pela introdugédo
dos conjuntos eletrénicos nos servigos publicos

Trata-se de um problema essencial. De resto, a principal preocupacio
dos responsaveis pela introdugcdo da automacio, nos Estados Unidos, tem
sido a de averiguar qual a redugdo de pessoal que a automagio forgosa-
mente acarretaria. ]ustifica-se plenamente tal preocupacdao quando se com-
para a quantidade de trabalho que pode ser realizado por um conjunto eletrs-
nico com idéntica quantidade levada a efeito pelos trabalhadores manuais.
Impde-se, portanto, saber até que ponto surgem os perigos de «ché-
mage» e quais as proporgoes do presumido desemprégo decorrente da im-
plantagdo das técnicas da automacao.

A experiéncia americana, apesar de ser ainda limitada, mostra que nio
se deve temer o desemprégo mencionado; como decorréncia da introdugio
de conjuntos eletrénicos a experiéncia americana permite afirmar que tais
perigos sdo de pouca monta. Esta afirmagdo se apoia nas seguintes razdes:
I — Uma planificagdo preliminar da instalacdo se efetua tendo em wvista,
ndo somente os aspectos técnicos da automagdo, como, também, as questdes
de pessoal. Esta planificagdo é tanto mais exeqiiivel quanto é certo que
decorre um periodo de tempo relativamente longo, entre o momento em
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que se toma a decisdo de realizar as instalagdes e o da implantacdo definitiva.
Do ponto de vista de pessoal, a planificagdo permite a reutilizagdo ou a reclas-
sificagdo do pessoal normalmente empregado antes do recurso a automagao.
A experiéncia demonstra que nunca faltam tarefas que podem ser confiadas
ao pessoal tornado disponivel, mesmo quando as referidas tarefas estdao direta
ou indiretamente ligadas as necessidades da automagdo; II — Nos Estados
Unidos a automagao sucede geralmente, a um estagio de mecanizagdo avan-
cada dos servios (quase sempre trabalho sobre cartdes perfurados), ela
ocorre e se superpde a referida mecanizagdo. Conforme os dados da expe-
riéncia, é relativamente pequeno o niimero de pessoas necessarias para asse-
gurar o funcionamento dos servicos nas hipéteses consideradas. Com efeito,
o pessoal ja familiarizado com a mecanizagdo é preparado de maneira relati-
vamente facil para as novas fungdes decorrentes da automacgao; III — Acon-
tece, freqiientemente, que um periodo de transicdo ou de funcionamento
paralelo da mecanizagdo e da automagdo permite proceder-se a uma ftil
reorganizagdo das fungdes de pessoal de tal forma que os agentes tém o
tempo de se adaptarem e de encontrar o seu novo lugar na organizagdo;
IV — A importancia dos trabalhos de escritério cresce continuadamente; a
instalagdo da automagdo ndo pode eliminar ésse fendmeno. Decorrerdo cinco
ou dez anos, no minimo, antes que a real influéncia da automagdo se faga
sentir sobre esta situagdo. Por conseguinte, ainda ndo se pode dizer que ¢
problema encontrou uma soluc¢do definitiva. De qualquer forma, pode-se
afirmar que a automagdo — no tocante a redugdo em pessoal — nao provo-
cara tdao cedo as conseqiiéncias previstas por alguns.

B) O problema do pessoal incumbido de assegurar o funcionamento
das instala¢ées eletrénicas

Téda implantagdo de uma nova técnica da origem, necessariamente, a
problemas de recrutamento do pessoal capaz de utilizar com eficiéncia os
equipamentos e instalagdes recém-introduzidos. Quanto a automagao ainda
ndo se chegou a um acérdo relativamente aos seguintes pontos: a) saber como
selecionar o pessoal adequado a automacdo; b) quais as matérias nas quais
cumpre especializa-lo.

Esta incerteza se deve & enorme dificuldade existente entre as necessi-
dades de pessoal especializado no funcionamento dos conjuntos eletrdnicos
as relativas a tédas as técnicas anteriores. Apesar destas dificuldades a
Civil Service Comission féz esfér¢os no sentido de classificar e definir as novas
funcdes nascidas da automagdo. Os resultados obtidos levaram-na a agrupar
as novas funcgdes em cinco (5) categorias:

1 — «Management Analyst», cuja fungdo é objeto de uma descri¢do
pormenorizada, comporta essencialmente a «mise-ou-point> dessa delicada
fase que é a programagdo, considerada esta, sobretudo, do ponto de vista
da analise.

2 — «Digital Computer Administrator» cuja fungdo consiste preponde~
rantemente em supervisionar e gerir as atividades do conjunto eletronico.

3 — «Digital Computer Programming» cuja missdo é precisamente a de
«programary» as maquinas.
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4 — «Digital Computer Systems Operations», ou seja, o operador encar-
regado do funcionamento das maquinas.

5 — «Peripheral Computer Equipment Operation». A missdo classi-
ficada sob esta rubrica consiste em assegurar o funcionamento de todo o
equipamento periférico: perfuradoras, impressoras, etc...

Essas novas fungdes diferem radicalmente de tédas as até agora conhe-
cidas ou previstas. Por isso, impde-se, forgosamente o trabalho de descobrir
e executar novos métodos de selecdo, preparo, formagdo e contrdle do
pessoal convocado para desempenha-las. O problema continua, por conse-
guinte, sendo objeto de continuas pesquisas.

C) Adaptagdo da organizacdo Administrativa aos conjuntos eletrénicos

Cumpre assinalar, neste campo, que a automagdo provoca —— como nao
poderia deixar de ser — uma reforma dos métodos de trabalho e das estru-
turas. As modificagdes nos métodos vinculados, por exemplo, aos quadros
de dire¢do, podem ser resumida em 3 principais: | — os quadros superiores
deverdao conhecer os rudimentos de funcionamento das instalacdes eletronicas
a fim de poder adaptar-lhes as suas técnicas de trabalho. Tais conheci-
mentos ndo bastam naturalmente para transforma-los em especialistas mas
em pessoas que estejam ao par das possibilidades e dos limites da automacio;
II — uma adaptacdo sera igualmente necessaria para que os funcionarios de
nivel superior estejam em condi¢des de saber se utilizar dos dados forne-
cidos pelo conjunto eletrénico, os quais se apresentam de maneira téda
especial; III — & preciso também que ésses funcionarios se preparem para
um contréle racional e global dos dados fornecidos, assegurando-lhes uma
continua revisao notadamente quando se trata de um trabalho estatistico.
Os estatisticos trabalhando na administracio devem verificar em que medida
seus métodos de trabalho e suas técnicas podem se adaptar & automagao.

Ao concluir a sua exposicdo, Mr. HATTERY insiste a respeito da conve-
niéncia da necessidade e da urgéncia da automacdo no ambito dos servigos
publicos. «A Semelhanca do ouro — afirma o técnico norte-americano —
«a automagdo deve ser apenas um instrumento a servico do Homem e nio
o seu Senhor».

2. 0S DEBATES A MARGEM DA EXPOSIGRAO DE MR. LoweLL HATTERY

Pronunciamentos dos Delegados do Vietnam, Franca, Inglaterra,
india, Bélgica, Egito, Holanda, Estados Unidos, Iuguslavia, Brasil
e Italia.

Encerrada a exposi¢do de MR. LowELL HATTERY teve inicio a discussido
geral relativa aos problemas da automagéo no a&mbito da administragao piblica.
No decorrer dos debates falaram os Delegados dos diversos paises convocados
a Mesa Redonda de Liége, destacando-se as intervengdes formuladas pelos
representantes dos seguintes paises: M. M. Lyonel Wurmser, Henry Puget,
Jean Milhaud, da Franga; Sir John Simpson e Mr. G. H. S. Jordan, da Ingla-
terra; M. M. Roger Leblanc e P. A. Schillings, da Bélgica; Mr. Herbert Emme-
rich, dos Estados Unidos; M. Gerritvan Poelge e M. M. R. Starreveld, da



38 REevisTA Do SErRvVIGo PuBLiIcCO — ABRIL — 1959

Holanda; Mme. Seeta Parmanand e M. V. K. N. Menon, da India; M. Nikola
Stjepanovic, da Iuguslavia; Dr. Luis Simdes Lopes, do Brasil; Mr. Osman
Khalil, do Egito; M. Cataldi, da Italia.

RESUMO GERAL DAS INTERVENCOES. SINTESE DA MESA REDONDA.

1. Um Delegado do Vietnam, cujo nome escapou ao presente resumo taqui~
grafico estima que, contrariamente a opinido dos que nao estabelecem qualquer
diferenca entre mecanizagao e automagao, é necessario fazer essa distingdao: —
durante o seu funcionamento a automagdo pode se corrigir a si prépria e
tratar os dados sem intervencdo humana. Considerada a automacio nos
diversos dominios da atividade industrial, verifica-se sua importancia téda espe-
cial para os paises em fase de desenvolvimento que devem enfrentar uma dura
concorréncia estrangeira. INo campo dos trabalhos de escritério — acentua
o represntante do Vietman — s@o intimeros os setores e tarefas susceptiveis
de automagdo. A implantacdo de conjuntos eletrdnicos nas administra¢des
publicas exigira uma alta capacidade de adaptagdo, porque a automagio sus-
ceptivel — conforme o uso que dela se fizer — de ser ao mesmo tempo a
melhor e a pior das coisas.

2. M. Lyonel WurmMSER (Franga), Presidente da Sessdo, adverte
o orador e apela para os Senhores Delegados a fim de que limitem o objeto
das discussdes aos aspectos administrativos da automagdo, abstracdao feita
de consideragdes sdbre a automagdo em geral. Mesmo no limite dos aspectos
administrativos é preciso fazer uma escolha porquanto tais aspectos sdo
variadissimos.

3. M. Henry Pucer (Franga) - falando ndo como técnico, mas
como um pratico, de ha longa data, e com a experiéncia que possui — deseja
por em relévo alguns perigos que a automacdo apresenta na administracdo
publico. Estes perigos devem ser considerados antes mesmo da instalagdo
dos conjuntos eletronicos. Sao perigos de varias ordens: 1 — um risco
do desperdicio de dinheiro; 2 — um risco de ma utilizagao dos efetivos, nota-
damente do pessoal tornado disponivel pela introdugdo da automagdo; 3 —
um risco de paralisia em conseqiiéncia de interrup¢do no funcionamento
dos conjuntos eletrdnicos. por auséncia do pessoal, pane ou sabotagem.

4. M. Lyonel WurMSER (Franca) — julga que as duas primeiras
observacdes de M. H. PUGET sdo fundadas, mas, que tais riscos podem ser
enfrentados por uma boa organizagdo e um planejamento rigoroso. Reconhece,
todavia, que o risco de paralisia consoante a definiu M. Henry Pucer
existe no que concerne a eventualidade de um ato de sabotagem. A corregio
mediante um trabalho paralelo ou um outro método qualquer de emergéncia,
far-se-ia sempre ao pre¢o de um custo ainda mais alto.

5. Sir John SimpsoN (Inglaterra) — insiste sdbre a necessidade de
transformar a mentalidade tanto dos quadros dirigentes como dos executan-
tes, a fim de prepara-los para a realizagdo de um trabalho de acérdo com
métodos inteiramente diferentes do que éles conheceram durante uma ativi-
dade muitas vézes longa. Na opinidao de Sir J. SIMPSON urge uma defesa
contra a tendéncia em querer obter sempre mais dados estatisticos quando
éstes deveriam, ao contrario, serem reduzidos ao minimo necessario.



ADMINISTRAGAO GERAL 39

6. Mme. SEETA PARMANAND (India), falando como sindicalista, exa-
mina o problema sob o dngulo dos mercados de emprégo e trabalho e, inter-
roga se tais questdes devem ser examinadas pelo I.I.LA.S.- (International Ins-
titute of Administrative Sciences) ou por outras organizagdes mais especiali-
zadas. Depois de ter estudado o problema sob o angulo sociolégico e eco-
nomico, ela pensa que, de qualquer forma, no dominio do estado, como do
capital privado, o pessoal deveria ser consultado antes de qualquer decisdo
tomada no sentido de introduzir a automacio.

7. Mr. G. H. S. JorpAN (Inglaterra), partindo da experiéncia, dos
ddaos e dos documentos de trabalho do I.I.A.S. constata que os princi-
pais beneficios da automagdo sdo adquiridos aonde anteriormente ndo havia
uma mecanizagdo muito avangada; verifica, em seguida, que a utilizagdo de
um mesmo equipamento para solucdo de problemas diferentes no seio do
mesmo servico ou entre diversos servicos da origem a um importante pro-
blema de coordenagdo que anula, em parte, a economia que seria obtida
mediante a aquisicdio de um equipamento importante no lugar de varios
equipamentos médios. De uma maneira geral, observa-se que se a evolugdo
administrativa atual tende para a descentralizacdo, a automacao, ao contrario,
tende a criar as condi¢des de uma nova centralizagdo. E pergunta se as
atividades tais como as desenvolvidas pelos servigos sociais, — ndo necessi-
tardo sempre e cada vez mais de uma descentralizagdo avancada. No tocante
ao pessoal, Mr. JorbAN M. HATTERY, manifesta suas dividas quanto aos
fundamentos da posicao assumida pela Civil Service Comission norte-ame-
ricana; MR. JorDAN além disso acredita que a introdugdo da automagdo na
administracdo britanica ndo sera de natureza a criar, de imediato, problemas
de pessoal. Os principais motivos em que se baseia MR. JORDAN para emitir
estas opinides sdo: — o fato de que ha falta, no momento, de empregados de
certos encargos; a perspectiva de um aumento continuo dos trabalhos de
escritério, principalmente em matéria estatistica. Ele assinala, além disso,
que contrariamente ao método habitual de selecdo baseada sobretudo em
entrevistas, a selecdo de pessoal destinado a se servir dos equipamentos
eletronicos e a se ocupar da programacio faz-se atualmente, por meio
de testes. Estes, porém, ainda nio tiveram tempo suficiente para demonstrar
o seu mérito.

8. Mr. Roger LEBLANC (Bélgica), tomando a palavra também como
sindicalista, sublinha a importancia da consulta sindical prévia a implan-
tacio da automagdo nos servicos piiblicos. Considerando que no setor
privado, a automagdo, favorece e serve de base para téda modificacao impor-
tante de estrutura, MR. ROGER LEBLANC ndo vé motivo pelo qual ndo se faria
o mesmo na administragdo puiblica. Poder-se-ia utilmente ampliar a parti-
cipacdo sindical estendendo-a aos esforgos tendentes a aumentar a produti-
vidade nas administragdes.

9. Mr. Osman KuariL (Egito), se esforga para reconduzir a discussio
ao seu objeto — a automagdo na administragio piblica — e nao em outros
dominios. E sugere a consideracdo dos trés pontos seguintes, relativos a
incidéncia da automacdo sébre a administracio propriamente dita: 1) a auto-
magdo provoca uma centralizagdo contraria a tendéncia do século que é um
século de descentralizagdo; 2) as consegiiéncias financeiras da automacéo



40 REevisTA Do SERvVIGO PuBLICO — ABRIL — 1959

e sua incidéncia sébre o Orgamento: isto é especialmente verdadeiro para
os paises sub-desenvolvidos nos quais se deve estabelecer uma estrita e rigo-
rosa hierarquia de prioridade na utilizagdo dos fundos publicos; 3) a influén-
cia da automagdo sébre a formagdo do pessoal. Poder-se-ia admitir uma
formagdo diversa da formacdo em ciéncias administrativas e sociais?

10. Mr. Gerrit van PoeLjE (Holanda), partindo de sua experiéncia
pessoal acha que nao cabe mais perguntar se é ou ndo, preciso, introduzir a
automagdo nos servigos publicos. A automagdo é uma necessidade inevi-
tavel e far-se-a implantar, queiram ou n@o. Cumpre, portanto, examinar
como introduzi-la com o minimo de repercussdes novas — tanto para a
administracdo como para os homens que a servem.

11. Mr. Paul ScHiLriNnGgs (Bélgica), da inicio a 2* parte da Sessdo
de trabalho solicitando que os debates se concentrem sdbre as duas questdes
basicas por éle formuladas no sdbado passado: 12 — como o Instituto deve
continuar no futuro o estudo da automac@o? Esta pergunta se refere tanto
a atividade dos servigos do I.I.C.A. (Instituto Internacional de Ciéncias
Administrativas) como a das Se¢des Nacionais, Comités Permanentes e Reu-
nides; — 2° — quais os problemas que urge estudar quanto ao fundo, pro-
blemas gerais ou especificos?

Um Delegado Aleméao, nessa oportunidade, intervem para observar que
a diferenciacdo entre a mecanizagdo e a automagdo é acessoria. O que

interessa é saber quais sdo os servicos que ambas podem prestar a admi-
nistragao.

12 M. L. Wurmser (Franga), solicita que se proponham assuntos
especificos para as préximas reunides, em matéria de automagdo, e que se
apresentem sugestdes fiteis ao prosseguimento dos trabalhos do Instituto.

13. M. HerBErT EMMERICH (Estados Unidos), esclarece que o I. I.
A. S. deve absolutamente continuar a se ocupar da automag@o nos limites
das repercussdes desta nova técnica sdbre a administragdo publica e o ensino
das_ciéncias administrativas; as questdes de ordem técnica poderiam ser
debatidas em Comités mais restritos (podendo ser Sub-Grupos do C.A.P.
— Comité de Praticas Administrativas) — compostos de especialistas. M.
HEerBERT EMMERICH examina, em seguida, mais particularmente, as sugestdes
que podem prender a atencdo para um estudo geral, notadamente as reper-
cusssdes da automagdo sébre o ensino e a formacgao.

14. O Presidente da Sessao, M. L. Wurmser (Franga) gostaria de
ver discutida, fora das reunides, a eventualidade de um intercAmbio de infor-
magoes.

15. M. JorpAN (Inglaterra) assevera que, em sua opinido, o estudo da
automagdo nos seus aspectos técnicos ndo é da algada do International
Institute of Administrative Sciences; todos os interessados na automagao se
dirigirdo antes aos «experts» e o I. I. A. S., corre o risco de receber infor-
magdes de segunda mao. Por outro lado, os trabalhos do Instituto Interna-
cional podem instituir uma duplicidade dado que a UNESCO ja se ocupa
da questdo. Para fazer um trabalho til seria preciso que o I. I. A. S. se
limitasse ao estudos dos problemas levantados pelo Delegado da Repiblica
Arabe Unida em sua intervencao.
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Respondendo, entdo, a um pedido de indicagdes complementares de
Mr. ScHILLINGS, Mr. JORDAN insiste acérca da oportunidade para o I.I.A.S.
de ser um centro de intercdmbio de informacdes de natureza técnica.

16. Mr. Jean MiLHAUD (Franca), sugere que o I. I. A. S. continue,
como no passado, a ser um centro de ligacdo entre as Se¢des Nacionais, e a
aprofundar o estudo sébre os casos de automagéo ja realizados, organizando
Seminarios de formagdo com participagdo restrita, como ja se fez na Franga,

no quadro das atividades da C. E. G. O. S.

17. M. Nikola StjEpANovic (Iuguslavia), de sua parte, julga pre-
ferivel que o I. I. A. S. ndo continue mais a manter a automag¢io no pro-
grama de suas reunides, mas que, de maneira continua, se ocupe da difusdo
de informacdes nesse campo através da Revista, publicagdes de artigos,
«comptes rendus», ou qualquer meio adequado) bem como devera o I. I.
A. S. completar sua documentagdo sébre a matéria. O I. I. A, S. tornar-
se-ia, assim, uma espécie de «clearing house» em matéria de automacio,
conforme parece ser o desejo da maioria dos Delegados.

18. Mr. V. K. N. MEenoN (India), emite uma opinido analoga, acen-
tuando que a estudo em reunido é initil para os especialistas no plano
técnico, e incompreensivel para os que nio sdo iniciados nos mistérios ou
segredos da automagdo. E preciso pois permanecer adstrito aos aspectos e
problemas administrativos. Todavia, esta de acérdo com a opiniio de
Mr. Styepanovic de ver o I.I.A.S. se transformar em uma «Clearing
House» em matéria de automacao.

19. M. R. Starreverp (Holanda), propde, em nome da Delegacio
de seu pais, que diversos pontos sejam objeto de discussdo no tocante a
possibilidade e aos métodos de intercambio internacional relativamente as
técnicas de automagdo: — 1 — A coleta de informagdes deve ser feita espo-
radicamente por meio de questionarios, ou de maneira continua, mediante
a remessa de informagoes ao I. I. A, S, pelas Secdes Nacionais? Em res-
posta a essa pergunta, sugere M. STARREVELD que os centros nacionais adequa-
damente informados dos projetos em andamento, nos respectivos paises,
possam informar satisfatoriamente o I. I. A, S. Este tdltimo informaria os
ditos Centros por meio de circulares periédicas, dos projetos dos outros
paises, classificados por assunto, por tipo de problema e por modélo de
instalagdo utilizada. Os Centros poderiam solicitar, inclusive diretamente
aos diversos paises, os detalhes necessarios; — 2 — Sera desejavel a con-
tinua publicagdo dos progressos realizados nos diversos paises? Em caso
afirmativo, pela Revista, ou por informacio direta dos Centros ? Sébre éste
ponto o orador gostaria que «Revista» mencionasse os estudos de casos
de interésse geral. E que somente se remetessem para os Centros listas
exaustivas de projetos a fim de evitar as atividades indesejaveis de certos
vendedores; — 3 — Para quais projetos, é util e possivel: a) estabelecer
um sistema de intercambio de informagdes antes de abril de 1959, seja por
via oral, ou por carta; b) resumir esta experiéncia e suas conclusdes em
um Relatério especial a apresentar ao Congresso de 1959 ?

A estas perguntas responde o orador da seguinte forma: a) uma apro-
ximagdo geral do problema é possivel: 1 — entre representantes dos go-
vernos centrais agrupados em comissdes; 2 — no seio de um mesmo minis-
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tério ou servigo; 3 — por todos os 6rgdos administrativos (locais, provin-
ciais, etc.) e por informagdes dadas pelos comités centrais; b) convém
ndo permutar as experiéncias sendo para um nimero muito limitado de assun-
tos (por exemplo, os salarios, o impdsto sdbre a renda, etc.), escolhidos
entre os indicados pelos centros nacionais. Os membros dos Grupos de
Trabalho devem ser técnicos, tanto em automagdao, como nas matérias trata-
das para os servigos em causa.

4 — No tocante aos problemas de pessoal que assuntos devem ser
escolhidos como objeto de estudo para o Congresso de 19597 Aqui o orador
sugere: 1 — definir as categorias de trabalhos necessarios na administra-
cao automatizada, os critérios de selecdo e a formagdo necessaria; 2 — o
intercambio dos programas de formagdo; 3 — a informagdo do pessoal
e os meios de evitar téda agitacdo durante as fases preparatérias de um
projeto.

~ 5 — Estudos do mesmo género sdo conduzidos ou estdo em andamento
em outras organizacdes internacionais, tais como a UNESCO, a UEQO, a
OECE ou as entidades postais e ferroviarias? O orador aconselha neste
ponto aproveitar tudo o que existe e nio esperar que uma base de trabalho
seja encontrada para permitir a cooperagéo.

20. Dr. Luis SimOEs Lopres (Brasil), considera que o I. I. A. S.
deve continuar a se ocupar da automagdo. Insiste, porém, sébre o fato de
que o Instituto deveria concentrar os seus esforcos: 1 — nos aspectos finan-
ceiros e or¢amentarios; 2 — nos problemas de formagdo; e 3 — nas questdes
relativas a adaptagdo e as mudangas do pessoal.

21. M. Cararpr (Italia), propde: a) que o estudo da automagio seja
precedido de um estudo mais avancado da mecanizagdo ja introduzida ou
a introduzir na atividade administrativo; b) que o I. I. A. S. exprima aos
diversos governos o desejo de que os mesmos promovam os estudos de
adaptagdo da legislagdo atualmente em vigor tendo em vista a introdugéo
da automacgéo.

22, M. Lyonel WurmMseEr (Franca), encerrando a discussio geral
procurou tragar um resumo e classificar as opinides e sugestdes emitidas
durante os trabalhos. Finalmente, propdés que o I. I. A, S. concentrasse os
seus esforgos sdbre as 2 questdes seguintes: a) os meios de agdo a empregar
a fim de que o I. I. A. S. seja realmente uma «Clearing House» em matéria
de automacdo; b) os questionarios ou os contactos diretos a providenciar
no sentido de preparar um estudo acérca dos problemas de pessoal em
fungdo da automacao.



