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A gestdo de riscos tem se tornado referéncia de boa governanca corporativa ao redor do mundo,
tanto no setor privado quanto no setor publico. A administragdo publica brasileira tem estado
atenta a esse movimento e, com vistas ao aprimoramento dos servigos publicos, diversos manuais
e normativas sobre gestao de riscos estdo sendo elaborados e aplicados. Em contrapartida, parece
haver pouca reflexdo académica nacional sobre o tema, o que desperta preocupag¢dao com a
disseminacdo de praticas organizacionais sem lastro tedrico-empirico. Nesse contexto, o objetivo
deste artigo é mapear a producdo cientifica nacional sobre gestdao de riscos no setor publico e
apresentar uma revisdo bibliométrica das publicagdes disponiveis em periddicos de classificagdo
Qualis da Capes nos estratos B2 ou superior na area de administragdo. Um total de cinco
publicagdes foram escolhidas, dentre as 941 analisadas, refletindo a escassa produgdo sobre o
tema. Verificou-se que os artigos identificados se limitaram a recortes muito especificos da gestdo
de riscos, ndo correspondendo as questdes e aos desafios da implementagdo das metodologias
em nivel organizacional e estratégico nos 6rgdos publicos. Ao final, foi proposta uma agenda de
pesquisa para o inicio do preenchimento dessas lacunas.
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Gestion de riesgos del servicio publico: bibliometria y propuesta de agenda de
investigacion

La gestion de riesgos se estd convirtiendo en una referencia sobre el buen gobierno corporativo.
Tanto el sector publico como el privado se benefician de este marco. Recientemente, la
administracion publica brasilefia esta adoptando esas herramientas y técnicas para mejorar el
control interno y brindar mejores servicios publicos. A pesar de la difusidn de la gestidn de riesgos
en la administracion publica, no se encuentran suficientes articulos académicos y referencias para
apoyar a los gerentes con apoyo tedrico y pistas de experiencia sobre la implementacién de esas
metodologias dentro del contexto publico. En este contexto, el objetivo de este trabajo es investigar
la produccidn académica brasilefia clasificadas en el estrato B2 o superior de CAPES en el campo de
la gestion. Se seleccionaron un total de cinco publicaciones entre 941 articulos analizados debido al
tema principal de la investigacidn, que muestran la falta de publicaciones sobre la implementacion
organizacional de la gestion de riesgos en el sector publico. Finalmente, se propuso una agenda de
investigacion para manejar esta brecha de investigacion.

Palabras-clave: sector publico, bibliometria, gobernanza publica, gestidon de riesgos

Public Service Risk Management: bibliometrics and a proposed research agenda

Risk Management is becoming reference on good corporate governance. Both public and private
sectors benefit from this framework. Recently, Brazilian public administration is adopting those
tools and techniques to improve internal control and to deliver better public services. Despite
the diffusion of risk management on public administration, not enough academic articles and
references are being found to support managers with theoretical support and experience clues on
the implementation of those methodologies within public context. In this context, the objective of
this work is to investigate the Brazilian academic production classified in stratum B2 or higher of
CAPES in the field of management. A total of five publications were selected among 941 articles
analyzed due to the research main theme, showing a lack of publications on risk management
organizational implementation at the public sector. Finally, it was proposed a research agenda to
handle this research gap.

Keywords: public sector, bibliometrics, public governance, risk management
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1 Introdugao

A gestdo de riscos tem se tornado uma referéncia de boa governanca corporativa
ao redor do mundo (POWER; SCHEYTT; SOIN; SAHLIN, 2009). A adocdo dessa pratica se re-
vela particularmente importante no setor publico, uma vez que reflete o anseio da popu-
lagdo por servicos mais seguros e padrdes de vida mais elevados, assim como catalisa um
desejo de aprimoramento de processos decisérios em contextos de incerteza, de modo
a maximizar beneficios e minimizar custos para a sociedade (HILL, 2006). Gerir riscos, em
outros termos, teria o potencial de trazer a melhoria dos servicos prestados e da gestao
dos recursos governamentais, que seriam traduzidos em maior bem-estar da populacgao.

Por meados de 2016, para o setor publico, a gestao de riscos tem deixado de ser
vista apenas como uma ferramenta técnica, para se tornar um modelo direcionador de
gestdo, abrangendo valores e ideais como accountability, entendido como prestacao
de contas e responsabilizagdo, reafirmando principios do movimento da Nova Gestdo
Publica (ABRUCIO, 1997; ARAGAO, 1997; ALVES; NETO; COLI; SOUZA; SANT’ANA; SALGADO,
2017; DENHARDT; CATLAW, 2017; POWER, 2007). E, do ponto de vista da Nova Governanga
Publica, uma literatura recente enxerga a necessidade da gestdo de risco para o aprimo-
ramento das capacidades institucionais de uma organizagdo publica, funcionando como
mecanismo para fortalecer a legitimacao, gerar transparéncia e propiciar maior controle
social (MOORE, 2013).

A gestdo de riscos no setor publico mostra-se particularmente avancada na Gra-
-Bretanha, Canadad, Estados Unidos, Australia e Nova Zelandia. Em 2001, no Reino Unido,
o Tesouro britanico elaborou documento intitulado “Gestao de Risco: uma visdo estratégi-
ca”, que ficou conhecido como Livro Laranja (Orange Book) e que fornece elementos para
o desenvolvimento e a implementacao de processos de gestdo de riscos nas organizacdes
governamentais daquele pais (BLACK, 2005). No Canad3, a secretaria de tesouro (Treasury
Board of Canada Secretariat) desenvolveu mecanismos quanto aos riscos financeiros, au-
ditoria interna, aquisi¢cdo de servigos, tecnologia da informagdo e outros (CANADA, 2010).
Em outros casos, a gestao de risco também tem se difundido em paises como Pol6nia
(RAczkowskI; TWOREK, 2017) e Itdlia (SCAROZzA; ROTUNDI; HINNA, 2017). Ambos os paises
ja contam com legislagBes que obrigam sua implantacdo no setor publico, inclusive a par-
tir de diretrizes da Unido Europeia.

A literatura internacional aponta que, a despeito de diretrizes regulatdrias, pouco

tem sido feito de concreto para estabelecer sistemas de controle internos publicos
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baseados em gestdo de riscos e que a mera introducdo de modelos ndo seria suficiente
para criar as condi¢Oes para implementar praticas inovadoras em organizacGes publicas
(ScAROzzA; ROTUNDI; HINNA, 2017). Alias, se geridos inadequadamente, os sistemas
de gestdo de risco podem criar incertezas adicionais nas organiza¢cdes e favorecer
comportamentos oportunisticos de atores individuais procurando, por exemplo, afastar-
se de responsabilidades (ARENA; ARNABOLDI; AZzONE, 2010; POWER, 2007, 2009).

Desde 2012, a partir de iniciativas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), a
administracdo publica federal brasileira tem se aproximado de metodologias de gestdo
de riscos operacionais (BRASIL, 2017b). O Ministério do Planejamento e a CGU publicaram
a Instrucdo Normativa Conjunta n® 01/2016 (BRAsIL, 2016a), que dispde sobre a
obrigatoriedade da sistematizacdo de praticas de gestdo de riscos para a totalidade dos
6rgaos e entidades do Poder Executivo federal.

Em vista do que precede, a presente pesquisa considera relevante debater a
producdo cientifica nacional acerca do tema de gestdo de riscos no setor publico,
considerando a fungdo da academia de criar e disseminar o conhecimento. Este artigo
tem como objetivo investigar o perfil da producdo académica sobre o tema de gestdo
de riscos divulgada em periddicos classificados em estratos B2 ou superiores do sistema
Qualis da Capes em Administracdo, no quadriénio 2013-2016, com vistas a obter artigos
de melhor qualidade. Justifica-se realizar este estudo, pois em busca extensiva em mais
de 70 periddicos utilizados como base para esta pesquisa (vide Apéndice I), em outubro
de 2017, nao foi localizado estudo bibliométrico versando sobre esse tema. Esta pesquisa
buscou, por meio de uma anadlise bibliométrica, trazer uma compilagdo sobre o assunto,
possibilitando assim o surgimento de compreensdes que sejam de utilidade para a
comunidade académica e para os profissionais da administracdo publica.

Diante desse contexto, esta pesquisa estabeleceu como questdes: qual é o perfil da
producdo cientifica nacional acerca do tema gestdao de riscos no servigo publico? Quais
tipos de enfoque em gestdo de riscos estdo sendo implementados no servico publico?
Quais sao as metodologias utilizadas?

O contributo tedrico deste trabalho é identificar e consolidar as pesquisas sobre
gestdo de riscos na administracdo publica brasileira elaborando um panorama dos
estudos realizados. Uma contribuicdo pratica é a de apresentar aos gerentes publicos as

possibilidades de aplicacdes da gestdo de riscos e seus beneficios.
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2 Referencial tedrico

Nesta secdo estdo registradas informacdes sobre: governanca e gestao de riscos;
modelos e frameworks de gestdo de riscos; outras fontes e repositérios quanto a gestdo

de riscos; e gestdo de riscos na administracdo publica brasileira.

2.1 Governanga e gestao de riscos

A partir dos anos 1990, observa-se uma reestruturagao do Estado brasileiro, que
tem aderido a nocdo de governanca, mais especificamente no que se refere a capacidade
do Estado de implementar as politicas necessarias para o alcance dos objetivos comuns.
Esse movimento pressupde o aperfeicoamento dos meios de interlocugdo com a socieda-
de, ao passo que sejam promovidas a¢des que garantam a maior atuacao do cidadao e
responsabilizacdo dos agentes publicos (OLIVEIRA; PISA, 2015).

A governanca publica inspira-se na governanca corporativa que, por sua vez, € um
instrumento tedrico voltado para a analise dos mecanismos instituidos para controlar as
empresas (SIFFERT FILHO, 1998). Um sistema de governanca corporativa é composto pelo
conjunto de instituicGes, regulamentos e convencgdes culturais que regulam a relagdo en-
tre as administracGes das empresas e os acionistas ou outros grupos as quais as adminis-
tragcGes, de acordo com o tipo de modelo, devem prestar contas (LETHBRIDGE, 1997).

Nessa perspectiva, pode-se dizer que as boas praticas de governancga corporativa
presentes nas entidades privadas tém a finalidade de maximizar seus resultados
econdmicos, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a perenidade dessas
empresas. Entretanto, ao se pensar em governanga corporativa na gestdo publica, novos
olhares sobre a coisa publica precisam ser levados em consideragdo (SLomski, 2000). E no
contexto dos estudos de governancga que a tematica de gestdo de riscos tem sobressaido,
inclusive chegando a ser considerada um pilar para a boa governanga e para a gestdao de
organizag0es do setor publico (BLACK, 2005).

O estudo do risco ndo é propriamente novo e tem sido objeto de muitos ramos das
ciéncias econOGmicas e sociais, assim como varios estudos em administracdo tém focado
em como trabalhar com risco no nivel das organiza¢des. Segundo Simon e Barnard (1947),
os tomadores de decisdo nas organiza¢des possuem conhecimentos e informacdes limita-
dos para analisar todas as alternativas possiveis a uma decisdo, bem como para lidar com

os desdobramentos incertos da decisdo tomada. As incertezas podem se transformar em
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riscos, e precisam ser gerenciadas para permitir decisdes mais confidveis a partir de conhe-
cimentos e competéncias que as organizacOes precisam ter e desenvolver (PAzos, 2013).
A visdo tradicional de risco e do seu gerenciamento é tradada de forma mais
aprofundada pela economia e teoria das finangas, com a associa¢do ao retorno do
investimento (RACzZKOWSKI; TWOREK, 2017). Entretanto, o conceito de risco tem merecido
revisdes conceituais, uma vez que as organizacdes estdo sujeitas a varios outros tipos
de riscos, cujas origens ndo sao, necessariamente, financeiras. Risco, portanto, pode ser
definido como a incerteza em alcangar um objetivo organizacional (SCAROZzA; ROTUNDI;
HINNA, 2017), podendo abranger instituicdes financeiras (TRAPP; CORRAR, 2005), empresas
privadas (MARTINS; BOENTE; MOL, 2013), instituicdes de ensino superior (SEDREZ;
FERNANDES, 2011), entre outras. Os riscos podem ainda ser categorizados em estratégicos,
financeiros ou operacionais, em meio as diferentes dreas presentes na governanca
corporativa (RAFF et al., 2001). Esses riscos merecem uma gestdo igualmente importante,
a fim de identificar seus fatores e receberem respostas oportunas para sua mitigagao.
Ainda sobre o tema de abordagens da gestdo de riscos, é possivel encontrar
diferenciacOes substanciais para segregar a aplicacdo dessas praticas de gestdo, como
é caso da gestdo de riscos corporativa (enterprise risk management); governanca,

risco e conformidade (governance, risk and compliance); risco operacional; riscos em

programas, projetos e portfélio; riscos politicos; riscos de reputacdo; riscos em cadeia de
suprimentos; riscos quanto a continuidade de negdcio; riscos cibernéticos e de seguranca
da informacdo, enfim, uma vasta abordagem quanto a tematica de gestdo de riscos em
diferentes dimensdes dos riscos (HILLSON, 2016).

A gestdo de risco envolve a adogdo de principios de governancga e o uso de técnicas
para permitir o controle, a regulacdo e a mitigacdo de riscos no contexto do processo
decisério (ANSELL; TORFING, 2016). E nesse sentido que a gest3o de risco é incorporada a
gestdao governamental, e cumpre lembrar que, no setor publico, tal desafio é premente,
uma vez que as organizagdes publicas lidam com atividades que sempre envolvem algum
grau de risco, como a prestacdo de servicos de saude, educacao, protecdo ambiental,
assisténcia social, regulacdo de mercados, entre outras (CHAPMAN, 2011).

A partir dos elementos apresentados, ha necessidade de se estudar a implemen-
tacdo de processos de gestdo de risco como forma de facilitar o alcance dos objetivos or-
ganizacionais, por meio da remoc¢do ou mitigacdo de fatores que podem afetar o alcance

das metas estabelecidas. E ainda particularmente necessario investigar as formas que os
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processos de implementa¢do assumem e seu impacto na vida organizacional e no de-
sempenho, uma vez que ha pouquissima pesquisa no setor publico (SCAROZzA; ROTUNDI;
HINNA, 2017).

A despeito dessa escassez de pesquisa, governos ao redor do mundo tém langado
as bases legais para o desenvolvimento de politicas e sistemas de gestdo de riscos em
organizacdes publicas, enquanto diversas instituicdes tém contribuido com modelos e
metodologias para sua implementacdo, a partir de uma compreensdao comum de que
riscos organizacionais precisam ser identificados, monitorados e tratados de modo a
garantir que os objetivos organizacionais sejam alcancados. A se¢do seguinte fornecerd

um panorama desses modelos.

2.2 Modelos e frameworks para a gestao de riscos

Vdrias organiza¢bes ao redor do mundo tém contribuido com modelos de gestao
de risco por meio de metodologias para sua implementacdo. Uma das metodologias
mais prestigiadas no cendrio corporativo internacional é a estabelecida pelo Comité
das OrganizacGes Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, mais conhecido pelo acrénimo COSO), que lancou o Enterprise
Risk Management (ERM) — Integrated Framework (Gestdo de Riscos Empresariais —
Modelo Integrado) em 2004 (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2004). O COSO é uma entidade privada, sem fins lucrativos e que emite
recomendacdes de grande prestigio na drea de auditoria corporativa. Ametodologia possui
o objetivo geral de ajudar os gerentes de empresas e outras entidades a lidar melhor com
o risco na consecucado dos objetivos de uma entidade. O modelo é apresentado na forma
de uma matriz tridimensional, demonstrando uma visado integrada dos componentes que
uma administracdo precisa adotar para gerenciar riscos de modo eficaz, no contexto dos
objetivos e da estrutura em uma organizac¢do. Para Hayne e Free (2014), a metodologia da
ERM tem crescentemente definido a linguagem da governancga e da responsabilizagdo da
geréncia sénior ao redor do mundo.

Ja a norma ISO 31000, da International Organization for Standardization (cuja re-
presentante no Brasil é a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT), elenca prin-
cipios da gestdo de riscos e ressalta que, para a eficdcia dessa gestdo, convém que os

principios sejam atendidos em todos os niveis da instituicdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 824-854 out/dez 2021 | 830



Gestdo de riscos no setor publico: revisdo bibliométrica e proposta de agenda de pesquisa

NORMAS TECNICAS, 2009). Parte-se da premissa de que a gestdo de riscos é complexa e de
dificil operacionalizacdo, e a ABNT NBR ISO 31000 estabeleceu um conjunto de principios
e diretrizes genéricas, que podem ser aplicadas a qualquer tipo de risco, em atividades
como: estratégias, tomada de decisdes, processos, operacgoes, projetos, produtos, servi-
cos e ativos. O processo da norma objetivou estabelecer o contexto, identificar, analisar,
avaliar e tratar o risco, e, ao longo do processo, comunicar e monitorar (ASSOCIACAO BRA-
SILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009).

O framework M_o_R (Management of Risk — Gerenciamento de Riscos),
desenvolvido pela OGC (Office of Government Commerce — Escritério de Comércio
Governamental) é um guia elaborado para auxiliar organiza¢des na tomada de decisao
sobre os riscos que possam afetar o alcance de objetivos estratégicos, de programas,
de projetos ou operacionais. Apresenta uma metodologia que contempla principios,
abordagem e processos em um conjunto de passos inter-relacionados usando técnicas
e dimensdes para o gerenciamento de riscos em organizagGes. Existem apontamentos e
referéncias para a ISO 31000 e que ndo sdo concorrentes, mas complementares a gestao
de riscos (OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE, 2010).

No Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), o risco é encarado como
uma ocorréncia discreta ou distinta que pode afetar o projeto positiva ou negativamente; e
suas causas podem incluir aspectos do ambiente, tais como praticas inadequadas de admi-
nistragcdo ou dependéncia de participantes externos que nao podem ser controlados (PRO-
JECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE, 2004). O PMBOK define seis processos para a ges-
tdo de riscos de projetos que podem se sobrepor e interagir entre eles e com os processos
das outras areas de conhecimento (PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE, 2004).

Existem varios outros modelos e frameworks para a gestdo de riscos, inclusive
modelos brasileiros, a exemplo do framework Brasiliano (BRASILIANO, 2009), porém s3ao
baseados em outros modelos ja existentes.

Esses frameworks e metodologias, em diversos casos, ja vém sendo utilizados por
organizag0es privadas, e existem outros repositérios e conteidos sobre gestao de riscos

mais voltados para o setor publico, que serdo discutidos na proxima secao.
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2.3 Outras fontes e repositorios quanto a gestao de riscos

A Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) é um
organismo internacional que relne érgdos governamentais de fiscalizacdo de contas. E
publicou, em 2004, diretrizes para normas de controle interno aplicado ao setor publico,
bem como agregou os conceitos e diretrizes do controle interno preconizadas pelo COSO
as especificidades do setor publico. No documento da INTOSAI, o tema risco passou a ser
discutido na administracdo publica ndo apenas associado ao retorno de investimentos,
mas como perigo ou ameaga ao cumprimento dos objetivos da organizacdo (GERIGK;
CORBARI, 2011).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) oferece diversos
cadernos em governanga corporativa. Desenvolveu, em 2007, o Guia de Orientagdo
para Gerenciamento de Riscos Corporativos, e, 10 anos depois, em 2017, desenvolveu o
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Evolugdo em Governanga e Estratégia (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2007, 2017). Ambos os documentos trazem uma
proposta mais aplicada das principais metodologias e praticas recomendadas e adotadas,
e, por se tratar de uma instituicdo sem fins lucrativos, pode ter suas orientagdes presentes
em qualquer setor, seja publico ou privado.

Na Universidade de Brasilia (UnB), existe um curso de pds-gradua¢do em computacgdo
aplicada no qual ha umalinha de pesquisa em gestdo de riscos, na qual, até o final de 2017,
existiam 23 dissertagdes de mestrado voltadas para o setor publico'. Embora tenham sido
encontradas dissertagdes sobre gestdo de riscos em outras universidades, ndao foram
detectados trabalhos de nivel equivalente aplicados ao setor publico.

Tanto os frameworks e modelos de gestao de riscos apresentados na secao anterior,
guanto as outras fontes e repositérios desta se¢do estdo influenciando fortemente
as organizacOes publicas a aderir e implementar esses mecanismos de controle. Desse
modo, o setor publico brasileiro tem comecado a acompanhar esse movimento trazido
pela gestdo de riscos e tem elaborado manuais, normativos e diretrizes acerca do tema. A

préxima secdo apresentard esse contexto nacional.

* Repositério de teses e disserta¢des da UnB - http://repositorio.unb.br/handle/10482/16728
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2.4 Gestao de riscos na administragao publica brasileira

Integrar a gestdo de riscos como elemento-chave da responsabilidade gerencial,
implantar uma abordagem de controle interno baseada no risco e incluir a gestdao de
riscos nos programas de apoio ao desenvolvimento das competéncias dos gestores
publicos foram algumas das recomendacdes feitas ao Brasil em relatério da Organizacao
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico (OCDE). O relatério sugeriu a criagdo de
uma cultura de gestdo que promovesse a gestdo de riscos como ferramenta estratégica
do sistema de governanca no setor publico brasileiro (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO
E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2011). Mesmo um pouco antes dessas recomendacdes
da OCDE, ja se observava a incorporacao de abordagens de gestdo de riscos para a
contratagdo de produtos e servigcos, como aquelas presentes na Instru¢do Normativa
n? 04/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério
do Planejamento (MP), e na Norma Complementar n2 04/2009, do Departamento de
Seguranca da Informacdo e ComunicagGes (DSIC) da Presidéncia da Republica (BRASIL,
2013), bem como em outras normas relacionadas a auditoria e controle interno. Tais
orientagGes, contudo, ndo diziam respeito a niveis organizacionais mais amplos, mas eram
restritas a finalidades especificas como, por exemplo, compras e aquisicdo de servicos de
tecnologia da informacao.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou levantamento, entre novembro de
2012 e fevereiro de 2013, envolvendo 65 entidades da administracdo federal indireta, para
avaliar a maturidade da gestdo de riscos nessas organizagdes e desenvolver um indicador
gue pudesse ser aplicado para medir o nivel de maturidade de entidades publicas na
gestdo de riscos (BRASIL, 2017b). Para isso foi concebido um modelo de avaliagdo que
incorporou critérios dos modelos COSO ERM (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2004) e da norma ABNT NBR I1SO 31000 Gestdo de Riscos —
principios e diretrizes (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009). Adicionalmente,
foram realizadas auditorias em sete entidades selecionadas do levantamento, com o
objetivo de desenvolver o método e os papéis de trabalho para conduzir auditorias de
gestdo de riscos, com base nos critérios do modelo de avaliagcdo desenvolvido.

Em 2016, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e a
Controladoria Geral da Unido (CGU) publicaram a Instru¢do Normativa Conjunta n?

01/2016 (BRAsIL, 2016a), que dispbe sobre a sistematizacdo de praticas relacionadas a
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governanga, a gestao de riscos e aos controles internos no ambito de 6rgdos e entidades
do Poder Executivo federal. O normativo também estabeleceu que o dirigente maximo
de cada 6rgdo ou entidade passasse a ser o principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia de organizacdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, além do
monitoramento e aperfeicoamento dos controles internos da gestdo. Cada risco mapeado
e avaliado deve estar associado a um agente responsdvel para orientar e acompanhar as
acdes de mapeamento, avaliagcdo e mitigacdo do risco. As tipologias de risco abrangidas
pelo normativo sdo: riscos operacionais, de imagem ou reputacdo do 6rgao, legais e
orgcamentarios.

Também se estabeleceu a criagdo de um comité em todas as organizagdes publicas
para tratar dessas questdes. Os comités tém sob sua responsabilidade promover a adogao
de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos na prestacao de
contas, transparéncia, efetividade das informacdes e, dentro dessa finalidade, promover o
desenvolvimento continuo dos agentes publicos; garantir a aderéncia as regulamentacgdes,
leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a condugao das politicas e a prestagdo de
servicos de interesse publico; bem como supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos
riscos-chave que podem comprometer a prestacdo de servicos de interesse publico. Todos
os orgaos do Poder Executivo federal também deverdo formular e implementar politicas
de gestao de riscos a partir de 2017.

Quanto ao ambito das organiza¢des publicas brasileiras, outros manuais, normativos
e publicacdes relevantes para a implementacdo da gestdo de riscos foram desenvolvidos,
como a Metodologia de Gerenciamento de Riscos do Sistema de Administragdo de
Recursos de Tecnologia da Informacdo (Sisp) do Ministério do Planejamento (BRASIL,
2016b) e o Manual de gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestdo
(BRASIL, 2017a).

Apds a apresentagao do referencial tedrico sobre governanga e gestdao de riscos,
dos modelos de gestdo e do contexto do setor publico brasileiro, a secao seguinte tratara

dos procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho.

3 Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho possui carater descritivo, exploratério e foi realizado mediante

um estudo bibliométrico. Utilizou-se coleta de dados documental (artigos cientificos) e
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técnicas quantitativas de estatistica descritiva. A bibliometria se mostra util na avaliacdo
da producdo e comunicacdo cientifica, mediante a aplicacdo de métodos para analisar
determinada drea do conhecimento (ARAUJO, 2006).

Este estudo tem por objetivo mapear a producgdo cientifica nacional acerca do
tema gestdo de riscos em organizacoes publicas. A pesquisa determinou como escopo os
periddicos nacionais da area de “Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo”, segundo a classificacdo Qualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) para o quadriénio 2013-2016. Foi feito um recorte dos
periddicos de estrato superior (Qualis > B2) e, ao todo, 70 periddicos foram analisados e
estdo presentes no Apéndice I.

Uma vez determinado o objetivo e escopo da pesquisa, foram adotados os
procedimentos sugeridos por Crossan e Apaydin (2010) para a conducdo de estudos
bibliométricos: (i) determinacgdo dos critérios de selecdo dos artigos cientificos e o uso de
palavras-chave; (ii) captacdo e agrupamento dos artigos; (iii) tabulacdo e tipificacdo dos
achados; e (iv) sintese e analise dos resultados.

Os critérios de selegdo dos artigos cientificos foram: (i) buscar os artigos revisados
por pares diretamente no site dos periddicos; (ii) buscar os artigos no més de outubro de
2017; (iii) selecionar a op¢do “todos os campos do texto”, nos sites dos periddicos; e (iv)
nao determinar corte temporal (pesquisa longitudinal). Os passos da busca foram:

1. Inicialmente foi utilizada a seguinte query: (Gerenciamento OR Gestdo OR

Anadlise) AND (Riscos OR Risco) AND ("Setor Publico" OR "Administragdo
Publica" OR "Gestdo Publica"), entretanto, ao utilizar essa query, houve baixo
ou nenhum retorno.

2. Optou-se, portanto, por ampliar a busca utilizando isoladamente os termos:
“riscos”; “risco”; “risk” e “risks”. Utilizando esses termos, foram identificados
941 artigos, que estdo registrados no Apéndice |.

3. Realizou-se, entdo, afiltragem dos artigos mediante os seguintes procedimentos:
aleitura dos titulos e resumos dos artigos para identificar os artigos que estavam
alinhados ao tema da pesquisa (gestdo de riscos no setor publico).

4. Por fim, realizou-se a selec¢do os artigos cientificos que apresentaram aderéncia
ao tema. Nesse sentido, foram selecionados 5 artigos de 4 periddicos.

Apds a determinacdo da amostra da pesquisa, os trabalhos foram lidos integral-

mente pelos pesquisadores e tiveram suas informacdes tabuladas. A presente pesquisa
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utilizou-se das seguintes categorias de andlise: nome do periddico, ano de publicacao,
instituicao de origem dos autores, trabalhos e autores mais citados. Para os artigos classi-
ficados como tedrico-empiricos, categorizou-se ainda: natureza da pesquisa, Poder (Exe-
cutivo, Legislativo e Judicidrio), esfera de governo, instrumentos utilizados para coleta de
dados e técnicas de andlise de dados. Ademais, foram realizadas analises de frequéncia
e densidade das palavras-chave, palavras mais empregadas nos resumos, nuvem de pala-
vras, rede de relacGes e referéncias mais citadas presentes nesses artigos.

Foram utilizados softwares para tabular os dados (Microsoft Excel 2007°®) e,
para criar as nuvens de palavras, as aplicacdes https://www.wordclouds.com/ e http://

linguistica.insite.com.br/corpus.php.

4 Apresentacao dos dados e agenda de pesquisa

A presente secdo traz uma sintese dos elementos abordados no conjunto de artigos
analisados, bem como uma proposta de agenda de pesquisa para a tematica de gestdo de

riscos no setor publico brasileiro.

4.1 Apresentacgao dos dados

O Quadro 1 sintetiza as principais informacgdes, caracteristicas e aspectos
metodoldgicos dos artigos analisados, o que propicia uma comparagdo relevante. A
tematica de gestdo de riscos no setor publico envolve uma producdo brasileira bastante
reduzida e recente, iniciando-se em 2011 e indo até 2016 (dos cinco artigos, trés sdo de
2015 em diante).
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Quadro 1 | Categorizacdo dos artigos

Titulo
do artigo

Nome
do periédico

Qualis Capes

Ano
de
publicagao

Autor
e instituicao

Enquadra-
mento do
estudo

Objetivo

Artigos
1

Risco no
ambiente
publico
municipal:
um estudo
exploratdrio
nos
pequenos
municipios
da Regido Sul
do Brasil

BASE — Re-
vista de Ad-
ministragao
e Contabili-
dade da Uni-
sinos

B1

2011

Gerigk, W.
(Unicentro)
Corbari, E. C.
(UFPR)

Tebrico-
empirico

Exploratdria

Identificacdo
de riscos em
compras do
setor publico:
um estudo
de caso

Revista de
Gestao e
Projetos
(GeP)

B2

2011

Santos, F.F.
(UNITAU)
Pinto, A. R.
(ESPM)
Gomes, L. M.
(ITA)

Silva, R. L.
(UNITAU)
Damiani, J. H.
(ITA)

Tedrico-
empirico

Exploratédria

Contratacdo
do desenvol-
vimento agil
de software
na adminis-
tracdo publi-
ca federal:
riscos e agoes
mitigadoras

Revista do
Servigo
Publico

B2

2015

Silva, R. E.
(ucs)
Neto, J. S
(ucs)

Tedrico-
empirico

Exploratéria

Alocacdo e
mitigacdo
dos riscos
em parcerias
publico-
privadas no
Brasil

Revista de
Administra-
¢do Publica
(RAP)

A2

2015

Lima, C. M.
(UFC)
Coelho, A. C.
(UFC)

Tedrico-
empirico

Exploratédria

<

Gestdo de
risco em
projetos:
um estudo
ex-post de
projetos de
material de
emprego
militar

Revista de
Gestao e
Projetos
(GeP)

B2

2017

Cunha, E. G.
(USP)
Carvalho, M.
M. (USP)

Tedrico-
empirico

Exploratodria
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Artigos
1 2 3 4 5
Natureza o o . s o
. Quantitativa  Qualitativa Qualitativa Qualitativa Qualitativa
da pesquisa
Pesquisa .
. . . Pesquisa
p Pesquisa Pesquisa documental, Pesquisa
Método documental,
documental documental survey, grupo = documental .
entrevistas
focal
Municipios
da Regido Sul
que dispo-
nibilizaram Analise
. ~ 15 contratos -
informacdes  de uma . o . Andlise de
Tamanho N Nao foi de parcerias . .
para o Tesou- concorréncia e trés projetos
da amostra . . detalhada publico- -
ro Nacional publica do rivadas militares
entre 1998 e  Inpe P
2008 (média
anual de 669
municipios)
Esfera
de governo Municipal Federal Federal Estadual Federal

Fonte: elaborado pelos autores.

Gerigk e Corbari (2011) buscaram verificar se a vigéncia da Lei de Responsabilida-
de Fiscal (LRF) impactou positivamente sobre as organiza¢des publicas municipais e se
estas estdo menos expostas aos riscos do seu ambiente. Como problema de pesquisa,
almejaram conhecer se, com a vigéncia da LRF, os pequenos municipios da Regido Sul do
Brasil estariam menos expostos aos riscos de seu ambiente. Os resultados encontrados
demonstraram que os coeficientes de endividamento de longo prazo, de modo geral,
reduziram-se apds a LRF, entre 1998 e 2008, o que indica que tais municipios podem
propiciar mais retornos a sociedade, na forma de bens e servigos publicos.

No estudo Identificacdo de riscos em compras do setor publico: um estudo de
caso (SANTOS; PINTO; GOMES; SILVA; DAMIANI, 2011), os autores buscaram analisar uma
aquisicdo do setor publico (uma concorréncia publica do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais — Inpe) e identificar os riscos no processo. A luz do gerenciamento de riscos (GR)

do Project Management Institute (PMI) (2004), elencaram riscos nas etapas “Aprovacao
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da Requisicdo de Compras” e “Projeto Basico”, bem como na capacitacdao dos agentes
publicos envolvidos no processo de compras.

Pontes e Neto (2015) tiveram como objetivo identificar agdes de mitigacdo de ris-
cos para a administracdo publica federal na contratagao de solu¢des de desenvolvimento
de software com a metodologia 4gil Scrum, que contém uma abordagem de engenharia
de software que preconiza a agilidade, simplicidade, customizacdo e assisténcia continu-
ada para programas de computador, por meio de gestdo de projetos de desenvolvimento.
A aplicacdo de survey permitiu identificar os cinco riscos de maior importancia na con-
tratacdao de desenvolvimento de software com métodos ageis pela administracdo publica
federal. Em seguida, foi realizado um grupo focal para discutir a mitigagado dos riscos apre-
sentados, que contextualizou as informacdes apresentadas no survey. Mesmo havendo
pouco embasamento legal, concluiu-se que é possivel contratacdo de desenvolvimento
de software com a metodologia enfocada.

Lima e Coelho (2015) buscaram efetuar levantamento das condi¢Ges referentes a
distribuicdo de risco nas formaliza¢gdes das parcerias publico-privadas no Brasil, a partir
do marco legal que instituiu tal forma de implantacdo de equipamentos sociais no Brasil
(Leis n® 8.666/1993 e n? 8.987/1995). O estudo avaliou, por pesquisa documental, como
os fatores de riscos estdo sendo alocados e distribuidos em 15 contratos celebrados, bus-
cando-se determinar como sdao mitigados os riscos inerentes entre os parceiros publicos
e privados. Os contratos apresentam definicdo expressiva dos riscos envolvidos e de sua
responsabilidade pelos parceiros. As evidéncias sinalizaram que os parceiros privados tém
absorvido, formalmente, a maioria dos fatores de riscos elencados; contudo, hd expressas
medidas de mitigacdo dos riscos atribuidos nos contratos ao parceiro privado, pela inter-
vencdo em Ultima instancia do ente publico envolvido.

Barbosa e Carvalho (2017) buscaram analisar a gestdo de riscos em projetos no
contexto militar, desenvolvidos por meio de parcerias publico-privadas (PPPs). As duas
perguntas de pesquisa foram: “quais categorias de riscos estdo presentes em projetos
PPP em ambiente militar?”; “como a incidéncia dessas categorias nos projetos afetou o
seu desenvolvimento?”. Os resultados sugeriram atencdo a riscos técnicos (o que dificulta
mudancas de especificacdes nos materiais adquiridos) e riscos juridicos (especialistas em
direito precisam atuar intensamente no processo), assim como apontaram aumentos
indevidos de custos decorrentes de previsdes frageis (dificuldade de mensurar a demanda

real de pecas de reposicdo).
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Depreende-se, dos estudos analisados, que a dimensdo e o alcance da gestdo de
riscos ainda sdo vistos de maneira bastante limitada pela produgdo académica nacional.
Dois dos cinco estudos (Artigos 2 e 4) tratam da administracdo de riscos no setor publico
sob um enfoque ainda bastante financeiro (apesar de reconhecerem a existéncia de
outros tipos de risco), sendo que a literatura e as experiéncias internacionais avangam
para os aspectos mais estratégicos e operacionais do risco nas organizacdes publicas.
Os outros trés estudos (Artigos 1, 3 e 5) restringem sua analise a processos de compras
publicas, sendo dois deles na area militar (Artigos 1 e 5). Esses fatos denotam um recorte
extremamente especifico da gestdo de riscos, mas que possivelmente decorre do fato de
as primeiras diretrizes governamentais terem enfocado o risco nas contratagdes publicas.
Nesse sentido, as primeiras experiéncias analisadas possivelmente estavam influenciadas
pela primeira exposicdo que tiveram com o assunto. E possivel inferir que, tendo em vista
os critérios adotados para a busca, até outubro/2017, ndo foram encontrados artigos
publicados sobre a aplicacdo da gestdo de riscos no nivel das organizagdes publicas como
um todo no Brasil.

Todos os estudos sdo exploratérios e envolvem pesquisas tedrico-empiricas. Em
relacdo a natureza da pesquisa, os estudos sdo qualitativos, com exce¢do de um (Artigo
3), que usou dez varidveis e lancou mao de estatistica descritiva além de coeficientes
de variagdo. Apesar da pequena amostra, pesquisas nas trés esferas de governo foram
identificadas: federal (trés), estadual (uma) e municipal (uma). Apenas dois estudos
analisados fizeram referéncia aos modelos internacionais de gestdo de riscos. Gerigk e
Corbari (2011) mencionam os modelos do COSO e do INTOSAI, apesar de a pesquisa ndo
os envolver diretamente. Santos, Pinto, Gomes, Silva e Damiani (2011), por seu turno,

trabalharam mais diretamente com o modelo PMI.

4.2 Quantificagdo dos dados

Em relagdo as palavras-chave usadas nos artigos, verificou-se que 47 termos
formaram 18 palavras-chave (Quadro 2). Ndo houve repeti¢cdo de palavras-chave entre os
artigos. Entretanto, existem trés palavras-chave que possuem mesma semantica, sao elas:
gestdo de riscos, gerenciamento de riscos e gestdo de risco. Em todos os artigos ha nas
palavras-chave o termo “riscos”. O Quadro 2 apresenta as palavras-chave mais utilizadas

pelos autores dos artigos analisados.
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Quadro 2 | Palavras-chave citadas pelos artigos

Palavras-Chave
Administracao Federal Gestdo de Pessoas Projetos de Manutencgdo
Administracdo Publica Gestdo de Risco Projetos

Alocagdo e Mitigagdo de Risco no Ambiente Publico

Gestdo de Riscos

Riscos Municipal
Compras Identificacdo de Riscos Risco
Financiamento de Obras .
- Inpe Setor Publico
Publicas
Gerenciamento de Riscos Parcerias Publico-Privadas Tecnologia da Informacao

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir dos 47 termos levantados das palavras-chave, foi identificada a rela¢do da
densidade de frequéncia dos termos (Tabela 1), evidenciando-se assim os termos mais

utilizados. Destaca-se que o termo “riscos” apareceu como o mais frequente.

Tabela 1 | Densidade dos termos que formam as palavras-chave

Densidade dos termos
Riscos 4 (9%) Risco 3 (7%) Administracdo 2 (4%)
Gestdo 3 (7%) Publico 3(7%) Projetos 2 (4%)

Fonte: elaborado pelos autores.

Uma analise foi feita nas palavras dos resumos e foram identificadas as 20 palavras
com maior frequéncia. A palavra mais presente é “riscos” com 16 repeticdes, como
igualmente ocorreu nas palavras-chave. Na sequéncia, tem-se a palavra “pesquisa” com
9 repeticdes, seguida por “metodologia”, “objetivo” e “software” com 5 repeti¢cdes cada.
Todas as demais possuem menos de 5 repeticdes. A Tabela 2 apresenta as 20 palavras

mais frequentes.
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Tabela 2 | Palavras mais usadas nos resumos

Posi¢do Palavra Frequéncia Posi¢ao Palavra Frequéncia
1 Riscos 16 11 Publicos 4
2 Pesquisa 9 12 Ambiente 3
3 Metodologia 5 13 Aquisicao 3
4 Objetivo 5 14 Contratacdo 3
5 Software 5 15 Contratos 3
6 Desenvolvimento 4 16 Dados 3
7 Identificar 4 17 Legais 3
8 Mitigacdo 4 18 Municipios 3
9 Processo 4 19 Parceiros 3
10 Publico 4 20 Responsabilidade = 3

Fonte: elaborada pelos autores.

Ainda, sobre os resumos e frequéncia de palavras, a Figura 1 apresenta uma nuvem

de palavras formada a partir das 40 palavras mais empregadas nos resumos.

Figura 1 | Nuvem de palavras mais utilizadas no resumo

Fonte: elaborada pelos autores.

Com relacdo a rede de relacionamento entre autores, observa-se que os cinco ar-

tigos foram elaborados por autores diferentes, sendo que cada autor participou da ela-

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 72 (4) 824-854 out/dez 2021 | 842



Gestdo de riscos no setor publico: revisdo bibliométrica e proposta de agenda de pesquisa

boracdo de apenas um artigo. Ndo houve concentracdo de instituicdes de ensino (entre
os artigos). Os Unicos agrupamentos observaveis sdo quanto a unidade da Federacdo, na
medida em que S3o Paulo apresenta 46% dos autores, e quanto a Regido, sendo que as
Regibes Sul e Sudeste possuem juntas 69% dos autores. Ndo houve frequéncia na publica-
cdo por instituicdo de ensino, o que aponta para uma possivel falta de pesquisa continua
sobre o tema.

Com relacdo aos periddicos utilizados, todos possuem disponibilidade on-line e
gratuita. O periddico mais bem avaliado na drea de “Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo” pela Qualis Capes é a Revista de Administracdo Publica
(RAP), que possui classificagdo A2 e é a Unica que possui também SCImago Journal Rank
(SJR) com indicador 9; os demais periddicos sdo Qualis Capes B1 ou B2. O Quadro 3
apresenta as caracteristicas gerais dos periddicos. Cumpre ressaltar que ndo se identificou

publicacdo em periddicos especializados no tema gestdo de riscos.

Quadro 3 | Caracteristicas dos periddicos

ISSN Nome do periddico Qualis SIR indice h5 -
Capes Mediana h5
1984-8196 BASE — Revista de Administragdo B1 - 5e7
e Contabilidade da Unisinos
2236-0972 Revista de Gestdo e Projetos (GeP) B2 - 9e1l7
0034-9240 Revista do Servigo Publico B2 - 9ell
0034-7612 Revista de Administra¢do Publica (RAP) A2 11 18e22

Fonte: elaborado pelos autores.

Os artigos analisados fizeram, ao todo, 128 cita¢Oes a trabalhos brasileiros e inter-
nacionais; dessas, 124 sdo diferentes. Observa-se, portanto, que hd baixa concentragao de
citagdes de um mesmo trabalho, havendo apenas concentragdo de um mesmo autor, que
é o governo brasileiro.

Em 4 dos 5 artigos analisados ha referéncias a publica¢des realizadas pelo governo
brasileiro, tais como: leis, instru¢des normativas, decretos e guias, correspondendo no
total a 22 citagGes. O Quadro 4 apresenta as referéncias que possuem mais de uma
citagdo. Observam-se referéncias a Constituicdo Federal, a Lei de Licitagdes e Contratos
(Lei n2 8.666/1993) e a um artigo nacional de 2009.
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Quadro 4 | Referéncias com repeticdo de citagoes

Frequéncia Trabalhos citados

3 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1998].

2 BRASIL. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e dd outras providéncias. Diario Oficial, Brasilia, 22 jun.
1993.

2 GUIMARAES, I. C.; PARISI, C.; PEREIRA, A. C.; WEFFORT, E. F. J. The controllership
relevance for risk management in non-financial companies: a study of risk
managers’ and controllers’ perceptions. Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios,
v. 11, n. 32, p. 260-275, 2009.

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota: foram identificados ainda dois trabalhos que possuem duas citages, entretanto, sdo de versdes diferentes, sdo
eles: o livro A guide to the project management body of knowledge (PMBoK), publicagdo do Project Management
Institute, nas versdes dos anos 2004 e 2013; e o livro Pesquisa social: métodos e técnicas, de autoria de Roberto
Richardson, versGes dos anos 1999 e 2008.

4.3 Discussao e agenda de pesquisa

Apesar da recente obrigatoriedade de implantacdo de abordagens e metodologias
de gestdo de riscos, as organiza¢des publicas do Poder Executivo federal encontram, em
2017, pouco respaldo tedrico-empirico do meio académico brasileiro na drea de adminis-
tracdo acerca do tema. A producdo se resume a cinco trabalhos cujos conteddos ainda
estdo muito distantes dos desafios de implementacdo da gestao de riscos que os érgaos
deverdo enfrentar. A tematica de gestdo de riscos no setor publico tem, portanto, um
longo caminho a percorrer, e as possibilidades de pesquisa sobre seu desenvolvimento
sdo diversas.

O envolvimento da academia, por meio de estudos empiricos, mostra-se relevante
para uma maior compreensao da natureza e da dinamica da expansao da gestdo de risco
em organizagOes publicas. Scarozza, Rotundi e Hinna (2017) realizaram estudo de caso em
um o6rgao publico italiano com uma abordagem qualitativa e longitudinal (2009 a 2015)
sobre a implantacdo da gestdo de risco, concluindo que a organizagao analisada sofreu
significativas mudangas em estruturas, processos e papéis relacionados a gestdo de riscos,

o que teria confirmado um processo de aprendizagem organizacional. O momento inicial
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de implantacdo da gestao de riscos no Poder Executivo federal é bastante oportuno para
o inicio de pesquisas de avaliacdo de impacto sobre a eficicia dessa nova metodologia.

Abordagens de estudo de caso abrirdo muitas frentes de pesquisa sobre gestdo
de riscos. Estudo de caso realizado na Finlandia demonstrou que o gerenciamento de
riscos, em vez de reduzir a incerteza, criou incertezas inesperadas relacionadas aos frageis
desenhos de operacionalizacdo e aos aspectos legais das solu¢bes de gestdo de risco, em
particular sobre quais tipos de responsabilizacdo seriam legalmente vélidos (VINNARI;
SKARBAK, 2014). O que ja esta sendo chamado de “riscos da gestdo de riscos” (SCAROZZA;
ROTUNDI; HINNA, 2017) merece ser objeto de estudos no Brasil, em linha do que ja esta
sendo feito no exterior.

Outra possibilidade de estudos que se apresenta é a de avaliar a maturidade
dos érgdos publicos nacionais em aderir a uma metodologia que encoraja o amplo
reconhecimento de riscos e sobre sua real necessidade de encara-los e mitiga-los, o que
muitas vezes vai de encontro a estilos de gestdo que muitas vezes ignoram e escondem
problemas ou adiam o seu enfrentamento. Ademais, observa-se, por parte do Ministério
do Planejamento, uma estratégia de implantacdo basicamente “top-down” (de cima
para baixo) que parece desconsiderar os diferentes, e muitas vezes incipientes, niveis
de governanca dos drgdos publicos, conforme ja identificado pelo TCU. Além disso,
é necessario atentar-se ao risco da implantacdo de uma gestdo de risco apenas para
atendimento de exigéncias legais, o que parece se configurar como pratica recorrente.

Alias, cumpre lembrar que a gestdo de riscos tem sido fomentada, como em outras
partes do mundo, por érgaos de controle. Uma questdo que se coloca é sobre a conve-
niéncia de o controle interno ser o locus adequado de lideranca da gestdo de riscos ou
se a gestdo estratégica dos drgdos governamentais estaria mais apta a capitanear esse
processo. Vinnari e Skaerbaersk (2014) identificaram estudos nos quais o alinhamento
frequente da gestdo de riscos com o controle interno proporcionou aos auditores opor-
tunidades de ampliar sua esfera de poder e influéncia nas organizagdes. Tal fendmeno
também poderia ser estudado em organizagdes publicas brasileiras.

Além disso, outra recomendacdo de estudo é a pesquisa de como 0s processos
de gestdo de risco podem reduzir ou obstruir as atividades de criatividade e inovacgao, e
como pode-se encontrar um equilibrio entre esses dois aspectos. Para essa tematica, re-
comendamos estudos que abordam a liderangca como um trabalho institucional, para ser

capaz de gerir entre diferentes tipos de atividades inovadoras. E recomendamos estudos
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das funcgdes e responsabilidades dos membros da equipe e gestores para desenvolver o
processo de inovagdo com o minimo de exposicdo a riscos.

Outro elemento a ser estudado é a definicdo de um plano de gerenciamento de risco
em um estdgioinicial do processo de inovagao, alinhado com o envolvimento das estruturas
regulatdrias, em vez de simplesmente aplicar abordagens de gestdo de risco "rigidas" e
indiferentes. Sendo ainda pertinente o estudo dos fatores de influéncia na selecao da
estratégia de gestdo de risco para cada categoria de 6rgdo e projetos. Complementarmente
é necessdrio examinar a possibilidade de usar uma escala de maturidade de capacidade
para melhor selecionar as estratégias e ferramentas adequadas para cada organizacgdo.

Além do mais, a tomada de decisdo algoritmica associado a inteligéncia artificial
(IA) é um fendmeno que promete muitos beneficios potenciais a gestdo de riscos. Nesse
sentido, sdo relevantes estudos que auxiliem académicos e profissionais interessados em
garantir a responsabilidade estruturada e a regulamentacdo legal da IA na esfera publica,
voltada para gestdo de riscos.

Acreditamos que o enfoque governamental é incompleto e da pouca importancia
a forma como as partes interessadas realmente gerem os riscos. Em particular, falham
em tirar proveito de parte do conhecimento desenvolvido nas ciéncias sociais sobre o
comportamento exibido pelas partes interessadas. Sugerimos um ponto mais amplo
sobre a pesquisa em gestdo publica, que vai além do tema do risco: os estudos nesse
campo podem e devem fazer mais uso dos insights e contribui¢Ges tedricas de outras

especialidades das ciéncias sociais, tais como a tomada de decisdo humana.

5 Consideragoes finais

A gestdo de riscos ganha espago crescente em organiza¢des privadas e publicas,
tornando-se referéncia em boa governanca corporativa. Este artigo, por meio de técnica
bibliométrica, trouxe um panorama da producdo nacional sobre gestdo de riscos no setor
publico. Apenas cinco trabalhos de cunho exploratério foram identificados. Mesmo no
cendrio internacional o tema ainda é marcado por uma produgdo pequena e recente, mas
cumpre reconhecer que os estudos brasileiros apresentam um descompasso em relagcao
ao que ha de vanguarda na discussdo de gestdo de riscos em organizacoes publicas. Enfo-
ques ainda muito voltados para riscos financeiros e para aspectos limitados do gerencia-

mento de risco, como no caso de compras publicas, comprovam essa defasagem.
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A obrigatoriedade de implantacdo da gestdo de risco no Poder Executivo federal,
trazida pela Instrugdo Normativa conjunta n2 01/16, devera exacerbar as lacunas entre a
necessidade pratica de implementacdo da administracdo de riscos no nivel organizacio-
nal e o escasso amparo tedrico-empirico nessa temdtica. Mas o cendrio que se desenha
apresenta vastas oportunidades de realizacdo de estudos empiricos abordando o assunto.
Primeiramente, é necessario que a academia investigue o significado dos sistemas de ge-
renciamento de riscos no contexto da estratégia organizacional, sobretudo na revisdo de
estruturas, processos e papéis nos érgaos publicos. A conveniéncia da lideranca das areas
de controle interno deve ser objeto de avaliacdo e discussdao. A maturidade dos érgaos
publicos para aplicarem metodologias inovadoras e oriundas do exterior também precisa
envolver maior reflexdo. Como se observa, o meio académico na drea de administracao
tem muito a contribuir com tema e pode colaborar para evitar a propagacao de praticas

organizacionais sem o devido respaldo tedrico-empirico.
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QUALIS
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1
B1

B1

B1

B1

B1
B1

B1

B1

B1
B1
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B2
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QTD
16
17
39

16
51

19
32

56

11
12

10
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ISSN
1980-850X
1984-6606

1984-6975

2236-0972
2178-8030
1808-5792

1679-1827

1517-3879
1414-0896
1679-5350
0104-8740
1678-4855
0034-9240
1984-3372
1983-6635
2176-0756
1982-8756

1982-2596

1517-672X
2238-104X
TOTAL

Gestdo de riscos no setor publico: revis@o bibliométrica e proposta de agenda de pesquisa

REVISTA
CIENCIA & EDUCACAO
E&G - REVISTA ECONOMIA E GESTAO

FACES: REVISTA DE ADMINISTRAGAO (BELO HORIZONTE.

ONLINE)

GEP — REVISTA DE GESTAO E PROJETOS
GESTAO & PLANEJAMENTO

GESTAO & REGIONALIDADE (ONLINE)

GESTAO.ORG. REVISTA ELETRONICA DE GESTAO
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACOES RURAIS E AGROINDUSTRIAIS (UFLA)
REVISTA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (UNIFOR)
REVISTA DE ADMINISTRACAO DA UNIMEP

REVISTA DE POLITICAS PUBLICAS (UFMA)

REVISTA DESENVOLVIMENTO EM QUESTAO

REVISTA DO SERVICO PUBLICO

REVISTA ELETRONICA DE ESTRATEGIA & NEGOCIOS
REVISTA GESTAO ORGANIZACIONAL (RGO)

REVISTA IBEROAMERICANA DE ESTRATEGIA

REVISTA ORGANIZAGCOES EM CONTEXTO (ONLINE)

REVISTA PENSAMENTO CONTEMPORANEQ EM
ADMINISTRACAO (UFF)

REVISTA PRETEXTO
TEORIA E PRATICA EM ADMINISTRAGAO
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QUALIS
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QTD

15

24

34

11

11
37

941
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