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Introducio

Uma crise ética do mundo contemporaneo pode ser descrita como a discre-
pancia entre excesso de poder e escassez de orientacdo para utilizacdo desse
poder (Bauman, 1997). Tal crise apresenta dimensoes praticas que se referem a
magnitude dos poderes individuais e coletivos com resultados imprevisiveis, e a
multiplicidade de relagdes impostas por um cotidiano impessoal e com “responsa-
bilidades flutuantes”. A liberdade de escolha conduz a um estado de incerteza
que, para o autor, refletira em ambiguidade moral. A ética, considerada como
c6digo moral, julga os ideats humanos como um desafio, e a ambivaléncia dos
juizos morats como um desequilibrio a ser corrigido. A crise moral reverbera,
assim, em crise ¢tica. Bauman acredita que o codigo de ética universal nunca sera
encontrado, pois a moralidade nao ambivalente e a ética universal com parametros

objetivos constituem-se impossibilidade pratica ou contradicao nos termos.

Revista do Servico Publico Brasilia 61 (2): 137-156 Abr/Jun 2010 137



RSP

As consideracoes de Bauman (1997)
podem ajudar a entender o Brasil dos anos
1990, quando os processos de redemocra-
tizacdo e reestruturacao do Estado estdo
em curso. Ao mesmo tempo, vivenciam-se
transformacdes soctais e econOmicas em
ambito interno e internacional, e a crise da
ética publica explicita-se. A preocupacio
em nivel politico sobre a questao da ética
desencadeta uma série de agSes que passam
a constituir uma politica publica de gestao
da ética. Segundo Amorim (2000), esse
processo se inicta em 22 de junho de 1994
com o Decreto n® 1.171, que aprova o
Cédigo de Fitica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executtvo Federal.
Em 1999, é criada a Comissio de Etica
Publica; em 2000, ¢ aprovado o Codigo de
Conduta da Alta Administracao Federal.
O Sistema de Gestio da Etica do Poder
Executivo Federal foi mnstituido em 2007, e
compde-se pela Comissao de Etica Pablica
da Presidéncia da Republica (CEP/PR),
coordenadora do Sistema, e pelas Comisses
de Etica Setoriais de cada 61rgao do Poder
Executivo Federal.

A Presidéncia da Republica mantém o
portal da Comissio de Ftica Publica, onde
estao disponibilizadas informacoes sobre
cursos, legislacao, historico, publicacdes e
atividades da Comussdo. No entanto, apesar
de o Decreto estabelecer a constituicao de
um Sistema de Gestio da Etica, nio ha,
no portal, menc¢io sobre as caracteristicas
dele. Ha um programa constituido para a
gestdo da ética? Quantos sdo os membros
do Sistemar Qual a sua abrangéncia? As
respostas as perguntas nao estao explicitas
e para 0 mapeamento ¢ necessario buscar
em outros portats do governo federal —
como, por exemplo, do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e
Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP).
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Além das normas especificas para a
conducio da geréncia da ética, o governo
federal ctiou o potrtal Transparéncia Publica
e ampliou as acdes da Corregedoria-Geral
da Unido. O conjunto de a¢oes pode ser
entendido como resposta aos anseios da
sociedade brasileira ¢ da comunidade
internacional por uma administraciao
publica orientada por valotes éticos.

O estudo de dois casos — um de
sucesso e outro de fracasso na implemen-
tacio das Comissdes de Fitica Setoriais —
pretende identificar lacunas no processo
adotado para implantacao dessas Comis-
soes e, a partir disso, sugerir acdes que
favorecam a efetiva implementacao delas
e os meios para transpor as dificuldades
inerentes ao processo. Houatss (2004)
define a palavra implementaciao como por
em execucdo, por em pratica um plano,
projeto ou programa. Considera-se,
portanto, implementagdo como processo
para executar as atribuicGes das Comissoes
de Etica Setoriais como previsto no
capitulo IT do Cédigo de Ftica Profissional
do Setvidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal (orientar e aconselhar sobre a
ética profissional do servidor) bem como
no Decteto n°® 6029/2007, que institui o
Sistema de Gestio da Etica do Poder
FExecutivo Federal: atuar como instancia
consultiva, desenvolver acdes de dissemi-
nacdo e capacitacao sobre as normas de
ética; apurar denuncias.

O Sistema de Gestao da Etica do Poder
Executivo Federal tem o objetivo de pro-
mover attvidades que dispoem sobre a
conduta ética no Poder Executtvo Federal
pot meio de apoio ao desenvolvimento de
politicas publicas e a instituicio de Comis-
sdes de Etica Setoriais nos 61gios da admi-
nistracdo publica federal. A instituicio das
Comissdes de Btica Setotiais, bem como a
efetiva atuagio delas, reflete a preocupagao
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do governo federal em implantar um
sistema integrado de gestao da ética com o
objetivo pedagogico de prevenir condutas
tncompativeis com o padrio ético desejavel
para o desempenho de fungdes publicas.
O entendimento ¢ que a prevencio se da
pot meio do conhecimento de parametros
esperados, adquiridos por atividades
educacionats continuas (Brasir, 2007).

A regulacio da conduta ética dos
agentes publicos federais versa sobre os
temas: atendimento a usuarios, brindes,
presentes e viagens, conduta pessoal,
conflitos de interesses, controle, desem-
penho, exercicio de atribui¢oes, favore-
cimento, hierarquia, local de trabalho, outra
atividade, participa¢ido em eventos,
patrimonio pessoal, prejuizo ao erario,
prestacao de contas, publicidade e trafico
de influéncias. Os 6tgaos competentes para
supervisionar o cumprimento das matérias
reguladas sio: Comissdes de Etica
Setoriats; administracao e corregedoria do
6rgao ou entidade; Advocacia-Geral da
Unido (AGU); Casa Civil; Secretaria Fxe-
cutiva da Comissio de Etica Publica;
Comissao de Licitacdo do 6rgao ou enti-
dade; Corregedoria-Geral da Unido (CGU);
Ministério Publico Federal (MPF);
Secretaria Federal de Controle (SFC) e
Tribunal de Contas da Uniao (T'CU).

A implementacio das Comissdes de
Ftica Setoriais consiste, assim, em compo-
nente fundamental no Sistema de Gestdo
da Ftica do Poder Executivo. No entanto,
para Matias-Pereira (2008), concretizar a
promocao da ética nio ¢ tarefa simples. Na
mesma direcdo, DaMatta (2001) considera
que a ética como instrumento de gestio
focaliza a complexa dialética entre o
principio da compaixdo e da justica e
explicita de forma abrupta o dilema colo-
cado com cinismo realista pelo 7ofo “Aos
nimigos a let; a0s amigos, tudo”. Por 1sso

suscita as mais diversas reacoes contrarias
a sua implementagao, sobretudo a execu¢iao
pratica.

Para Frey (2000), o processo de
colocar em pratica as Comissoes de Ftica
Setortats ¢ tao complexo quanto os valores
e condutas que objetiva instituir porque
envolve atores com interesses mdividuais
e coletivos: a administracio publica, os
servidores publicos e a sociedade civil, os
quats agem segundo os mteresses pessoais

“Um indicativo
de qudo complexa
€ a implementacdo
das Comissoes de
FEtica Setoriais (CES)
€ 0 baixo niimero
de comissoes
que funcionam
satisfatoriamente.”

e as identidades soctats. O modelo fop-down,
utilizado pelos gestores publicos para a
implementacio da politica publica de
gestao da ética, identifica os policy makers
como controladores do processo de
formulacdo da politica. No entanto, o hiato
entre as aspiragOes desses atores e as reali-
dades locais causa dificuldades no processo
de implantacao (OEI, 2002). Chanlat (1992)
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observa, assim, que além das dificuldades
tnerentes ao modelo de implementa¢ao
adotado, valotes definidos por regras que
nortetam a conduta individual conduzem
as relagBes soctats em organizacoes e, dado a
caracteristica mdividualista das sociedades
ocidentats, a 16gica individual prevalece
sobre a coletiva, 0 que gera obstaculos ao
desenvolvimento de relacdes de recipro-
cidade, as quats nortetam a ética e os
c6digos deontologicos profissionais.
Depreende-se dessa consideraciao que
ha uma visio de mundo exclustvista e
oportunista presente no servico publico,
aqui estudado como organizacio. A logica
coletivista apontada esta imersa na neces-
sidade de resultados ajustados por parte
de um conjunto de profissionats bem
preparados tecnicamente, mas soctalizados
num contexto de mudan¢a que sugira o
coletivo para além do normativo em suas
realidades cotidianas e escolhas pessoais.
A extrema vantagem disso s6 pode set para
aquilo que mais se questiona: a seriedade
e o gargalo de recursos comprometidos.
Um indicativo de qudo complexa ¢é a
implementacio das Comissdes de Litica
Setoriats (CES) é o baixo numero de
comissoes que funcionam satisfatortamente.
Segundo dados da Secretaria Executiva da
Comissio de Etica Publica da Presidéncia
da Republica em resposta a uma consulta
pot e-mail (2008), dos 307 6tgaos do Po-
der Executivo Federal, 221 constituiram as
proprias Comissdes de Etica. Em termos
petcentuais, apds 15 anos de vigéncia do
Cé6digo de Conduta Etica Profissional do
Servidor Publico com a determinacio de
que cada 6rgao da Administracdo Publica
Federal constituisse a propria Comissao de
Etica e elaborasse Codigo de Fitica espe-
cifico, 28% dos 6rgios nio implemen-
taram as Comissoes e dos 72% que o
fizeram, muitos ainda nao possuem Codigo
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de Fitica proprio. As CES funcionam
precariamente, conforme verificado em
workshop do Curso de Gestio da Fitica,
ptomovido em junho de 2008 pela CEP/
PR. Esses dados levam a ctrer que ha difi-
culdades no processo de mmplantacio de
tais Comissoes.

No Brasil, coexiste uma multiplicidade
de 6tgaos com responsabilidades por zelar
pela gestdo da ética em diferentes nivess e
esferas de governo. No entanto, é percep-
tivel que ¢ bastante elevado o nivel de inefi-
ciéncia, ineficacia e auséncia de efetividade
do modelo utilizado, que se apresenta com-
plexo, incongruente e desordenado
(MaT1As-PEREIRA, 2008). A dificuldade em
colocar em execucio as Comissdes de Fitica
Setoriais suscita a pergunta: como
implementa-las? A questio proposta reflete
a necessidade de analisar os mecanismos
utilizados para a implantacio das
Comissdes de Etica Setoriais, bem como
de 1dentificar as dificuldades inerentes ao
processo. F importante salientar que a
énfase na eficicia do comportamento do
servidor no Cédigo de Etica nio pode
aqui ser entendida como definitiva,
tampouco a forca legislativa do processo.
De forma preliminar, o cumprimento do
codigo precisa ser testado, conhecido, e as
vertentes explicadas. Imagina-se que outros
procedimentos metodologicos ndo norma-
tivos devam ser conhecidos a partir do
aprofundamento desse estudo.

Revisiao da Literatura

Daft (2006) considera como ferra-
mentas eficazes para a configuracio dos
valotes éticos em organizacOes: a lideranca
baseada em valores, a estrutura organiza-
cional e os sistemas da organizacdo. Para o
autot, as liderancas dos niveis hierarquicos
superiores sdo responsaveis pela criacio e
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manutencdo de uma cultura que enfatize
cotidianamente a importancia da conduta
ética para todos os functonarios. Os
Comités de Ftica, constituidos por um
grupo de executivos com a atribuicio de
supervisionar a ética, ¢ o Ombudsman da
Ftica — cargo exercido por um gerente com
a funcio de ouvir e analisar as reclamacoes
sobre ética — sdo formas para atribuir
responsabilidades por valores éticos na
estrutura da organizagao. O autor acredita
que a promog¢ao do comportamento ético
em ambiente laboral depende da msercdo
da ética na cultura da organizacio. Por isso,
os valotes éticos devem ser incorporados
as politicas e regras, o Codigo de Etica
divulgado, os incentivos vinculados ao
comportamento ético e a ética deve ser
constderada no processo de selecio e
tretnamento de funcionarios.

Os Cédigos de Etica surgem nas
otrganizagdes com o objetivo de disciplinar
a conduta do empregado e constituir instru-
mento de punicio rapida as transgressoes
de conduta. Nos anos 1990, os empregados
sao estimulados a levantar questdes sobre
condutas inadequadas dos profissionats das
organizacoes ¢ o Codigo de Fitica mantém
o objetivo iictal, mas mcorpora a necessi-
dade de vincula¢io a cultura otganizacional.
O cbdigo tem o objetivo de estabelecer os
patametros da otganizacao sobtre a conduta
ética dos membros e evidencia a expecta-
tiva da empresa de reconhecimento, por
patte dos funcionarios, das dimensdes éticas
do comportamento organizacional
(ArRrRUDA, 1993; DaFT, 2000).

O Cébdigo de Fitica deveria ser um
mnstrumento formal que delineia a cultura,
a politica e os valores organizacionais, e
otienta o comportamento corporativo. Para
a execucao de um programa de ética, o
codigo patece ser ferramenta fundamental,
pots comunica aos slakeholders as praticas e

os valotes éticos da mstituicao. O codigo
expressa os principios da organizagao e as
expectativas dela sobre a conduta dos
funcionarios e a qualidade das relacGes
estabelecidas entre eles. A eficiéncia do
codigo depende do comprometimento dos
dirigentes com os valores nele expressos e
da pattictpagao de todos os empregados no
processo de elaboracio. Essa condicao
torna-se primaria para a disseminacio da
cultura ética e a credibilidade do programa
de gestao da ética (QUEIROZ, D1as E PRADO,
2008; SARMENTO, FREITAS E VIEIRA, 2008).

Os Comités de Ftica das organizaces
tém a finalidade de revisar ¢ adaptar o
Cédigo de Fitica, bem como de investigar
e propot solu¢bes para os casos de trans-
gressoes éticas. Apos a adogao do Codigo
de Etica é importante que a institui¢cio crie
um comité composto, em geral, por
numero impar de integrantes, provenientes
de diferentes departamentos e reconhe-
cidos pelos colegas de trabalho por terem
ilibada conduta. Além do comité, ha otga-
niza¢cdes que nometam um profissional da
ética, vinculado a direciao e com autonomia
plena, para coordenar os programas da
area. Hsse profissional tem como
atribuicbes manter atualizado o Codigo de
Etica, segundo as necessidades dos
stakeholders; promover treinamento dos
empregados com o objetivo de disseminar
a cultura ética na organizacio e imple-
mentar um sistema de monitoramento do
programa (QUEIROZ, D1as £ PRADO, 2008).
Em administracio contemporanea
aprende-se que os servidores publicos sao
alcancavets pelo conceito. Isso ocorre
potque eles sdo alvos e nao apenas execu-
tores das medidas propostas pela orga-
nizacdo publica; sdo usuarios e também
necessitam de alguns dos servicos que
acabam por prestar como servidores no
cotidiano de trabalho.
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As Comissdes de Etica Setoriais
dos orgaos e entidades da administracdo
publica federal direta, indireta autarquica
e fundacional, ou em qualquer 6rgao ou
entidade que exerca atribuicOes delegadas
pelo poder publico, tém o objetivo de
ottentar e aconselhar sobte a ética profis-
stonal do servidor no tratamento com as
pessoas e com o patrimdnio publico,
competindo-lhes conhecer concretamente
de imputacdo ou de conduta suscetivel de
censura (Brasir, 2007). Compete-lhes,
também, no ambito dos tespectivos 61gaos
e entidades, funcionar como projecio da
CEP/PR, supervisionar a observancia do
Codigo de Conduta da Alta Administracao
Federal e, quando for o caso, comunicar a
essa Comissdo a ocorréncia de fatos que
possam configurar descumprimento do
mencionado Codigo, bem como promover
a adocao de normas de conduta ética espe-
cificas para os servidores dos 6rgaos a que
pertencam (Brasir, 2007).

O Dectreto de 18 de maio de 2001 da
providéncias sobte o relacionamento das
Comissoes de Ftica de 6rgios e entidades
da adminsstracdo federal com a Comissao
de Etica Publica. Nesse decreto, as
comissoes de ética dos 61gios e entidades
passam a ser chamadas de Comissoes de
Ftica Setoriais. O estudo adota, portanto,
essa nomenclatura para designar as
Comissdes de Etica que integram o
Sistema. Em 2007, com a mstituicao do
Sistema de Gestio da Etica do Poder
Executivo Federal, a CEP atribuem-se as
competéncias pata atuar como coordena-
dora, avaliadora e supervisora do Sistema.

As Comissdes de Etica Setoriais
acumulam funcdes normativas, de divul-
gacio, de mvestigacio e de sancoes, e apre-
sentam paradigmas similares aos das
comissoes de ética empresatiats, que consti-
tuem elementos estruturais para implantar
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politicas relacionadas com a ética no
ambito organizacional. Nas organizacdes,
a estratégia de implementar essas comis-
soes denota que as empresas reconhecem
que os empregados podem enfrentar
dilemas morais e sugerem que a dire¢ao
apoie os esforcos no sentido de tomar as
decisdes certas (WILEY, 1997). A ética
também constitui elemento essencial para
o desenvolvimento econdémico ¢ deve ser
entendida como uma pratica social que
influencia os planos estratégicos de
empresas ¢ governos pressupondo a
adocdo de principios de governanca, os
quats mensuram a capacidade para a gestao
de condutas antiéticas e se consubstanciam
em equidade, transparéncia, ética, prestacao
de contas (LaMEIRA, 2008; CLEGG, CARTER
e KORNBERGER, 2004; MacHADO FiLHo e
ZYLBERSZTAIN, 2004).

Estabelecer alto padtio de conduta no
servico publico tornou-se tema critico para
os paises membros da OCDE. Reformas
administrativas que envolvam esforcos de
responsabilidade e discri¢ao dos servidores
publicos, pressdes orcamentarias e novas
formas de oferecer os servicos publicos
constituem desafios aos valores tradicionais
da esfera puablica. Assim, o processo de
prevencdo de transgressdes éticas € tao
complexo quanto o fenoémeno de
transgressao em st. Por 1sso uma rede
integrada de mecanismos ¢ necessaria para
o sucesso da implementa¢ao de um sistema
de gestao da ética (OCDE, 1998).

Carneiro (1998) afirma que o
arcabouco juridico por st ndo ¢ suficiente
para fazer o trabalho de ortentacido para
uma conduta ética compativel com o
servico publico. O autor entende que os
61gaos coordenadores de questdes éticas
sdo instituidos para desempenhar as
funcoes de aconselhamento, fiscalizacio e
promoc¢dao da ética. No entanto, a
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implementacdo desses 61gaos, comités ou
comissOes requer que o tema seja mserido
como prioridade no plano de agao da alta
administracao, além de demandar investi-
mentos econdmicos exclusivos para a
implantacdo da gestio da ética.

Os processos de mudanca nas organi-
zacoes refletem a necessidade de envolver
a forca de trabalho num novo padrio de
comportamento organizacional com o
objetivo de criar mais coopera¢ao, partici-
pacio e empreendedorismo compartilhado,
sem uso de controle ou supervisao osten-
stva. O planejamento de a¢des adminis-
trativas destinadas ao publico interno,
consubstanciadas em significados logicos,
emocionats e éticos, ¢ a ferramenta mais
adequada para promover essas mudangas.
No entanto, alguns erros sdo comuns nesse
processo, como a falta de sentido de
urgéncia, o nio envolvimento da alta
direcdo e a auséncia de uma equipe apotada
por ela para comandar a mudanca. Também
sao erros comuns subestimar o poder da
Visa0 corporativa; nao transmitir a visiao
de mudanca; nao fomentar o empowerment
(“empoderamento”); ndo obter resultados
em curto prazo; satisfazer-se com resul-
tados imediatos sem consolida-los para
criar mais mudancas; ndo incorporar as
mudancas a cultura da empresa (IKOTLER,
1997 apnd TORRES JUNIOR, 2002).

Sarmento, Freitas e Vieira (2008) consi-
deram que elaborar, formalizar e impor o
Cédigo de Etica sem acdes especificas de
promocao, avaliacio e reformulacio podem
leva-lo ao esquecimento no curto prazo,
com o tisco de transformar-se em fonte de
ressentimentos entre os membros da
otrganiza¢ao. E as violagdes ao Codigo de
Ftica, tanto por parte de niveis hierarquicos
superiores quanto inferiores, sem a opor-
tuna reacdo da empresa, causam a perda
de credibilidade dos programas de gestio

da ética e inviabilizam a aplica¢io do
codigo. Para os autores, a capacidade de
influenciar o comportamento de agentes
cuja conduta se pretende ortentar depende
de dezessets variavets que se relacionam
com a forma de elaboraciao do codigo e
o processo de gestdo dele na empresa:

* justificacio

¢ exemplificagio

* linguagem

® extensao

“A implementacdo
desses orgados, comités
ou comissoes requer
que o lema seja
inserido como
Pprioridadeno plano
de acdoda alta
administracdo.”

® participa¢io na elaboracio

e assinatura do c6digo

® treinamento

® reforco

® pratica efetiva pela empresa

¢ obrigatoriedade de comunicacao de
desvios

¢ divulgacio de violacoes

® sistema de puni¢cSes e recompensas

® exigéncia de cumptimento
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* linha telefonica andnima

* Comité de ética

* Auditoria de ética

Para os autores, a conformidade e o
envolvimento constituem fatores que
influenciam a efetividade dos programas
de gestao da ética.

Estudo de dois casos: sucesso
e fracasso no processo de
implementagdo das Comissdes
de Etica Setoriais

Método

Como implementar Comissdes de
FEtica Setoriais? T1a lacunas no processo de
implementac¢ido das Comissoes? Quais
serfam 0s meltos para transpor as dificul-
dades inerentes a esse processo? Neste
trabalho, as questdes suscitadas sugerem
abordagens metodologicas vartadas, mas
mantém-se o eixo qualitativo. Essas
perguntas directonaram o desenvolvi-
mento de pesquisa indutiva, exploratoria e
qualitativa (YN, 2003), sendo dots casos
estudados: um de sucesso e outro de
fracasso no processo de implementagao
de Comissoes de Fitica Setoriais em dois
61gios do Poder Executivo Federal. Consi-
derou-se caso de sucesso a Comissao que
cumpre com todas as atribuiches previstas
na legislacdo: orienta; aconselha; promove
a disseminacao, capacitagao e treitnamento
sobre as normas éticas; apura denuncias;
supervisiona a observancia do Codigo;
elabora e executa um plano de trabalho;
mantém uma secretaria-executiva — ou seja,
nao se trestringe a ter apenas os membros
nomeados em cumprimento a legislacio.
O caso de fracasso representa os 6rgaos
que se restringem a cumprir a let: tém os
membros da Comissio nomeados para
responderem as demandas legais e aos
compromissos com a Comissio de Ftica
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Publica da Presidéncia da Republica, mas
nao executam em plenitude as atribuicoes.

A selecao dos casos ¢ resultado da
observac¢ao dos depoimentos dos membros
dessas Comissdes, em workshop do Cutso
de Gestio da Ftica Publica, ministrado pela
CEP/PR em junho de 2008. Na ocasido,
identificou-se que os dois 6rgaos se encon-
travam em diferentes nivets no processo
de implementagao das Comissoes de Ftica
Setortats.

O caso 1dentificado como de fracasso
possui uma Comissio de Ftica nomeada,
mas que nao realiza as atribuicGes de
promo¢ao, acompanhamento e fiscalizacio
do programa de gestao da ética na insti-
tuicdo. O caso de sucesso caractetiza-se pot
ter uma Comissio de Fitica Setorial atuante
desde 2004. A Comissao esta em pleno
exercicio das atribuicoes legats, pedagdgicas
e de avaliacao e controle da ética.

Foram entrevistados trés servidores
publicos, entrevistados-chave, membros
das Comissdes de Fitica Setoriais desses
61gaos. O roteiro da entrevista qualitativa
do tipo semiestruturada fo1 organizado em
topicos: dados da mstituicao, mnformacdes
profissionais, intetesse ¢ importancia do
trabalho da Comissio de Etica Setorial,
histérico da CES, realizacdes da CES,
estrutura fisica e organizacional da CES,
dificuldades para colocar em pratica a
CES. O proposito foi identificar os
instrumentos e entraves para a implemen-
tacio da Comissio de Fitica Setorial. As
entrevistas foram gravadas e as trans-
cricoes delas foram enviadas aos entrevis-
tados para validacdo. O estudo nao se
restringiu a analise de dados primarios:
dados secundarios como decretos,
portarias, c6digo e apostilas também
foram utilizados.

As entrevistas ¢ demais dados foram
codificados e analisados segundo o
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estabelecimento de duas categorias:
Instrumentos de implementacio da
Comissio de Ftica Setorial e Dificuldades
para execu¢do. Cada categoria gerou
subcategorias indicadas pela literatura e
emergentes do processo de analise. Foram
elaboradas fichas-sintese para cada caso
estudado e tabelas analiticas dos dados
coletados, utilizadas no estudo compara-
tivo entre os dois casos.

Os quadros analiticos foram construidos
a partir da ficha-sintese de cada caso e repre-
sentam as categorias emergentes de mstru-
mentos de implantacio da Comissao de Ftica
Setortal com as respectivas dificuldades de
implementacao. A categoria Instrumentos de
implementac¢io da Comissao de Fitica Setorial
subdivide-se em ttés grupos:

1) Instrumentos normativos;

2) Instrumentos pedagdgicos

3) Instrumentos estruturats, os quais
foram divididos a partir da literatura e da
identificacio de ocorréncias durante o
processo de analise.

Essas subcategorias indicam a apli-
cacdo das normas vigentes, a utilizacao
de mstrumentos pedagogicos para divul-
gacdo da ética e as condi¢des estruturats
para a implementacio da Comissio, como
local, orcamento, criacio de Secretaria
Executiva ¢ orientacao da Comissao de
FEtica Pablica da Presidéncia da Republica.
A categorta Dificuldades para a implan-
tacio da Comissdo compoe-se de dez
ttens que constituem obstaculos encon-
trados na literatura e explicitados pelos
entrevistados no  processo de
implementacao da Comissio de Litica
Setorial, quats sejam:

* perfil adequado dos membros que
constituem a Comissao;

* mudanca constante dos membros da
Comissao e das pessoas que atuam para
disseminar o tema nos 6rgaos;

® gorau de comprometimento da alta
administracao;

® resisténcia da alta administracio;

® estrutura organizacional do 61rgio;

* tempo exiguo para realizar os
trabalhos da Comissao em funcdo do
acamulo de funcdes dos servidores;

¢ Jocal exclusivo para o estabelecimento
da Comissao;

¢ disponibilidade de orcamento para
compra de material para divulgacio e
contratacio de palestrantes;

® criacdo da Secretaria Executtva;

¢ perfil adequado dos membros da
Secretarta Fxecuttva.

Os instrumentos normativos consti-
tuem o arcabouco legal de principios de
conduta ética para o servidor publico e sao
fundamentais para o processo de gestao da
ética. Lets, decretos e regulamentos devem
determinar os valores que devem reger o
servico publico e prover as ferramentas de
otientacio, mvestigacao, acdo disciplinar e
dentncia, segundo a Organizacio para a
Cooperacao ¢ Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 1998).

A primeira a¢do para instituir e
implantar o Programa de Gestdo da Etica
foi aprovar o Codigo de Ltica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, em 1994. Em 1999,
cria-se a Comissdo de Fitica Publica. Em
2001, altera-se o Decreto de 1999 para dat
providéncias sobte o relacionamento das
comissoes de ética de 6tgaos e entidades
da Administraciao Federal com a CEP. Em
2002, ¢ mstituido o Codigo de Conduta
Ltica dos Agentes Publicos em exercicio
na Presidéncia e Vice-Presidéncia da
Republica. Regulamenta-se o impedimento
de autoridades exercerem atividades ou
prestarem servicos apds a exonerac¢io do
cargo que ocupavam € a temuneragio
compensatoria a elas devida pela Unido,
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além disso, sdo disciplinadas as audiéncias
concedidas a particulares por agentes
publicos em exercicio na administracao
publica federal, nas autarquias e fundacoes
publicas federais. Em 2007, institut-se o
Sistema de Gestio da Etica do Poder
Executivo Federal. Além da legislacao
especifica, o assunto também ¢ abordado
na Constituicao Federal, art.37; na Let
8.112/90, Titulo IV; na Lei 8.429/92; na
Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT),
arts. 482, 483, 493 2 495 ¢ 499; no Cddigo
Penal, Titulo X e na Iei 9.784/99, consti-
tuindo normatizacao complementar a
matéria.

No inicto dos anos 2000, em meio
ao processo de reestrutura¢ao do Estado,
o Brasil ratifica trés Convencoes Interna-
cionais contra a corrupcao, no ambito
dos foros multilaterats. Em 2000,
promulga a Convencao sobre o combate
da corrupcio de funcionarios publicos
estrangeiros em transagdes comerciais
internacionais da OCDE; em 2002, a
Convencdo Interamericana contra a
Corrupgao, da Organizacio dos Estados
Americanos (OEA); em 2006, a Con-
vencao das Nacoes Unidas contra a
Corrupgao, da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU). O compromisso assu-
mido em ambito internacional cria maior
comprometimento do Estado com o
desenvolvimento do Sistema de Gestido
da Ftica, uma vez que o pais passa a ser
observado pelas efetivas acoes adotadas
contra a corrupgo e o Sistema constitui
o instrumento de resposta efetiva para as
recomendacdes desses organismos.

Os mstrumentos pedagogicos, meios
pelos quats se assegura a adaptagido
reciproca do conteudo informativo aos
individuos que se deseja formar (Houarss,
2004), associados a ferramentas de
marketing, sao utilizados para difundir e
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disseminar os padrdes de conduta ética.
Relatorios da OCDE, publicados a partir
de 1997 com dados de nove paises —
Inglaterra, Noruega, Paises Baixos,
Finlandia, Estados Unidos, Australia,
Nova Zelandia, México ¢ Portugal —
indicam que nem a legislacdo, nem os
procedimentos administrativos ¢ tam-
pouco os padrdes de conduta sio de
pleno conhecimento do servidor publico.
Essa constatacao revela a necessidade do
desenvolvimento de a¢des pedagogicas
para a disseminacio e difusdo das normas
éticas entre os agentes publicos. A sociali-
za¢do profissional constitui uma das
ferramentas indicadas pela OCDE para
a promocio da ética no servico publico.
Essa socializacdo profissional se da por
meio de educacdo ¢ trethamento
(CARNEIRO, 1998).

Nas organizacoes, a dimensio peda-
gbgica dos programas de ética estabelece-
se por meto de atividades gerenciats nas
areas de trethamento e comunicacio.
Codigo de ética ou de conduta; copias das
politicas da empresa; artigos de ética e
newsletter da emptesa; treinamento face a
face, conduzido pelo pessoal de treina-
mento interno, pela geréncia e pot consul-
tores externos; mensagens dos Senior
Managers, programas de ética em video;
brochuras sobre questdes especificas;
tretnamento “web based’ sio mecanismos
que instrumentalizam o treinamento e
promovem a ética nas instituicoes
(MEIra, 2005).

A utilizacao de um mix de marketing
— contato pessoal, propaganda, publici-
dade e relagdes puablicas, materiais de
nstrucio — tem o objetivo de desenvolver
a conscientiza¢do, informar, persuadir e
relembrar as pessoas sobre o assunto
proposto. O objetivo de promover um
programa de comunicac¢io da ética pode
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ser alcancado com a utilizacdo dos
recursos de comunica¢io que mais se
adaptem ao perfil dos funcionarios:
folhetos, cartazes, artigos em publicacdes
da empresa, videos, concursos. Esses
mnstrumentos servem para estimular o
interesse positivo por um determinado
tema (LOVELOCK e WIRTZ, 2006; SARMENTO,
FREITAS e VIEIRA, 2008).

O processo de capacita¢do para a ética
pressupOe que os gestotres associem a
revisao do sucesso ou fracasso das inicia-
tivas pedagogicas com o monitoramento
dos canats de comunicacao, a fim de cons-
truirem curvas de aprendizado para essas
atividades. E que eles verifiquem, de forma
sistematica, o impacto da atividade sobre
o comportamento dos empregados, para
atualizar os programas de tretnamento e
as iniciativas de comunicacio. A medida
que esses instrumentos sdo utilizados, o
concetto de ética tende a se sedimentar
(MEIra, 2005).

Os instrumentos estruturais relacio-
nam-se com a dimensao fisica e estraté-
gica para a consecuc¢ao das atribuicoes das
Comissdes de Etica Setoriais. Constituem,
portanto, 0s recursos materiais, operacio-
nais e técnicos que viabilizam pér em
execucao as atividades das Comissées. O
Decteto n°® 6.029 de 2007 prevé a insta-
lacio de uma Secretaria Executiva,
vinculada administrativamente a instancia
maxima do 6rgio publico do Poder Exe-
cuttvo Federal, para executar o Plano de
Trabalho da Comissio de Ftica Setorial.
Como instancia executiva, a Secretaria
requer local exclusivo para realiza¢do diaria
dos trabalhos, material disponivel e pessoas
capacitadas para proverem o apoio técnico
necessario ao cumprimento das atribuicSes
da Comissao.

No ambito estratégico, o Plano
Plurianual (PPA) 2008-2011 estabelece as

diretrizes do Programa de Gestido
da Ftica. O Plano prevé a CEP como
executora das a¢des do Programa 1143,
que estabelece a promocao da ética
publica, disseminacao do Codigo de
Conduta Ftica no servico publico federal
e capacitacio de servidores e agentes
publicos quanto a ética publica, bem
como gestio e administracdo do
Programa. Para a consecu¢do dessas
atribuicoes, a Comissiao apresentou os

“Oprocesso de
capacitacdoparaa
ética pressupoe que 0os
geslores associema
revisdo do sucessoou

pedagogicas como
monitoramento dos
canais de
comunicacado, afim
de construirem curvas

de aprendizado.”

seguintes projetos para 2008: realizagao
de cursos e seminario; desenvolvimento
de pesquisa sobre valores éticos e
promocao de avaliacdo dos 6rgaos e enti-
dades sobre a gestdo da ética. Esses
projetos visam orientar e capacitar as
Comissoes de Btica Setoriais e constituem
instrumentos essenciats ao desenvolvi-
mento do Programa de Gestiao da Ftica
no Servico Publico Federal.
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Resultados

Os resultados da analise dos dados
coletados nas entrevistas evidenciam que
os dots casos estudados se encontram em
estagios diferentes de implantacio da
Comissio de Etica Setorial.

Caso sem éxito: entidade A

Os dados coletados nas entrevistas com
os membros da Comissio de Fitica Setorial
do caso em que nio houve éxito eviden-
ctam que o processo de implementacio da
Comissao esta em fase incipiente.
A Comissao fot nomeada em 2007, mas nao
atua, nem executa nenhuma das compe-
téncias a ela atribuidas pelo Decteto n° 6.029
de 2007. Sua atuagio restringe-se a aplicacio
do Cédigo de Conduta Ftica Profissional
do Servidor Publico, de 1994, e as normas
especificas para a condugiao da gestio da
ética no servico publico federal.

Na categoria Instrumentos de imple-
mentac¢io, ndo ha registro de aplicacio para
quase todos os tipos de mnstrumentos anali-
sados. Nao disponibiliza textos doutri-
narios, mensagens ou filmes; nio promove
palestras, cursos ou cafés da manhi; nio
faz avaliaghes; nao capacita servidotes para
divulgar a ética; e apenas alguns membros
da Comissdao participaram do curso
promovido pela Comissao de Ftica Publica
da Presidéncia da Republica. A comissido
limita-se a atender as convocacoes da CEP.
A inutilizacio de ferramentas que
promovam a educacio e o treinamento para
a ética dificulta tanto a soctalizacdo profis-
stonal quanto a promog¢ao da ética no
servigo publico, que, para Carneiro (1998),
da-se por meio desses instrumentos.

Na categoria Dificuldades, todos os
ttens analisados foram considerados como
entraves existentes para o processo de
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implantacio da Comissdao nesse primeiro
caso analisado. Os membros em estagio
probatério, ou em niveis hierarquicos infe-
riores, sentem muita dificuldade para a
realizacao das atividades da Comissio, fator
que consideram contribuir para o seu
enfraquectmento. Constantes mudancas dos
membros impedem a execucido de um plano
de acdo. Nio ha servidores capacitados para
divulgar o tema e existe pouco compro-
metimento da alta administracao. Verificam-
se evidéncias quanto a resisténcia em relacio
a0 processo de apuracio de denincias. A
estrutura organizacional muito pequena e ina-
dequada para a realizagdo das atividades-
fim impede a implementagao da Comissio,
uma vez que o acumulo de tarefas e fungdes,
asstm como o déficit de pessoal, restringe
o tempo disponivel patra a realizacio das
attvidades. Além disso, nao ha local exclu-
sivo nem disponibilidade de salas para
reunides reservadas, tampouco or¢camento
disponivel para compra de material de
divulgacido. A Sectetatia Executiva ainda ndo
fo1 mstituida e verifica-se a dificuldade em
encontrar a pessoa adequada, com
disponibilidade para assumi-la.

As dificuldades apontadas pelos
entrevistados reforcam as consideracoes
de Daft (2006) sobre a eficacia das ferra-
mentas para a configuracao dos valores
éticos em organizacOes que pressupoem
uma lideranca baseada em valores ¢
adequacio da estrutura e sistemas organiza-
cionais. Sem a lideranca dos nivets hierar-
quicos superiores responsavets pela criacao
e manutenc¢ao de uma cultura que enfatize
a importancia da conduta ética para todos
os funcionarios, sera dificil, para o autor,
desenvolver e executar um padrio ético.

Os resultados deste caso confirmam
a complexidade no processo de implan-
tacdo de politica publica de enfoque Zop
down. Caso os executores da politica nao
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sejam eficazes, havera um hiato de imple-
mentacio e a politica ndo sera colocada em
pratica de forma apropriada (Orr, 2002).
O sentimento de fragilidade e falta de
autonomia dos membros dessa Comissao
de Ftica Setorial, bem como o excesso de
atribuices dos servidores e o déficit de
pessoal, impedem que as agdes sejam
efetivadas. Além disso, duas das dificuldades
identificadas por Kotler (1997 gpud I ORRES
JUNIOR, 2002) aparecem como fatores
impeditivos do desenvolvimento pleno das
atividades da comissao: a falta de compro-
metimento da alta direcdo e a auséncia de
uma equipe apotada por ela para comandar
o processo de implantagdo da comissio e
do Programa de Gestio da Ftica.

Caso de sucesso: entidade B

A entrevista com o presidente da
Comissio de Etica Setorial do caso consi-
derado como de sucesso confirmou a
percepcao, detectada no workshop do Curso
de Gestio da Ftica Publica, de que o 61gio
se encontra em fase avangada de implemen-
tacio de sua Comissio de Fitica Setorial. A
CES do 6rgao fot nomeada em 2004 ¢ atua
de forma efetiva desde a sua criacdo: aplica
e divulga o Codigo de Fitica especifico do
61gio, apura denuncias e trealiza trabalho
pedagdgico e de otientacao; além disso, esta
em processo de criagdo da Secretaria
Executiva.

Os resultados obtidos com a analise dos
dados deste caso evidenciam que o 6rgio
tem uma Comissio de Ftica Setorial em
pleno exercicio das funcoes. E confirmam
as propostas de Queiroz, Dias e Prado
(2008), em que a Comissiao tem como atti-
buicdes atualizar o Codigo de Ftica,
promover tretnamento dos empregados para
disseminar a cultura ética na organizacao; e
implementar um sistema de monitoramento

do programa. Explicitam, ainda, o segui-
mento das normas previstas (Brasir, 2007).
Os dados sao inversos aos do caso
anteriormente apresentado. Ao contrario da
outra comissdo, a maior parte dos tipos
de instrumentos analisados ¢ aplicada. O
Cédigo de Ftica especifico foi elaborado e
aprovado em 2003 e, imediatamente,
distribuido a todos os servidores e cola-
boradores. Textos doutrinarios de autores
diversos siao distribuidos periodicamente
aos “Embaixadores da Ftica” — pessoas
comprometidas em promover e disseminar
a ética — e aos superintendentes por meto
da intranet; o “Momento Ftico” é uma
mensagem diaria enviada aos servidores
pot meio da intranet. Filmes sdo apresen-
tados para depois serem debatidos.
Palestras, cursos e cafés da manha também
sao promovidos. Fot instituido o “Mddulo
de Fitica” em todos os cursos de capaci-
tacao dos servidores e as avaliaches para
mensurar o grau de receptividade do tema
sao realizadas por meio da aplicacio de
questionarios. Todos os membros da
Comissio, os supetintendentes, os repre-
sentantes de cada geréncia e das regionais
sdo capacitados e denominados “Embaixa-
dotes da Btica”, e partictpam do Curso de
Gestio da Fitica Pablica da CEP. Para esses
membros, a Comissio de Etica Publica
estimula e norteta as a¢gdes da CES que,
sempre que necessatio, recorre a CEP para
buscar ortentagio. Apesar de niao possuir
local exclusivo para os trabalhos da
Comissao, ha muita disponibilidade para
reservar local para as reunides. O or¢a-
mento da Comissao ¢ vinculado ao da
presidéncia e suficiente para atender as
necessidades de realizacao das atividades.
A Comissao realizou, até o final de 2008,
32 reunibes para deliberar sobre a ética.
Apenas quatto itens foram considerados
como dificuldades para a implementacao
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desta Comissao. Seus membros pertencem
a niveis hierarquicos supetiores, assessores
de diretoria e superintendentes, sendo
obrigatoria a presenca do superintendente
de recursos humanos. Fator que torna a
Comissao forte, para Willey (1997), isso
tepresenta o reconhecimento da existéncia
de dilemas morats pela direcao, cujos
esfor¢os concentram-se em que sejam
tomadas as decisoes certas. Ha constantes
mudancas das pessoas capacitadas para
divulgar o tema. A alta administracio ¢é
muito comprometida, consciente e nao
oferece resisténcia. A estrutura otganiza-
cional adequada facilita os trabalhos da
comissao. Entretanto, o pouco tempo
disponivel para dedicacido exclusiva aos
trabalhos da Comissao limita as novas
acoes e desenvolvimento de instrumentos
pedagbgicos. A Secretaria Executiva nio
tinha sido instituida até o final de 2008,
mas constitui a mator prioridade da
Comissao. A mator dificuldade esta em
encontrar a pessoa adequada com disponi-
bilidade para assumi-la.

A analise dos resultados indica que a
entidade B desenvolve o trabalho de gestio
da ética por meio da implementacao de sua
CES. Para o presidente da Comissdao de
Ftica Setorial, “em matéria de estrutura da
ética, n6s estamos bem. S6 nao conseguimos
implementar do jeito que a gente gostatia
de implementar. Porque o tema precisa de
atencio e encaminhamento. F um processo
mais de conquista”. Ha a petcep¢ao de que,
apesar da utilizagdo de diversos instrumentos
pedagdgicos para a divulgacao da ética, e
poucas dificuldades para a implantagio, ha
muito a set feito. A experiéncia de sucesso,
nesse processo, indica caminhos a serem
seguidos. E pode ser entendida como res-
posta a expetiéncia em que nao houve éxito.

A experiéncia de sucesso confirma as
percepcoes de Carneiro (1998) e Dalft
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(2006) de que a existéncia de normas pot
st s6 ¢ msuficiente para a realizacdo do
trabalho de ottentacio para a conduta ética;
faz-se necessaria a insercao do tema como
prioridade da alta administracao. O apoio
da alta administracao do 6rgao a Comissio,
segundo o entrevistado, foi preponderante
para o desenvolvimento dos trabalhos e
envolvimento de todos os nivets hierar-
quicos no processo. Além disso, denotou
predisposicao da alta administracio para o
debate do tema no 6rgao e indicou, ainda,
a importancia do assunto, gerando
credibilidade nas a¢des propostas.

Os mstrumentos pedagogicos utilizados
pela Comissio de Ftica Setorial do caso de
sucesso constituem um banco de idétas que
se formou com a coleta de sugestdes para
implementar um plano de acdo. Para
trabalhar com a gestdo da ética, foram
indicadas 106 pessoas, que coletaram mats
de 70 1détas para atua¢ao no campo preven-
tivo. Tais idéias podem ser categorizadas
entre o mix de comunicacio utilizado para
promover treinamento em agoes pedagod-
gicas sobre ética (SARMENTO, FREITAS e
ViEIRA, 2008; MEIRA, 2005). De forma
gradativa e diversificada, as idéias sdo
implementadas com o objetivo de nio
cansar o servidor. Assim o tema se faz
sempre presente no cotidiano do 6rgao. O
trabalho constante em campanhas preven-
tivas e de conscientizacio tem diminuido as
denuncias e propiciado a criagdo de um am-
biente otganizacional agradavel.

Sugestao de agdes que podem
favorecer a efetiva implanta¢ao das
CES e meios para transpot as
dificuldades inerentes ao processo

O estudo sugetre acoes para a imple-
mentacao eficiente de Comissoes de Etica
Setortais no servico publico. Um processo
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eficaz inicta-se com a nomeacao de uma
Comissao vinculada a alta administracao do
61gao e com poder de influenciar as deci-
sOes para a elaboracdo de um plano de agio.
Os membros da Comissio devem estimular
a participacdo de servidotes identificados
como sensiveis ao tema para serem
divulgadores da ética e mtetlocutores dos
servidores junto a Comissdo. A alta admi-
nistracao deve estar comprometida e
consciente sobte a impotrtancia do tema,
estimulando a participa¢do de todos no
transcotrer desse processo.

Daft (2000) preconiza que o Codigo
de Fitica constitui importante ferramenta
para o gerenctamento dos valotes organi-
zacionais; a elaboracio do Codigo de Fitica
Especifico ¢, assim, acdo primordial para
iniciar o processo de divulgacio. F por
meio dele que as normas de conduta do
61gio ficam estabelecidas e minimizam-se
os sentimentos de falta de credibilidade
para apuracao de denuncias.

A Comissao fortalecida, com membros
da alta administracao ¢ com uma rede de
colaboradotes nos departamentos e nas
geréncias do 61gao, deve atuar como coorde-
nadora do plano de acdo para executar os
mstrumentos pedagogicos de divulgacio da
ética. Os trabalhos no ambito preventivo
devem incluir o estimulo a novas 1déias ¢ a
selecdo delas para aplica¢do gradual e
continua. A instituicao de uma Secretaria
Executiva, tal qual ptevé o Decteto 6.029
de 2007, é fundamental para a execugao das
acdes propostas. Nesse aspecto € necessario
prever, na estrutura organizacional e nas
dependéncias do 6rgio, local adequado para
a instalacao da Secretaria Executiva e
disponibilizar salas de reunido privativas
para o atendimento particular e apuracio
de denuncias. Atendem-se, assim, os pressu-
postos de Daft (2006) para configuracio
da ética, em que se prevé uma lideranca

baseada em valotes ¢ a criacao de estruturas
e sistemas organizacionais que favorecam a
ética gerencial.

A avaliaciao das acoes colocadas em
pratica deve ser constante. Questionarios
de avaliagdo quanto a sensibilidade dos
servidores a0 tema sdo importantes no
tnicio do processo de implementacio para
direcionar os trabalhos da Comissao. Esse
questionario preliminar auxilia na tomada
de decisdes no que se refere a énfase dada
a cada acao. A rede de colaboradores da
Comissao deve atuar para coletar
sugestdes e identificar a percepcio dos
servidores quanto as acOes adotadas na
conducao do tema.

As atividades de promocio e divulgacio
da ética podem ser feitas por meio de men-
sagens eletronicas veiculadas na intranet, textos
doutrinarios de filésofos e especialistas no
tema, filmes, cursos, palestras, cartazes,
banners, encontros com proje¢io de mensa-
gem sobre ética e capacitagdo. O mnstrumento
mais eficiente para a divulgacio do tema ¢ a
mnsercao de um modulo sobre ética nos
cursos de capacitacao dos servidores, seja no
ngtesso a mstituicao ou em cursos de atuali-
zacao. Asstm, a diretotia de recursos humanos
deve estar envolvida e comprometida com
o processo de implementagao da Comissio
de Ftica Setorial.

As sugestOes propostas visam mini-
mizar as dificuldades encontradas no
processo de implementa¢ao de Comissoes
de Etica Setoriais no servico publico
federal. O estudo dos dots casos apresen-
tados denota que a ado¢iao ou nao dessas
medidas influencia no processo de imple-
mentacio da Comissao e determina o
curso das acdes no ambito da politica
publica de gestao da ética. Dessa forma,
uma rede integrada de mecanismos ¢é
essencial para o sucesso da implementacao
de um sistema de gestdo da ética, pois o
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processo de prevencdo de transgressoes
éticas ¢é tio complexo quanto o fenémeno
de transgressio em si (OCDE, 1998).

Conclusao

O estudo dos dots casos de implan-
tacio de Comissdes de Fitica Setoriais, um
identificado como de sucesso e outro em
que nao houve éxito, ajudou a responder a
questdo proposta de como colocar em
pratica Comissdes de Ftica Setoriais.
O estudo indica que as dificuldades
encontradas no caso de fracasso sao
soluctonadas com a implementacao das
politicas adotadas pelo caso de sucesso. E
evidencia que a adogio sistematica de
mstrumentos pedagdgicos para a promogio
da ética, o comprometimento da alta
administragdo do 6rgio e a criacdo de uma
rede interna de pessoas capacitadas e
sensivets a0 tema possibilitaram a implan-
tacio eficiente da Comissio de Fitica
Setortal na entidade B.

As dificuldades para a implementacio
das Comissées de Ftica Setoriais relacio-
nam-se mais com os aspectos politicos de
comprometimento da alta administracdo
do 6rgiao que com os aspectos instrumen-
tats dessa. Uma vez que os mstrumentos
normativos estdo determinados pela
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legislacdo e tanto os instrumentos peda-
gbgicos quanto os estruturais constituem
acOes gerenciats, para executar as agdes do
Sistema de Gestdo da Ftica é necessatio
que os gestores publicos demonstrem
comprometimento com o tema e perce-
bam a importancia de apotar os membros
da Comissio de Fitica Setorial na execu-
cao das atribuicdes.

O Sistema de Gestio da Ftica, por
constituir um modelo de cima para baixo
de implementac¢io de politicas publicas,
exige o esforco dos executotes para envol-
verem e sensibilizarem todos os niveis
hierarquicos num processo continuo de
aprendizagem e avaliagdo. Assim, a ado¢ao
de medidas pontuais como a nomeagao de
membros para as Comissoes, que tenham
grande poder de decisdo, aumenta a
probabilidade de a implementacdo dessas
comissoes ocorrer de forma mais eficiente.

Apesar de a ética estar na pauta da
administracdo publica federal, no ambito
do Poder Executivo Federal, desde 1994,
ha poucos estudos sobtre o processo de
implementacdo das Comissdes de Fitica
Setortais. O numero restrito de publicacoes
especificas sobre comités de ética indica

que ha muito a ser feito nessa area.
(Artigo recebido em julho de 2009. Versio final

em marco de 2010)
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Resumo — Resumen — Abstract

Comissio de Etica Setorial: os desafios de fazer camprir a ética na administragio publi-
ca federal
Annita Valléria Calmon Mendes, Hermes de Andrade Jiinior, Rodolfo Pinto da Luz; e Candido_~Borges

Este texto parte do reconhecimento de que a implementacao de Comissées de Fitica Setoriais
constitui componente fundamental para concretizar a promoc¢ao da ética no ambito do Sistema
de Gestio da Ftica do Poder Executivo Federal. Entretanto, essa nao ¢ uma tarefa simples. A
analise de dados secundarios ¢ a revisao da literatura sobre o tema suscitam as questoes: como
implementar Comisses de Litica Setoriais? Ha lacunas no processo de implantacao? Quais
seriam os meios para transpor as dificuldades inerentes a esse processo? Realizou-se pesquisa
exploratoria, indutiva, qualitativa. O estudo de dois casos (um de sucesso e outro de fracasso no
processo de implementacao dessas Comissoes) indica que a adocdo sistematica de instrumentos
pedagbgicos para a promocao da ética, o comprometimento da alta administracao e a criagdo de
uma rede interna de pessoas capacitadas e sensiveis ao tema sdo elementos importantes nesse
processo. O estudo sugere, ainda, acGes que podem favorecer a efetiva implementa¢io dessas
Comissoes.

Palavras-chave: Comissao de ética setortal; ética; Poder Executivo Federal

Comision de ética sectorial: los desafios de hacer cumplir la ética en la administracion
publica federal
Annita Valléria Calpmon Mendes, Hermes de Andrade Jiinior, Rodolfo Pinto da Luz; e Cindido Borges

Este texto parte del reconocimiento de que la implementacién de Comisiones de Etica
Sectortales constituye componente fundamental para materializar la promocion de la ética en el
Sistema de Gestion de la Etica en el Ejecutivo Federal. Sin embargo, esta no es una tarea simple.
El analisis de datos secundarios y la revision de la literatura sobre el tema suscitan las cuestiones:
¢cdémo implementar Comisiones de Ftica Sectoriales? ¢Fay lagunas en el proceso de implantacion
de las Comisiones? ¢Cuales serfan los medios para superar las dificultades inherentes a este
proceso? Se realizo nvestigacion exploratoria, inductiva y cualitativa. El estudio de dos casos
(uno de éxito y el otro de fracaso en el proceso de implementacion de estas Comisiones) indican
que la adopcion sistematica de los mnstrumentos pedagogicos para la promocion de la ética, el
comprometimiento de la alta administracion y la creacion de una red interna de personas capa-
citadas y sensibles al tema son elementos importantes en este proceso. El estudio sugiere, atun,
acciones que pueden favorecer la efectiva implementacion de estas Comisiones.

Palabras clave: Comisién de Ftica Sectorial; ética; Poder Ejecutivo Federal

Sectorial Ethics Commission: the challenges to make ethics happen at the federal public
administration
Annita Valléria Calpon Mendes, Flermes de Andrade Jiinior, Rodolfo Pinto da Luz; e Cindido Borges

This paper acknowledges that implementation of Sectorial Ethics Commission constitutes a
basic component to promote ethics on System of Management of the Ethics of the Federal Executive.
This 1s, however, not a simple task. The analysis of secondary data and the revision of literature on
the subject excite the questions: how to implement Sectorial Commissions of Ethics? Are there
gaps in the process of implementation of the Commissions? Which would be the means to
transpose the inherent difficulties to this process? An Exploratory, inductive, and qualifying research
was held. The study of two cases: one successful and another failed in implementing these
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Commissions, both indicating that the systematic adoption of pedagogical instruments for the
promotion of ethics, high administration commitment and the creation of an internal net of
people able and sensible to the subject are important elements in this process. The study also
suggests actions that can favor the effective implementation of these Commissions.

Keywords: Sectorial Ethics Commission; ethics; Fxecutive Federal Administration
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