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Texto publicado na RSP, vol. 106, n? 2, de maio/ago. de 1971.

O presente artigo, escrito por Luiz Beltrdo em 1971, trata de fundamentos
sobre a teoria da comunicagdo dentro das instituicdes, especialmente sobre
o que se refere a avaliagdo dos resultados nas relagdes publicas dos drgdos.
O texto relata como se deu o processo de iniciar o setor de Imprensa e de
RelagBes Publicas da Fundacdo Nacional do indio (Funai) num periodo em
que a imprensa internacional passava a imagem do Brasil como pais genocida
e indiferente a populagdo indigena. O texto destaca como era abordada a
questdo do indio pela midia da época e explica a fungdo do setor em cobrir as
lacunas dos noticiarios, retificar dados e conceitos, bem como divulgar a
filosofia e a fungdo da instituicdo. Nesse sentido, o artigo apresenta os
esforgos realizados pela Funai na avaliagdo e monitoramento das noticias e
dos dados divulgados visando uma melhor proje¢do, nacional e internacional,
da atuagdo do Estado brasileiro acerca da temdatica indigena, além de
apresentar a importancia das relagdes publicas para uma instituicdo
governamental.

Fazer Relagbes Publicas sem cumprir a etapa da avaliacdo do rendimento é
desperdicar trabalho, mutilar um processo e malbaratar o dinheiro empregado na
manutencdo do pessoal e desenvolvimento dos programas adotados pela
instituicdo para os seus publicos. Essa avaliagdo — considerada fundamental na
atividade relacionista por Cutlip e outros tedricos’ — tem sido menosprezada por

! Cutlip, Scott M. e Allen M. Center — Relaciones Publicas — Madrid, Ediciones Rialp, 1961.
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servicos e assessorias de RR.PP. no ambito oficial: “Desconhecemos mesmo
qgualquer relatério, cientificamente tratado, de fonte governamental.”

Parece-nos que todo o interésse désses érgaos se concentra na divulgacdo,
gue nao é sendo uma fase do processo determinada pela investigacdo dos fatos e
pela planificagdao dos programas. Observa-se o contrario nos setores de RR.PP. das
empresas privadas, que ddo a maior importancia a avaliacdo. Talvez o fato seja
uma decorréncia de o Estado e seus departamentos ndo possuirem um setor
especifico de propaganda, o que acontece com organizagdes comerciais e
industriais. Sendo nestas realmente estanques as atividades publicitaria e
relacionista, é forcoso que os servicos de RR.PP. se preocupem em fixar a
importancia do trabalho que executam através de uma apuracdo rigorosa e exata
da atividade desenvolvida.

A avaliacdo do rendimento é uma anadlise dos resultados do programa e da
eficacia da técnica empregada. Ndao mais se toma como ponto de partida os
publicos; aqui, avalia-se criteriosamente a atuacdo prépria, respondendo-se as
perguntas: — Qual foi o nosso trabalho? Deveriamos haver procedido de outra
forma? Obtivemos resultados proporcionais aos esforcos e gastos empregados?
Quais os pontos positivos e quais os negativos que se apresentam? Que deveremos
aconselhar a administracdo para corrigir as falhas e conseguir melhor
desempenho?

RR. PP. na Funai

Em meados de 1969, com a transferéncia da Fundag3o Nacional do indio (Funai)
para Brasilia, a convite do entdo Presidente, Jornalista Queiroz Campos, iniciamos a
organizacdo de um setor de Imprensa e RelagGes Publicas (hoje transformado em
Assessoria de RelagGes Publicas), funcionando junto ao Gabinete da Presidéncia.

Dentro das limitacdes que nos eram impostas pelos Estatutos em vigor,
limitamos as nossas atividades ao campo da difusdo, orientando-a, contudo, para
a pesquisa, uma vez que nao acreditamos em RR.PP. sem um trabalho constante
de investigacdo e avaliacdo.

Comecamos pela andlise morfoldgica e de conteldo da imprensa diaria e
constatamos que o indio estava, como sempre esteve, em permanente presenca
como tema e objeto de noticias e comentdrios. Jornais e jornalistas se
preocupavam, com freqiiéncia, com os remanescentes dos primitivos habitantes
do Brasil, sua sobrevivéncia e integracdo na comunidade nacional.

Esse interésse era revelado pelo espaco ponderavel dado as atividades de
pessoas e organismos que se dedicam a defesa do patrimoOnio indigena, a
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assisténcia aos silvicolas ou ao estudo de suas marcas histéricas e pré-histéricas e
da influéncia cultural que exercem ou recebem em e de outras ragas. Figuras de
indigenistas, missionarios, etndlogos, antropdlogos e arquedlogos, médicos e
enfermeiros, educadores, administradores e politicos, que participam da obra de
conquista e integracdo do elemento indigena, perpassam pelas pdginas dos
periddicos, oferecendo o seu testemunho ou criticados em sua agado. E as noticias,
as entrevistas, os artigos editoriais ou os comentdrios ndo sdo frios registros de
ocorréncias ou apreciagdes apenas mornas da atualidade indigenista, mas recebem
o calor e a paixdao que decorrem do nosso forte sentimento nativista e da
participacao efetiva do silvicola na formacgao étnica e cultural do homem brasileiro.

Como o salientou o Diario de Noticias, da Guanabara:?" Em todos os paises do
mundo, o assunto indio é quente. Fala-se s6bre o indio brasileiro em qualquer
jornal da Guanabara, S3o Paulo, ou de outra cidade importante, e logo de varios
paises da Europa chegam cartas e mais cartas, para as mais diversas fontes, sObre
os indios, pedem maiores detalhes das noticias, enfim, com o assunto indio a
comunicacdo é facil”

Natural, pois, que a Funai, 6rgdao governamental encarregado da atracao,
conquista, tutela e integracdo do contingente indigena a comunidade nacional,
tenha os seus projetos e atividades sob a constante atencdo e vigilancia da
imprensa.

Sele¢ao e anadlise

Os 6rgdos diretivos da Funai necessitam, désse modo, de estar perfeitamente
informados da imagem do organismo junto a opinido publica, refletida nos meios
de divulgacdo, bem como da aceitacdo e repercussdao obtida pelo material
informativo e/ou esclarecedor acaso distribuido a ésses meios.

Para que essa visdao fésse real, deveriamos partir para uma analise da
apresentacdo, ou seja, da morfologia e anatomia do jornal e do seu conteudo.
Pois, como ensina Jacques Kayser:, “uma e outra tém especialmente por objeto
revelar o que um jornal quis comunicar aos seus leitores em informagdes e
artigos, e presumir a influéncia que uma leitura normal do peridédico exerceu
no leitor”. Assim, poderia o setor de RR.PP. fornecer elementos a Presidéncia e
demais érgdaos da Funai para cobrir as lacunas do noticidrio, retificar dados e

2 Diario de Noticias — Guanabara, ed. 18-11-1970.

3 Kavser, Jacques — “Estudios de morfologia, de metodologia y de Prensa Comparada” — Quito, Ciespal, 1964.

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (1): 115-126 jan/mar 2014

117



RSP Avaliagéo do rendimento na divulgagdo governamental: a experiéncia da Funai

118

conceitos acaso mal entendidos pelas emprésas jornalisticas, melhor divulgar a
filosofia e acdo do organismo e, ainda, tomar conhecimento das criticas e
sugestOes que lhe féssem dirigidas pelos meios de informacdo e expressdo da
opinido publica.

Embora lutando com a pouca experiéncia do pessoal posto a nossa disposicao
para integrar o setor, durante o periodo julho/69-junho/70, estabelecemos as bases
da Assessoria, de Relacdes Publicas encarregadas, entre outras fungdes, de redigir
e distribuir matéria informativa aos jornais e agéncias noticiosas com sede ou
sucursal no DF, e colecionar, classificar, analisar e arquivar tudo quanto referente
ao indio seja divulgado na imprensa diaria do Pais.

Precisavamos realizar um levantamento exato: dai nasceram os dois primeiros
estudos analiticos de morfologia e conteldo, editados mimeograficamente pela
Funai, em janeiro e em julho de 1970, e distribuidos aos setores de RR.PP. oficiais,
universidades, emprésas editoras e a quantos trabalham ou se interessam pela
pesquisa em comunicacdo.*

O indio na imprensa didria brasileira

Na impossibilidade de coletarmos os dados de toda a imprensa diaria brasileira,
que conta com 259 dérgdos, entre matutinos e vespertinos,® selecionamos oito dos
mais distinguidos e conceituados, levantando as suas caracteristicas principais (22
semestre/1969) como por exemplo:

- “Jornal do Brasil” — matutino, 25 edicbes ao més; edicdo média de 58
paginas; 432 centimetros de coluna por pdagina; 55% de matéria redacional;
ilustrado.

- “O Globo” (edigdo nacional) — vespertino, 25 edigGes ao més; edi¢do
média de 17,6 paginas; 432 centimetros de coluna por pagina; 93% de superficie
redacional; ilustrado.

- “O Estado de S3o Paulo” — matutino; 25 edi¢Ges ao més; edicdo média
de 60,3 paginas; 432 centimetros de coluna por pagina; 27% de superficie
editorial; ilustrado.

4“0 indio na imprensa didria brasileira” — Brasilia, Funai, Janeiro de 1970 — e “O indio na imprensa didria
brasileira — 1I” — Brasilia, Funai, Julho de 1970 — edigdes mimeografadas.
> Conforme “Anuario Estatistico do Brasil” — Rio, IBGE, 1969, com dados referentes ao ano de 1967.
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- “Correio Braziliense” — matutino; 25 edi¢Ges ao més; edicdo média de
23 paginas; 432 centimetros de coluna por pdagina; 65% de matéria editorial;
ilustrado.

Os jornais acima e mais o “Correio da Manh3”, “O Jornal” e “Ultima Hora”, do
Rio, e a “F6lha de Sdo Paulo” ofereceram um total de 47.735 centimetros de coluna
de matéria indigenista, correspondentes a 109 pdaginas de um jornal standard. Em
espécie de composicdo, ésse total compreendeu:

Titulos.......c...... 6.609 cm/col. (13,8%)
llustracgdes......... 9.839 cm/col. (20,5%)
Texto....coueeeen. 30.687 cm/col. (66,7%)

O numero de matérias divulgadas foi de 1.024, correspondendo, em média, a
2,6 matérias didrias, com uma superficie média de 130,7 centimetros de coluna,
equivalente a pouco mais de um terco de pagina. Registrou-se, entre o primeiro
e o segundo semestre analisados, um aumento da superficie editorial ocupada
pela matéria indigenista da ordem de 34,9%.

Por seu turno, a analise de conteddo demonstrou que o aumento verificado
teve por causa principal a reacdo a campanha desencadeada do exterior, que
nos apresentava como genocidas, empenhados no exterminio dos
remanescentes indigenas. Com efeito, a maioria absoluta das matérias de fundo
contrario a politica indigenista brasileira, e que, no 22 semestre de 1970,
veiculavam acusacdes ao nosso Govérno da pratica ou desidia na punicdo de
crimes contra a incolumidade e a sobrevivéncia do silvicola, se originava de
agéncias estrangeiras.

Para a analise de conteldo, classificdvamos as matérias quanto ao género
jornalistico (noticias, entrevistas, reportagens, artigos e editoriais, chamadas,
textos-legendas, “charges” e pesquisa); quanto as fontes fornecedoras de dados
para a elaboragdo das matérias (Funai, redacdo, sucursais, agéncias, Ministério do
Interior e outras); e quanto aos temas tratados (Assisténcia ao indio, Invasdes e
Conflitos, Influéncia Cultural, Expedi¢des de Pacificacdo, Pesquisas Arqueoldgicas
e Assuntos Gerais e Administrativos). Ao final do ano analisado (julho/69-junho/
70), registrdvamos os seguintes resultados: das 1.024 matérias publicadas nos
oito jornais analisados e em 806 edi¢Ges, 601 (53,9%) continham referéncia
expressa a Funai. Para efeito de avaliacdo do seu cardter quanto a politica
indigenista, foram classificadas 674 matérias (65,8%), ndo oriundas de fontes
oficiais (Funai, Ministério do Interior e outros departamentos governamentais),
registrando-se o seguinte resultado:
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Matérias neutras.........ccee...... 525 (76,4%)
Matérias favoraveis.............. 115 (18,0%)
Matérias contrarias................. 34 (5,6%)

A maioria das matérias era constituida de noticias (54,6%); os géneros opinativos
(entrevistas, artigos e reportagens) alcancavam 40,3%. A Funai féra fonte de
informacgdes de 358 dessas matérias, com 34,9%; as redacdes dos jornais e suas
sucursais haviam originado 467 matérias (45,5%) e as agéncias de noticias tinham
distribuido 99, que representavam 9,6%.

Quanto aos temas, a assisténcia ao indio — sob cuja rubrica também incluimos
guando se referiu a campanha difamatéria antes citada — foi a tonica em 677
publicagdes (66,2%), enquanto a segunda colocacdo cabia a informacdes sébre
invasdo de territdrio indigena e conflitos — 90 publicacdes (8,7%).

O balanco procedido nas matérias favoraveis a politica indigenista nacional, cuja
execucdo cabe a Funai, indicava que contavamos com uma opinido esclarecida e um
apreciavel suporte jornalistico, tanto que a maioria dos artigos, editoriais e
entrevistas focalizava, num sentido de esclarecimento e defesa, o problema
levantado de fora do Pais s6bre o tratamento que davamos ao indio, repudiando as
acusacoes de genocidio e etnocidio. Havia, entretanto, um aspecto que n3ao nos
parecia saudavel e que poderia ser meta para um programa de RR.PP.: a imprensa
dera mais importancia e relevo ao sensacionalismo dos choques e conflitos entre
indios e civilizados do que ao trabalho paciente, tenaz e produtivo das expedigdes
de pacificacdo dos sertanistas abnegados dos quadros da Funai.

A nova meta e seu resultado

Em julho do ano passado, com a Funai sob a presidéncia do General Bandeira de
Melo, era implantada a Assessoria de Rela¢gGes Publicas, tendo como titular o
Jornalista Afonso de Ligdrio Pires de Carvalho. As sugestGes do Setor de Pesquisa
foram adotadas e o fornecimento de dados para a imprensa e o material distribuido
visaram conscientizar melhor o publico quanto a a¢cdo do organismo no Programa de
Integracdo Nacional, langado pelo Presidente da Republica, e que tem o seu ponto
de partida na abertura da Rodovia Transamazonica. Os primeiros seis meses da nova
orientacdo ofereceram resultados apreciaveis, que estdo contidos no relatério, que
esta sendo distribuido aos interessados pela Funai e que, em seguida, resumiremos.®

6 “A imprensa e a agdo da Funai no Plano de Integragdo Nacional” — Brasilia, Funai, 1971 — em edigdo

mimeografada.
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Foram selecionados dez diarios, acrescentando-se aos ja citados o “Diario de
Noticias”, da Guanabara, e “O Estado de Minas”, de Belo Horizonte. Em 1.530
edicdes pesquisadas, foram encontradas, colecionadas e classificadas 404 matérias
indigenistas, divulgadas em 318 edi¢des, e que ocuparam uma superficie total de
21.427 centimetros de coluna, correspondentes a 49,9 paginas de um jornal
standard. Em cada um dos 184 dias do semestre foram editadas, em média, 2,1
matérias, ocupando uma superficie de 116,4 cm/col., equivalente a quase um
quarto de pagina diariamente (3,7). (V. Quadro A. e Grafico Analise Morfoldgica.)

Quadro A: Andlise Morfoldgica

Semestre Julho/Dezembro-1970 — Matéria Indigenista em 10 Diarios do Pais

Jornal N2/Mats Ne/Cls Sup./Tit | Sup/Texto |Sup/llsut | Sup/Total | Perg/Geral
0O Globo 88 62 869,0 35785 | 1.174,5 5.621,0 26,2%
Jornal do Brasil 55 45 290,0 2.481,0 537,0 3.038,0 15,4%
O Estado de Sdo Paulo 50 41 445,0 1.738,5 494,5 2.678,0 12,5%
Correio Braziliense 58 42 305,0 1.602,0 763,0 2.670,0 12,5%
Folha de Sao Paulo 51 37 193,5 1.315,5 673,0 2.182,0 10,3%
Ultima Hora 30 28 399,0 1.140,0 75,0 1.614,0 7,5%
Correio da Manha 23 18 186,0 726,0 207,0 1.119,0 5,2%
Diario de Noticias 25 22 145,5 462,5 405,0 1.013,0 4,7%
0 Jornal (Rio) 15 14 95,0 425,0 214,0 734,0 3,4%
O Estado de Minas 9 9 77,5 306,5 104,0 488,0 2,3%
Totais 404 318 3.004,5 | 13.775,5 | 4.647,0 | 21.157,0 100,0%

Observando-se a mesma técnica de apuracdo do conteudo das matérias
publicadas, que somaram 404 no semestre, encontramos 240 (59,4%) s6bre:

19) problemas relativos as atividades das frentes pioneiras de contato, atragdo
e pacificacdo de tribos arredias, nas areas de construcdo de estradas de penetracao
na selva (v. nimeros sob a rubrica “Expedicdes de Pacificacdo”, no quadro
Colocagdo dos Jornais por Temas); e

29) convénios firmados para a ampliacdo da assisténcia médica e hospitalar
aos silvicolas e da atuacdo pronta, mantida no combate a surtos epidémicos
registrados em tribos semiaculturadas, nas areas das Delegacias e reservas
indigenas. (v. nimeros sob a rubrica “Assisténcia ao indio” no quadro citado).

Em conseqiéncia do interésse despertado para o tema da integragao, cresceu
a procura de dados informativos junto a Funai, tanto que, das publicacdes
analisadas, 129 (31,9%) tiveram sua fonte em entrevistas coletivas concedidas
pelo Presidente ou por dados fornecidos pela Assessoria de RelacGes Publicas.
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Esta elaborou e distribuiu aos jornais, agéncias de informacgdes e sucursais, em
Brasilia, 52 matérias, numa média de 2,2 por semana. (v. quadro Colocacdo dos
Jornais por fontes de captacdo de matérias).

Das matérias publicadas, 233 (57,6%) citavam expressamente a Funai. Foram
classificadas para efeito de avaliacdo do seu carater quanto a politica indigenista
nacional ou a sua execuc¢do 209 matérias, representando 52,2% do total. Os
resultados obtidos foram os seguintes:

Matérias neutras........cccc....... 186 (89,0%)
Matérias favoraveis.............. 14 (6,7%)
Matérias contrdrias............... 9 (4,3%)

A Impresa e a agao da Funai no Plano de Integracdao Nacional
Anélise Morfolégica (Julho/Dezembro-1970)
Posicao dos jornais em superficie de matéria indigenista

(Referéncia Quadro A)

OGL Cédigo
Titulos
Texto
B llustragcdo
ESP B
FSP
UH

\/ I Olr

y EM
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Além do tema principal, que foi o da Integragdo Nacional, as restantes matérias
divulgadas se ocuparam de diferentes aspectos da influéncia cultural exercida
pelo indigena na vida civilizada brasileira e estrangeira (98); problemas gerais e
administrativos da Funai (13); achados e pesquisas arqueoldgicas (13) e apenas 10
de invasdes e conflitos entre brancos e indios, que requereram rdpidas
providéncias da instituicdo e de autoridades estaduais e federais nas zonas em
gue se registraram. (v. Grafico Analise de Conteudo).

Constatou, além disso, a analise de conteddo, uma série de 20 reportagens,
publicadas em O Globo fartamente ilustradas com fotos e desenhos, de autoria
do Jornalista Nonato Machado, “segundo relato do sertanista Jodo Américo Peret”
sObre a histéria e declinio da tribo Caiapd, “cujo territdrio serd atravessado pela
Rodovia Transamazonica”.

A andlise morfoldgica, por sua vez, registrou a utilizacdo da técnica de
“guadrinizacdo” pelo Diario de Noticias, em reportagem histérica s6bre a vida de
Anchieta, reproduzida de publicacdo da Editora Brasil-América, a partir da edicao
de 29 de dezembro.

Colocagao dos jornais por temas

Jornal N‘-‘!Mat._f Integr. Assist.,’lnd._f Exp./Pac. Inf./Cult. GeraislAdm.jPesq./Arq. Inv./Conf. |
12) O Globo 88 | 52 27 | 25 27 5 L2
29) Correio Braziliense 58 35 2 | 13 8 9 2 4
32) Jornal do Brasil 55 36 20 16 10 6 2 1
49)FolhadeSioPaulo | 51 | 40 | 26 | 14 | 3 6 1 1
59)OEstadodeSioPaulo] 50 | 30 | 16 | 14 | 10 5 4 1
E‘-’] Ultima Hora 30 | 6 | 2 | 4 | 23 0 1 0
72) Didrio de Noticias 25 | 14 10 _ 4 7 0 0
89) Correio da Manha 23 14 8 6 2 1 0
9) 0 Jornal (Rio) 15 | 12 10 | 2 2 1 0 0
102) O Estado de Minas 9 1 0 1 5 2 0 1

Totais 404 240 141 99 98 43 13 10

* A coluna Integragdo (Integr.) é resultado da soma das matérias sob as epigrafes Assis-
téncia ao indio e Expedicdes de Pacificagdo.

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (1): 115-126 jan/mar 2014

123



RSP

Andlise de contetido
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Colocacdo dos Jornais por Fontes de Captacdo de Matérias

Periodo Julho/Dezembro-1970

| Jornal N2/Matérias | Funai (%) : Redagdo |Sucursais Agéncias | M. Inter.
[1°) 0 Globo 88 29 329 | 32 22 3 2
| 29) Correio Braziliense | 58 27 | 465 | 17 1 8 5
: 32) Jornal do Brasil 55 17 30_,9 18 17 3 0
| 49)FolhadeSaoPaulo | 51 20 | 392 | 10 11 3 1
| 59) O Estado de Sao Paulo 50 13 260 | 10 16 7 4
| 62) Ultima Hora 30 1 33 | 8 0 20 1
| 79) Disrio de Noticias | 25 16 | 640 | 4 0 4 1
| 89) Correio da Manha 23 2 86 | 13 2 2 4
| 92) 0 Jornal (Rio) 15 4 6 | 7 2 1
| 109) O Estado de Minas | 9 0 — | 3 0 6 0
[~ Totais | 204 129 | 31,9 | 122 71 57 19

Conclusdo: Das 404 matérias divulgadas no trimestre dos dez jornais didrios anali-
sados, 129 foram captadas em entrevistas coletivas concedidas pelo Presidente ou
de dados distribuidos pela Assessoria de Relagdes Publicas, representando 31,9%,
aproximando-se de um térco do total divulgado.

A imprensa e a agao da “Funai” no Plano de Integra¢dao Nacional
Anilise de Conteldo (Julho/Dezembro-1970)

(I) Julgamento da politica indigenista

(I1) Tematica da Integracdo Nacional

m

Codigo

Ndo classificadas

| ~ Matérias Neutras

Matérias
Favordveis

| Matérias
| Contrdrias

124

(m

Cédigo

Temas Diversos

Assisténcia |
oo Indio

Expedigfes de
Pacificogdo
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Conclusdo

Julgamos haver contribuido, com esta exposicdao de trabalho de avaliacdo de
rendimento pelo setor de RR.PP. de um organismo governamental, para uma
melhor compreensdo da importancia do cumprimento dessa etapa do processo
de relacionismo no servico publico. Mais do que nunca o Estado brasileiro precisa
projetar a sua imagem tanto interna como externamente. Os métodos e técnicas
do RR.PP. ai estdo, e as escolas de comunicacdo e centros de pratica profissional,
mesmo com sua incipiéncia, podem formar pessoal e programar atividades, que
redundardo em beneficio do esforco comum pelo desenvolvimento nacional e
pela maior cooperagdo entre os povos.

* Luiz Beltrdo (1918-1986)

Foi pioneiro da pesquisa cientifica sobre os fenédmenos comunicacionais nas universidades brasileiras,
sendo o primeiro Doutor em Comunicagdo do Brasil, pela Universidade de Brasilia (1967). Beltrdo foi o
fundador do Instituto de Ciéncias da Informagdo (Inciform), primeiro centro académico nacional de estudos
midiaticos e da primeira revista de ciéncias da comunicagdo, Comunicagées & Problemas, da Universidade
de Pernambuco. Por ser ao mesmo tempo pesquisador, educador e divulgador cientifico, sua obra ganhou
reconhecimento nacional e internacional, nos ambitos do jornalismo e comunicagdo de massa, produzindo
conhecimento mididtico ancorado na vivéncia profissional.(Fonte: http://www2.metodista.br/unesco/
luizbeltrao/luizbeltrao.htm)
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