NOTAS

No Centenario de Taylor
FABIO DE CARVALHO ALVES

O dia 20 de marco assinalou a passagem do centenario de nascimento de-
FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856-1915), o pai da administracao cienti-
fica, um dos homens que mais contribuiram para o progresso material da.
sociedade, nos tempos modernos.

A obra de TAYLOR apresenta inUmeras facetas, todas elas de real signi-
ficado e importancia, embora a mais conhecida e discutida seja a “adminis-
tracao cientifica”, que é, na realidade, a conclusao de uma série de investiga-
coes e experimentos por éle levados a efeito.

As invengoes dos acos de corte rapido, a fixacao das velocidades de tra-
balho dos tornos, a padronizacao das ferramentas, a introducao de novos mé-
todos de encurtamento das correias de transmissao, a eliminacao dos movi-
mentos inGteis e muitos outros progressos devem ser creditados a TAYLOR,.
como sua contribuicdo no campo da Engenharia Mecanica € no campo da
racionalizacao do esférco humano.

Nao é objetivo desta nota rememorar as criticas ao Taylorismo, pois,
todas elas sao bem conhecidas e repetidas, improcedentes, na maioria. Ao
contrario, o que se desejou aqui foi colocar, mais uma vez, em relévo, o signi--
ficado de algumas das experiéncias de TAYLOR que, mediata ou imediata-
mente, contribuiram para o progresso econdmico, o conférto individual e o-
bem-estar social.

O que se deve levar em conta, como resultado das descobertas e pesqui-
sas de TAYLOR, foi que em 1900, na Exposicao de Paris, os fabricantes ingle—
ses de ferramentas se impressionaram ao verem no stand da Bethlehem
Steel Co. uma maquina-ferramenta funcionando a uma velocidade de ficar
vermelha ao rubro, sem perder, aparentemente, o seu fio de corte. (1) O que
se deve levar em conta, ainda, é que foram prozas como esta e outras como
as de Edison e Ford, que levaram os Estados Unidos da América do Norte -
a encabecar o rol das grandes nacoes industriais do mundo moderno.

No campo da administracao cientifica, propriamente dita, TAYLOR con--
tribuiu com os seus estudos e conclusoes a respeito da melhor forma de admi-
nistrar e organizar a producao das emprésas. As suas realizacoes e idéias
nesse campo estao condensadas em duas obras classicas: Shop Management

(1) Ver I.. URWICK e E. F. L. Breci. The Making of Scientific Management~
— London, 1951, vol. I, p. 32.
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e The Principles of Scientific Management. Esses dois escritos ndo sdo pro-
.duto de simples especulacdes cerebrinas; TAYLOR os escreveu depois de haver
dedicado anos a experiéncias e gasto alguns milhares de délares, apos lutas
memoraveis sustentadas contra operarios e toda sorte de oposicao. Sua con-
tribuicdo para o aperfeicoamento da administracdo e organizagdo das empré-
sas foi de valor incontestavel e até hoje é forca fecundante de outras refor-
mas. A distingdo que estabeleceu entre as atividades de planejamento e as de
execucdo, com a conseqilente separacdo entre umas e outras, é definitiva. O
emprégo do métcdo cientifico, no estudo e solucdo dos problemas de admi-
nistracdo, é uma contribuicdo de TAYLOR que jamais sera olvidada.

TAYLOR foi um pioneiro de raca e de coracao. Lutou como somente os
auténticos pioneiros sabem lutar. Homem de carater, possuidor de grande
forca de vontade, teve de parecer, muitas vézes, deshumano, o que estava
longe de ser. (2) Era a exata concepcao do método cientifico que o.trans-
formava em analista frio e que o levou a comparar as qualidades ideais de
. um carregador de lingotes de a¢o a um boi, isto é, a4 passividade e robustez
de um boi de carro. Nao usava eufemismos.

Quando foi chamado a depor perante uma comissdo de inquérito da
Camara dos Deputados dos Estados Unidos, comissdao que lhe era histil,
- segundo URWICK & BRECH, que foi dura experiéncia para o seu coracdo de
“homem generoso e honesto”, (3) TAYLOR teve a oportunidade de fazer emo-
cicnante defesa de seu sistema e de suas idéias. Disse éle, entdo, no depoi-
mento, que o scientific management nao era um mecanismo qualquer de efi-
ciéncia, nem um grupo déles; ndo era sistema de trabalho por pecas; nao era
crondémetro em punho; nao era o estudo dos tempos e movimentos; n2o era
sistema de mestres e contramestres funcionais; era, sim, em sua esséncia, uma
completa revolucao mental da parte do trabalhador; era, igualmente, uma
completa revolucdo mental por parte dos que se achavam do lado da admi-
nistracao. Em que consistia essa revolucdo mental? TAYLOR esclarece: con-
sistia em uma “imensa mudanca de mentalidade e de atitude de ambos cs
lados”, dos trabalhadores e patrdes. (4)

Como se vé, TAYLOR nao era homem de alma arida: era um cientista e,
como tal, ndo podia deixar que suas investigacoes, seus experimentos e con-
clusdes fossem influenciados por sentimentos intimos, pelos preconceitos da
época e pelo ambiente rotineiro em que viveu e exerceu as suas atividades.
Tinha a probidade de pensamento e das idéias, a mais dificil, talvez, de ser
praticada. Na passagem do centenario de seu nascimento, é justa uma home-
nagem, ainda que singela, ao homem e ao génio, que ambos foram dos maio-
res de nosso tempo.

(2) A obra mais completa sobre TAYLOR, até agora publicada, é a de FRANK BaAr-
KLEY COPLEY, Frederick W. Taylor —- Father of Scientific Managemsnt, em 2 Yolumes,
editada em 1923, por Harper and Brothers, Publishers. New Yerk.

(3) URWICK & BRECH, obra citada, p. 34.

(4) Ver Taylor’s Testemony Before the Special House Committee, in Scientific Ma-
nagement, colletinea publicada por Harper & Brothers Publishers. New York.
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