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As dificuldades enfrentadas pelo cidaddo no acesso a justica sdo multifacetadas, superando a
perspectiva estritamente juridica. Nesse sentido, o estudo da prestacao jurisdicional efetiva deve
revestir-se de uma abordagem multidisciplinar. Partindo dos pressupostos que embasam as
teorias da agéncia e dos custos de transacdo, Akutsu e Guimardes (2015) destacaram a
necessidade da realizacdo de estudos que analisem a governanca judicial a partir da
accountability, da acessibilidade, da independéncia, dos recursos e estrutura, das praticas de
governanga, e do ambiente institucional e desempenho. Considerando as categorias elencadas
por esse modelo tedrico-metodologico, realizou-se estudo que objetivou investigar a governanga
judicial a partir de pesquisa realizada na Justica Federal, no Tribunal Regional Eleitoral e no
Tribunal Regional do Trabalho do Rio Grande do Norte. Para tanto, foram aplicados
questionarios com servidores publicos dessas instituigdes, 0s quais atribuiram pontuacdes aos
itens que compdem a governanca judicial, conforme Akutsu e Guimaraes (2015). Ao final, foi
possivel estudar o nivel de governanca e analisar os desafios presentes na prestacdo do servico
jurisdicional. Concluiu-se que os tribunais pesquisados ainda enfrentam desafios diversos no
que tange & construcdo da governanca. Os aspectos mais frequentes foram o acesso a justica e o
ambiente institucional.
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Gobernanza judicial: analisis de los desafios para la prestacion del servicio
juridico

Las dificultades que enfrentan los ciudadanos para acceder a la justicia son multifacéticas,
superando la perspectiva estrictamente legal. En este sentido, el estudio de la disposicion
jurisdiccional efectiva debe adoptar un enfoque multidisciplinario. Sobre la base de los
supuestos que respaldan las teorias de la agencia y los costos de transaccidon, Akutsu y
Guimardes (2015) destacaron la necesidad de estudios que analicen la gobernanza judicial
basada en la rendicion de cuentas; en la accesibilidad; en la independencia; en los recursos y la
estructura; en las précticas de gobernanza; en el entorno institucional y en el desempefio.
Teniendo en cuenta las categorias enumeradas por este modelo teérico-metodologico, se llevo a
cabo un estudio que tenia como objetivo investigar la gobernanza judicial basada en
investigaciones realizadas en el Tribunal Federal, el Tribunal Electoral Regional y el Tribunal
Laboral Regional de Rio Grande del Norte. Para ello, se aplicaron cuestionarios a servidores
publicos de estas instituciones, que atribuyeron puntajes a los items que conforman la
gobernanza judicial segin Akutsu y Guimardes (2015). Al final, fue posible estudiar el nivel de
gobernanza y analizar los desafios presentes en la prestacion del servicio judicial. Se concluyd
que los tribunales encuestados aln enfrentan diferentes desafios en términos de construccion de
gobernabilidad. Los aspectos mas frecuentes fueron el acceso a la justicia y el entorno
institucional.

Palabras clave: gobernanza judicial, acceso a la justicia, servicio judicial

Judicial governance: an analysis of the challenges for the provision of the legal
service

The difficulties faced by citizens in accessing justice are multifaceted, overcoming the strictly
legal perspective. In this sense, the study of effective jurisdictional provision must take a
multidisciplinary approach. Based on the assumptions that support the agency's theories and
transaction costs, Akutsu and Guimardes (2015) highlighted the need for studies that analyze
judicial governance based on accountability; accessibility; independence; resources and
structure; governance practices; institutional environment and performance. Considering the
categories listed by this theoretical-methodological model, a study was carried out that aimed to
investigate judicial governance based on research from the Federal Court, the Regional
Electoral Court and the Regional Labor Court of Rio Grande do Norte. To this end,
guestionnaires were applied with public servants from these institutions, which attributed scores
to the items that make up the judicial governance according to Akutsu and Guimardes (2015). In
the end, it was possible to study the level of governance and analyze the challenges present in
the provision of the judicial service. It was concluded that the surveyed courts still face different
challenges in terms of building governance. The most frequent aspects were access to justice
and the institutional environment.

Keywords: judicial governance, access to justice, judicial service
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Introducéo

A década de 1990 trouxe consigo uma gama de estudos empiricos na area do
Direito. Conforme Geraldo et al. (2010, p. 7), “a pesquisa empirica em direito tem sua
origem nas atividades de outras areas do conhecimento, como a antropologia e a
sociologia, logo, um trabalho de certa forma externo ao campo do direito”.

Dito isto, considera-se, aqui, a necessidade de que outras &reas e novos conceitos
sejam inseridos no debate sobre o Direito e as instituicGes da Justica. Isso se explica
pelo fato de que as dificuldades enfrentadas pelo cidaddo no acesso a Justica sdo
multifacetadas, devendo superar a perspectiva estritamente juridica. Nesse sentido, 0
estudo acerca da ampliacdo da efetividade da prestacao jurisdicional deve revestir-se de
uma abordagem multidisciplinar.

Um dos temas a ser explorado € a governanca. Aqui, tal conceito sera estudado a
partir das diretrizes expressas no Decreto Federal n® 9.203/2013 e com a perspectiva de
Akutsu e Guimardes (2012; 2015).

Conforme o0s autores, a governanca judicial consiste em um conceito
multifacetado. Na verdade, a tematica é, ainda, pouco explorada, sendo raros os estudos
com dados empiricos que analisem as varidveis que se relacionam com o tema. A
discussdo surgiu da constatacdo de que as abordagens estritamente juridicas sao
insuficientes para estudar questbes relacionadas a eficiéncia da atuacdo da Justica.
Nesse sentido, torna-se essencial atrelar ao debate a disciplina da governanca judicial.

Os autores afirmam que a qualidade da governanca judicial pode ser medida pela
efetividade das decisBes judiciais, pela acessibilidade a Justica e pela equidade, além da
transparéncia e celeridade com que os servicos judiciais sdo prestados. Tem-se,
portanto, uma perspectiva de multiplos fatores. Desse modo, o modelo proposto por eles
considera aspectos relacionados com a accountability, a acessibilidade, a independéncia,
0S recursos e a estrutura, as praticas de governanca, o ambiente institucional e o
desempenho.

Considerando tais elementos, o presente estudo tomou como base as categorias
listadas por Akutsu e Guimardes (2015) para identificar o nivel de governanca nas
instituicOes pesquisadas. Apos a realizagdo de pesquisa bibliogréfica, a governanca
judicial foi investigada no @mbito da Justica Federal, do Tribunal Regional Eleitoral e

do Tribunal Regional do Trabalho do Rio Grande do Norte. Para tanto, foram aplicados
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questionarios com servidores publicos de tais institui¢ces, criando uma escala para que
fossem atribuidas pontuacGes aos itens que compBe a governanga judicial, conforme
Akutsu e Guimardes (2015). Os informantes sdo servidores desses tribunais, de nivel
superior e com atuacdo na area meio (administrativa) ou na area fim (gabinetes e
secretarias).

Apbs a realizagdo dessa etapa, foi possivel realizar, em 2018, entrevista
semiestruturada com o juiz federal que exercia a funcdo de diretor do foro da Justica
Federal do Rio Grande do Norte, instituicio melhor avaliada no presente estudo.
Buscou-se, nesse momento, investigar os aspectos diferenciadores da JFRN, os quais
podem ter contribuido para o resultado obtido. Os desafios apontados pelos servidores
participantes da pesquisa foram apresentados ao diretor do foro, tornando-se possivel
compreender a sua percep¢ao acerca do resultado da pesquisa.

Ao final, foi possivel identificar o nivel de governanca judicial e apontar os
desafios presentes na prestacdo do servico jurisdicional em cada instituicdo. Além disso,
percebeu-se quao importante foram as orientagcdes normativas do Conselho Nacional de

Justica para o avanco da governancga no Judiciario.

O debate conceitual sobre a governanca no setor publico

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2014), a importancia conferida a
governanca data das Ultimas trés décadas e guarda relacdo com o momento em que
organizacOes privadas deixaram de ser geridas diretamente por seus proprietarios,
passando a ser administradas por terceiros. Diante disso, “Para melhorar o desempenho
organizacional, reduzir conflitos, alinhar acGes e trazer mais seguranca para
proprietarios, foram realizados estudos e desenvolvidas mdltiplas estruturas de
governanca” (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2014, p. 15).

No que tange ao setor publico brasileiro, o tema comecou a ser discutido a partir
da crise fiscal de 1980. Naqguele contexto, era necessario tornar o Estado mais eficiente,
passando-se a discutir aspectos como a transparéncia e a prestacdo de contas na
administracdo publica, objetivando, entre outros aspectos, garantir a entrega de
beneficios econémicos, sociais e ambientais para a sociedade; manter os cidadaos
informados acerca da tomada de decisGes, por meio de dados confidveis, tempestivos e

relevantes e garantir a efetividade dos servicos prestados.
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Conforme Milani e Solinis (2002), o termo remonta a discusséo realizada por
Ronald Coase em 1937. Porém, foi na década de 1970 que a discussdo ganhou destaque,
tendo sido reformulada nos anos de 1980 pelo Banco Mundial. Nessa fase, a governanca
passou a ser encarada como a maneira como o poder é exercido na gestdo dos recursos
econdmicos e sociais.

Mas o que seria governanga? Secchi (2009, p. 357) afirma que “a definicdo de
governanga nao ¢ livre de contestagdes”. Como afirmam Kissler e Heidemann (2006, p.
480), ndo ha um Unico conceito, mas sim “uma série de diferentes pontos de partida
para uma nova estruturacdo das relacGes entre o Estado e suas instituicdes nos niveis
federal, estadual e municipal, por um lado, e as organizacdes privadas, com e sem fins
lucrativos™ além dos atores da sociedade civil.

De forma geral, pode-se relacionar o termo governanga como sinénimo da
capacidade de governo. Conforme Eli Diniz (1997), o termo se refere a eficacia
governamental, ou seja, a capacidade de acdo do governo. Tal capacidade se revela a
partir de trés dimensdes: a capacidade de comando e de dire¢do do governo; a
capacidade de coordenacdo do governo entre os diferentes interesses e projetos politicos
presentes na arena politica e a capacidade de implementacdo, que requer por parte do
governante a capacidade de mobilizar os recursos técnicos, institucionais, financeiros e
politicos necessarios a execucao de suas decisdes.

No mesmo sentido, para Reis (1994), o termo governanca diz respeito a
capacidade de governo e se refere ao exercicio dinamico do ato de governar, de
apresentar a capacidade de coordenacdo, de lideranga, de implementacgéo e a capacidade
de produzir credibilidade como seus elementos constitutivos. Diante dessa discussao,
Secchi (2009, p. 358) conceitua governanga como “um modelo horizontal de relagdo
entre atores publicos e privados no processo de elaboracgdo de politicas publicas™.

De acordo com o TCU (2014, p. 22), governanc¢a no setor publico consiste em
estratégias e mecanismos “de avaliacdo, direcdo e monitoramento; e as interacGes entre
estruturas, processos e tradicdes, as quais determinam como cidaddos e outras partes
interessadas sdo ouvidos, como as decisdes sdo tomadas e como o poder e as
responsabilidades sdo exercidos”.

Para essa instituicdo, a governancga no setor publico deve ser analisada a partir de
quatro perspectivas, a saber: (1) sociedade e Estado, que define as regras e 0s principios

que orientam a atuacdo dos agentes publicos e privados regidos pela Constitui¢do; (2)
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entes federativos, esferas de poder e politicas publicas, que se preocupa com as politicas
publicas e a relagdo entre as esferas de poder e a sociedade civil; (3) 6rgdos e entidades,
que garante que cada 6rgdo ou entidade cumpra seu papel legalmente estabelecido; e (4)
atividades intraorganizacionais, as quais otimizam os resultados e agregam valor aos
Orgdos. Aqui, a perspectiva dos 6rgdos merece destaque. Trata-se da vertente
corporativa da governanga no setor publico, com foco nas organizages, a qual visa a
manutencdo de propdsitos e a otimizacdo dos resultados ofertados por elas aos cidadaos
(TCU, 2014).

Em 2017, o Governo Federal brasileiro publicou o Decreto n° 9.203, o qual
dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. De acordo com essa norma, a governanga publica deve ser
compreendida como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao
de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade. Tal conceito
coaduna-se a perspectiva dos orgdos e entidades apresentada pelo TCU (2014). A
referida lei estabelece, ainda, principios para o desempenho da governanca publica no
Brasil, sendo eles: capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria
regulatoria, prestacdo de contas e responsabilidade, e transparéncia.

Considerando tais elementos que compdem o conceito de governanga no Brasil
e, ainda, que o presente estudo tem como foco a analise da governanca em 6rgdos do
Poder Judiciario, optou-se, aqui, pela fundamentacdo da pesquisa nas ideias de Akutsu e
Guimarées (2012; 2015). Tais autores se dedicaram a entender como o cidadao poderia
ter acesso facilitado a Justica brasileira, elaborando um modelo pautado em dimens@es
para a construcdo da governanca no Judiciario. Cumpre ressaltar que a base de suas
ideias dialoga diretamente com o0s preceitos esculpidos no Decreto Federal n°
9.203/2017, sendo esse mais um aspecto motivador da escolha teérico-metodoldgica
realizada. Diante da utilizacdo dessas ideias, torna-se necessario estudar como 0s

referidos autores compreendem o conceito e como dialogam com a legislacédo citada.

Compreendendo a governanca judicial

Como afirmam Akutsu e Guimardes (2012), varias sdo as dificuldades
enfrentadas pelo cidaddo na busca pela adequada prestacdo jurisdicional. Tais

problemas, por sua vez, podem ser enfrentados com medidas eminentemente ligadas ao
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Direito e a alteragdes legislativas ou por meio de acgdes relacionadas com a
administragdo do Judiciério. Por tal aspecto, os autores se dedicam a estudar a
governanca no Judiciario, buscando contribuir com o exame de solucdes para melhorar
o sistema judicial brasileiro, identificando dimensdes relacionadas ao conceito de
governanca judicial. Para os autores, a governanca € conceituada como uma “ferramenta
analitica para compreenséao dos fatores que organizam a interacdo dos atores, a dindmica
dos processos e as regras do jogo” (AKUTSU; GUIMARAES, 2012, p. 185). Contudo, para
compreender 0 conceito, 0s autores realizaram uma revisdo de literatura coletando 23
estudos sobre o tema, a fim de entender quais eram 0s aspectos mais relacionados com a
governanca.

A maior parte dos estudos identificados pelos autores se referia & tematica do
desempenho do sistema judicial, seguidos por textos que tratavam da independéncia
judicial, accountability, recursos estratégicos do Poder Judiciario, acessibilidade a
Justica e estrutura do Poder Judiciério.

No que tange a independéncia funcional, por sua vez, 0s autores evidenciam
uma estrita relacdo com a dimensdo da accountability. Esta guarda relacdo com a
existéncia de um Poder Judiciario independente dos demais poderes. Nesse sentido,
“caso a premissa da independéncia dos juizes e tribunais ndo se concretize, 0
desempenho do Judiciario pode ser afetado, uma vez que os juizes teriam dificuldade
em proferir sentencas que contrariassem as autoridades dos demais poderes”
(AKUTSU;GUIMARAES, 2012, p. 192).

Dessa forma, deve-se buscar a independéncia do Judiciario em relagdo as partes,
aos demais interessados no litigio, as pressdes populares e aos demais poderes, devendo
0s juizes se ater a dependéncia em relacdo aos principios e as normas da Constituicao.

Os estudos relacionados com a dimensdo dos recursos estratégicos objetivam
entender como é possivel melhorar o desempenho de tribunais com os recursos
existentes. Como afirmam os autores, “Indicadores que medem tempestividade,
acessibilidade, eficiéncia e efetividade do sistema judicial podem trazer algumas
respostas a essa questao” (AKUTSU; GUIMARAES, 2012, p. 193).

A acessibilidade se constitui em uma das dimensdes estudadas. Ela diz respeito
aos mecanismos que podem aproximar os operadores do direito da realidade e dos
conflitos vividos pelos cidaddos, permitindo o acesso a Justica. No que tange a

dimensdo da estrutura do Poder Judiciario, tem-se a relacdo com a gama de servigos
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judiciais ofertados, os quais dependem da estrutura e das competéncias atribuidas ao
Poder Judiciario. A intencdo dos autores € possibilitar estudos que busquem entender
como cada uma dessas dimensdes pode influenciar a efetividade da governanca do
sistema judiciario brasileiro.

Akutsu e Guimaraes (2015, p. 939) se basearam na teoria da agéncia (TA) e da
teoria de custos de transacdo (TCT), utilizadas para explicar contextos diversos e,
geralmente, relacionados a empresas privadas. Os autores consideraram que tais
pressupostos devem ser transpostos para 6rgaos do Judiciario, visto que “tanto empresas
do setor privado quanto tribunais que integram o Poder Judicidrio buscam otimizar a
eficiéncia das transacdes nas respectivas organizagdes”. De acordo com a teoria da
agéncia, realiza-se a analise acerca da relacdo entre aquele que delega (o principal) e o
agente encarregado de executar o trabalho. Teoriza-se a respeito das hipoteses em que,
diante de uma situacdo de risco, o0 agente e o principal podem agir de formas distintas
em razdo das preferéncias de cada um. Tal comportamento pode se dar em dois casos: 0
primeiro ocorre quando os objetivos dos atores estdo em conflito; ja o segundo, consiste
na divisdo de riscos que se constata quando os atores tém atitudes diferentes em relacao
ao risco.

Como a discussdo acerca da governanca judicial se relaciona com o setor
pablico, os autores se utilizam da teoria da agéncia com foco no primeiro problema,
visto que a analise acerca da propensdo ao risco do agente e do principal se torna mais
relevante em contextos relacionados ao setor privado, onde os atores buscam maximizar
o lucro a partir de estratégias diversas em relagdo aos riscos de cada operacao.

No modelo proposto, a teoria dos custos da transacdo também é util para o
exame da eficiéncia de préaticas de governanca. De acordo com seus pressupostos,
agentes humanos estdo sujeitos a racionalidade limitada e podem estar propensos ao
oportunismo. Akutsu e Guimardes (2015) destacam que a analise de instituicOes
judiciais a partir dessa teoria considera que: (a) as praticas de governanga influenciam
0s custos de transacdo e, em consequéncia, a eficiéncia dos servicos do Poder
Judiciario; e (b) ndo existe uma estrutura de governanca superior as demais, visto que a
eficiéncia das transacOes depende da adequacao de préticas.

Os autores afirmam que a qualidade da governanca judicial pode ser medida pela
efetividade das decisOes judiciais, pela acessibilidade a Justica e pela equidade, alem da
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transparéncia e celeridade com que os servicos judiciais sdo prestados. Tem-se,

portanto, uma perspectiva de multiplos fatores. Como afirmam:

Entende-se, assim, que o conceito de governanca é multifacetado e plural,
envolve distintas dimensdes e estd alinhado com praticas de gestdo e de
controle de organizacgdes, tanto publicas quanto privadas. Buscando delimitar
esse conceito especificamente para o Judiciario, (...) adota-se o seguinte
conceito de governanca judicial: conjunto de politicas, processos, costumes,
atitudes, acgbes, comportamentos e decisdes necessarios ao exercicio da
Justica. Esse conceito parte do pressuposto de que governanga judicial se fun-
damenta em instituigdes, isto é, em regras, em normas, em padrdes de
conduta socialmente construidos e legitimados, e manifesta-se em praticas,
acOes e comportamentos dos distintos atores do Poder Judiciario. (AKUTSU;
GUIMARAES, 2015, p. 942).

Trata-se de um conceito, além de tudo, complexo em virtude da multiplicidade
de atores que atuam direta ou indiretamente junto ao Poder Judiciario, dentre os quais 0s
autores destacam as partes litigantes, os magistrados, os servidores de tribunais, 0s
advogados, os defensores publicos, os membros do Ministério Publico e os membros do
Poder Legislativo.

Desse modo, para permitir a andlise da governanca nesse complexo contexto, os
autores subdividiram a governanca judicial em 3 niveis: o nivel de ambiente
institucional, o nivel de praticas de governanca propriamente dito e o nivel individual. O
ambiente institucional corresponde as regras do jogo, as quais estdo definidas na
Constituicdo e demais leis infraconstitucionais, as quais, se forem modificadas, geram
reflexos nas praticas de governanca. Entretanto, as organizacdes sdo autbnomas e
possuem regras préprias, as quais devem estar de acordo com o ambiente institucional
no qual se inserem. J& o nivel individual, por sua vez, se relaciona com a diversidade de
agentes que permeiam o Judiciario. Sdo considerados 0s seguintes aspectos: a
accountability; a acessibilidade; a independéncia; os recursos e a estrutura; as praticas
de governanca; o ambiente institucional e o desempenho.

A acessibilidade se relaciona com a possibilidade oferecida aos cidaddos de
utilizarem os servigos judiciais oferecidos pelo Judiciario, de acessarem o Judiciario,
sendo tratados de forma igualitaria, independente de sua condi¢do socioeconémica. A
accountability, por sua vez, corresponde a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo
ou funcédo publica em dar publicidade, motivar seus atos e prestar contas. No Judiciario,
esse aspecto se relaciona com a motivacdo dos atos processuais e das sentengas e com a
transparéncia dos atos de gestdo dos magistrados e servidores que exercem funcgdes

administrativas nos tribunais.
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A independéncia se relaciona com a capacidade dos magistrados de agirem em
conformidade com os principios e normas do direito, de forma a proteger os direitos dos
cidaddos de interesses e pressdes que contrariem principios e normas constitucionais e
infraconstitucionais. O aspecto relacionado aos recursos e a estrutura diz respeito a
organizacdo de servidores e magistrados em carreiras; a existéncia de instalacdes e
equipamentos para o exercicio adequado das suas funcdes; e a existéncia de sistemas de
informacg&o judicial. As praticas de governanca, por sua vez, relacionam-se com o
conjunto de decisdes, contratos e transacdes em torno de politicas, processos, costumes,
atitudes, acdes, comportamentos e decisfes necessarios a solucdo de conflitos sociais,
individuais e coletivos pelo Judiciério.

J& o desempenho guarda proximidade com o0s resultados alcangados por
magistrados e tribunais que indicam o nivel de adocdo de boas praticas de governanca
judicial relacionadas aos construtos acessibilidade, accountability, independéncia e
recursos e estrutura e a qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario em
termos de tempo de julgamento, custo dos processos judiciais e qualidade das sentengas.
Por fim, o ambiente institucional corresponde ao conjunto de praticas, principios, regras
e valores que influenciam a atuacéo e a interacao de 6rgdos do Poder Judiciario com os
demais atores sociais.

A partir de tais elementos tedricos, foi realizada pesquisa com servidores do
Poder Judiciario no Rio Grande do Norte. Os principais resultados serdo apresentados a

sequir.

A governanca judicial no Rio Grande do Norte

A presente pesquisa decorreu da realizagdo de um curso ministrado aos
servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 21% Regido, da Justica Federal do Rio
Grande do Norte e do Tribunal Regional Eleitoral do RN. A tematica da governanca
consistiu em um dos principais temas tratados durante a capacitacdo, debatendo-se,
além da conceituacdo geral, a governanca judicial a partir da compreenséo de Akutsu e
Guimarées (2012; 2015).

O questionario utilizado para a coleta de dados foi elaborado de acordo com as
dimensGes apresentadas pelos autores citados. Cada servidor preencheu um formulario
acerca da pratica da governanca na instituicio em que trabalhava. As instrucoes

presentes no questionario solicitavam que o participante atribuisse uma nota de 1 a 5
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para cada assertiva relacionada com os aspectos que compdem a governanca judicial,
sendo 1 o valor menos favoravel e 5 o mais favoravel para cada assertiva. O Quadro 1
que segue apresenta as assertivas apresentadas aos respondentes, as quais serdo aqui
denominadas como fatores da governancga.

Quadro 1- Relacéo de assertivas presentes no questionario

Aspecto da
Governanca Fatores
Judicial

Distancia do tribunal até o local de residéncia do cidad&o
Quantidade de Juizes por habitante
Incentivo a préaticas de solugdo extrajudicial de conflitos
Negociacdo, mediagdo, conciliacdo e arbitrio
Acesso a Justica Oferta de servicos judiciais com rituais simplificados
Renda do cidaddo influencia na busca pelo Poder Judiciério
O autor da acdo tem garantia de que ndo sera ameacado pelo réu
Os litigantes tém acesso a bons advogados
A populacéo de baixa renda tem acesso a nucleos de pratica juridica

Previsibilidade de decisdo dos magistrados
Supervisdo da conduta de magistrados
Responsabilizacdo de magistrados e servidores pela gestdo de recursos publicos
Disponibilidade de informac&o a populacéo sobre processos em andamento e
Accountability sobre o funcionamento das varas judiciais
Possibilidade de peticdo e de consulta aos atos processuais por meios eletrénicos

Coeréncia na fundamentacao dos atos judiciais com o argumento das partes e com
as provas juntadas aos autos

Grau de transparéncia dos atos administrativos
Grau de publicidade sobre a quantidade de processos julgados

Possibilidade de o Executivo impor restricfes orcamentarias ao Judiciario
Salarios adequados de magistrados e servidores

Adocao de regras de impessoalidade para nomeacdo de magistrados de 2° grau e
tribunais superiores

Garantia constitucional de vitaliciedade dos mandatarios
Repercussdo na imprensa dos julgados tidos como mais importantes

Eficécia da protecdo aos magistrados que sofrem ameacas por resultados de
julgamento

Critérios de promogao nos tribunais

Independéncia do
Judiciério

Rotatividade de magistrados nas respectivas varas
Confiabilidade, robustez e qualidade de sistemas de informacao

Adequacdo das praticas de incentivo as carreiras de magistrados e servidores
Possibilidade de intercdmbio de informages entre tribunais via sistema de
informacdes
Existéncia de instalacdes e equipamentos adequados para o atendimento ao
publico
Grau de adocéo pelos tribunais de gestdo orientada por objetivos, metas e
indicadores
Conhecimento, experiéncia e capacitacdo dos magistrados para julgar processos
Adequacdo de estruturas funcionais dos tribunais a gestdo dos processos judiciais
Conhecimento, experiéncia e capacitacao de servidores e magistrados em gestao

Nivel de adocdo de padronizacdo de informacGes em tribunais

Recursos e
Estrutura
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Aspecto da
Governanga Fatores
Judicial
Impessoalidade das decisGes judiciais
Tempo de julgamento
Custo do processo judicial para as partes litigantes
Desempenho Estoque de processos ndo julgados
Ac0es repetidas julgadas com base nas orientagdes decorrentes de repercussao
geral
Percentual de acGes coletivas relevantes julgadas em relacdo a a¢Ges individuais
Percentual de cumprimento de metas do tribunal
Possibilidades oferecidas pela legislacdo processual para interposicéo de recursos
de caréter protelatorio
Complexidade do jargéo juridico, da legislagdo e dos procedimentos judiciais
Disponibilidade de delegados, defensores publicos e do MP para atender &
populacdo de baixa renda
Adocéo de inovagdes para melhorar a estrutura de funcionamento do Poder
Judiciério
Existéncia de indicadores de acompanhamento quanto a eficiéncia dos tribunais
Ambiente Percentual de litigios decorrente do inconformismo com a administragdo publica
Institucional Grau de discussdo dos objetivos estratégicos pela alta administragdo dos tribunais
com setores representativos da sociedade
Frequéncia de campanhas educativas
Disponibilidade de informac6es aos cidadéos acerca de seus direitos perante o
Poder Judiciario
Frequéncia de campanhas sobre justica itinerante e justica comunitaria
Grau de diversidade entre culturas organizacionais nos érgéos do Poder Judiciario
Grau de interlocugdo entre os 6rgdos do Poder Judiciario

Fonte: Elaboracéo pelos autores, 2018.

Além disso, os servidores responderam a seguinte pergunta ao final: “O seu
Orgdo realiza praticas de boa governanca?”. Vale destacar que 30 servidores
participaram do curso sobre governanca; porém, somente oito servidores de cada
tribunal responderam ao questionario adequadamente, de forma que as 24 respostas
foram utilizadas para a presente analise. A partir da coleta de dados realizada, foi
possivel, inicialmente, calcular o score de governanca de cada uma das instituicbes
pesquisadas conforme a perspectiva dos seus servidores. O célculo do score foi
realizado a partir do somatério de todos os valores atribuidos pelos respondentes. O
somatorio das pontuacdes obtidas permitiu a comparacdo entre as instituicdes. Porém, a
fim de realizar uma andlise do nivel de governanca de cada tribunal, foi calculada a
razdo entre o score obtido e a pontuacdo total maxima a ser obtida caso a instituicdo
obtivesse cinco pontos em todas assertivas presentes no questionario.

O Quadro 2 apresenta 0s scores e 0 nivel de governanga dos tribunais

pesquisados. Entre as trés instituicdes, a Justica Federal do Rio Grande do Norte obteve
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a maior pontuacdo geral a partir da perspectiva dos seus servidores, seguida pelo
TRE/RN e pelo TRT da 212 Regi&o.

Quadro 2 — Score geral de governanca das instituicdes pesquisadas

. Score da Nivel de
Tribunal
Governanga Governanca
JFRN 1608 0,7584
TRE/RN 1511 0,7127
TRT21 1384 0,6528

Fonte: Elaboracéo pelos autores, 2018.

Apobs a analise referente aos valores gerais, torna-se necessario entender as
pontuacOes obtidas, compreendendo quais fatores foram mais bem ou pior avaliados
pelos participantes de cada instituicdo. O Grafico 1 que segue apresenta o valor total
obtido por tribunal em cada aspecto que comp@e a governanca judicial. A sua andlise
devera ser realizada conjuntamente com o Quadro 03. Os valores presentes no Quadro
03 representam o somatorio das notas (de 1 a 5) atribuidas pelos respondentes em
relacdo a cada aspecto que compde a governanca judicial. Para cada um dos fatores
indicados, foi possivel calcular a razdo entre o valor obtido e a pontuacdo maxima de
cada aspecto, obtendo-se o nivel de governanca relacionado aos aspectos que compdem

a governanca judicial.

Gréfico 1 — Pontuacdo obtida pelos tribunais de acordo com os aspectos que
compbem a governanca judicial

Ambiente Institucional
Desempenho

Recursos e Estrutura
BETRE/RN

S s BNTRT21
Independencia do Judiciario
B JFRN

Accountability

Acesso a Justica

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fonte: Elaboracéo pelos autores, 2018.
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Quadro 3 — Analise da governanca por aspecto pesquisado

Aspecto Avaliado JFRN NG | TRT21 | NG | TRE/RN NG

Acesso a Justica 261 0,72 228| 0,63 195 0,54
Accountability 275 0,85 247 0,77 287| 0,89
Independéncia do Judiciério 221 0,78 209 0,74 154| 0,55
Recursos e Estrutura 324 0,81 272 0,68 340 0,85
Desempenho 228 0,81 195| 0,69 185| 0,66
Ambiente Institucional 299 0,62 233| 0,48 350 0,72

Fonte: Elaboracédo pelos autores, 2018.

Dessa forma, é possivel denotar que, com base na percep¢do dos servidores, de
uma forma geral, a Justica Federal do Rio Grande do Norte possui maior nivel de
governanca em relacdo aos demais tribunais. Apos a analise geral, o estudo realizado
em relacdo a cada aspecto (acesso a Justica, accountability, independéncia do Judiciério,
recursos e estrutura, desempenho e ambiente institucional) denotou que a Justica
Federal apresenta deficiéncia (considerada aqui como nivel de governanca < 0,76) nos
aspectos de acesso a Justica e ambiente institucional.

No acesso a Justica, as dificuldades (fatores que alcangaram pontuacdo < 0,76)
se relacionam com a localizacdo do foro em relacdo as areas residenciais da cidade; a
quantidade de juizes por habitante; a inexisténcia de garantia ao autor de que nao sera
ameacado pelo réu; ao acesso das partes a bons advogados e a nucleos de préatica
juridica.

No que tange ao ambiente institucional, os servidores consideram que a
possibilidade de interposicdo de recursos protelatorios e o jargao juridico utilizado ainda
representam travas ao exercicio da Justica, além da existéncia de litigios decorrentes do
inconformismo com acBes decorrentes da prépria administracdo publica. Os servidores
consideram que a discussdo dos objetivos estratégicos pela alta administracdo dos
tribunais com setores representativos da sociedade ainda ndo é ideal, bem como é
necessario ampliar a disponibilidade de informacdes aos cidaddos acerca de seus
direitos perante o Poder Judiciario, o que podera ser realizado por meio de campanhas
sobre justica itinerante, justica comunitaria e estratégias participativas. Soma-se a isso, a
visdo de que € necessaria uma maior interlocucéo entre a Justica Federal e outros 6rgéos

do Poder Judiciério.
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A andlise das principais dificuldades encontradas no Tribunal Regional Eleitoral,
por sua vez, expressa como principais dificuldades o acesso a Justica, a independéncia
do Judiciario, o Desempenho e o ambiente institucional.

As deficiéncias ressaltadas pelos servidores do TRE/RN no gue tange ao acesso
a Justica se relacionam, de forma geral, com a necessidade de ampliacdo de préaticas de
solucéo extrajudicial de conflitos; com a auséncia de garantia de inexisténcia de ameaca
do autor pelo réu e com a influéncia da renda no acesso ao Judiciario, principalmente no
que diz respeito a contratacdo de advogados ou apoio de nucleos de pratica juridica.

A independéncia do Judiciario também se configurou como dificuldade na
percepcdo dos servidores do Tribunal Regional Eleitoral, visto que esses avaliaram a
possibilidade de imposicao de restricbes orcamentarias pelo Poder Executivo, a adogdo
de regras de impessoalidade para nomeacdo de magistrados de 2° grau, a garantia de
vitaliciedade, a protecdo aos magistrados contra ameacas € 0s critérios de nomeacéo dos
tribunais como fatores a ser aprimorados no TRE/RN.

Conforme julgaram os servidores, 0 aspecto relativo ao desempenho carece de
atencdo pelo Tribunal, principalmente no que tange ao cumprimento das metas e a
celeridade do julgamento de acGes com base em orientaces provenientes de
repercussao geral. Para os referidos participantes, a legislacdo ainda possibilita a
interposicao de recursos protelatorios e o jargdo juridico ainda representa um entrave a
adequada prestacdo jurisdicional. A populacdo, por sua vez, ainda ndo possui acesso
amplo a delegados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, sendo
importante a ampliacdo das campanhas sobre justica itinerante e comunitaria. Além
disso, foram atribuidas pontuacdes abaixo do esperado no que tange aos fatores que
traduzem a necessidade de interlocucdo entre os 6rgdos do Judiciério.

O TRT da 212 Regido, por sua vez, também apresentou dificuldades no que
tange ao acesso a Justica, a independéncia do Judiciario, aos recursos e estrutura, ao
desempenho e ao ambiente institucional. No caso do TRT/21, assim como na Justica
Federal do RN, a distancia do tribunal das areas residenciais da cidade foi apontada
como fator que dificulta o acesso. Deve-se destacar que os dois tribunais se localizam
na mesma regido, onde também funcionam a Policia Federal e a sede do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Norte.

O acesso a Justica foi, igualmente, apontado como dificultoso em funcdo da

baixa quantidade de Juizes do Trabalho, da qual decorre a necessidade de incentivo a
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praticas de solucdo extrajudicial de conflitos. Para os respondentes, na Justica
Trabalhista, o reclamante ainda ndo possui garantias de que ndo serd ameagado pelo
reclamado, motivo pelo qual, por vezes, poderd optar por ndo pleitear seu direito. Em
outros casos, as partes ndo dispdem de acesso a bons advogados ou a nlcleos de préatica
juridica para patrocinar suas causas. Tais fatores, que também se repetiram nos demais
tribunais estudados, confirmam os resultados encontrados por Akutsu e Guimardes
(2015, p. 949), segundo os quais “muitas vezes, a limitacdo de acesso ao Poder
Judiciario ¢ imposta por atores externos ao referido Poder”.

A independéncia do Judiciario foi o segundo aspecto desfavoravel indicado
pelos participantes do TRT/21. Para eles, ainda se faz necesséaria a adocdo de regras
mais claras no que tange a impessoalidade para a nomeacdo de magistrados para o 2°
grau e tribunais superiores. Além disso, na esfera trabalhista, ainda parecem ser comuns
as ameacas sofridas por magistrados em funcéo dos julgamentos proferidos.

Entre os trés tribunais pesquisados, 0 aspecto relativo a recursos e estrutura
somente foi destacado pelos servidores do TRT/21 como obstaculo a governanga, sendo
necessaria maior adequacdo dos inventivos as carreiras de magistrados e servidores,
atencdo a possibilidade de intercdmbio de informacGes entre tribunais, adocdo de uma
gestdo orientada por objetivos, metas e indicadores. Nesse aspecto, destacou-se, ainda, a
necessidade de adequacdo das estruturas funcionais dos tribunais a gestdo dos
processos, 0 investimento em capacitacdo de magistrados e servidores em gestdo e a
padronizacdo de informacdes entre os tribunais.

No que tange aos recursos e estrutura, vale ressaltar que a pesquisa aqui
realizada, de um lado, confirmou os fatores adicionais apontados por Akutsu e
Guimardes (2015, p. 951), especificamente em relacdo ao contexto do TRT/21; porém,
de outro, evidenciou que “ao contrario das comarcas em pequenos municipios, 0s
recursos e a estrutura disponiveis para os tribunais superiores, embora possam ser
relevantes, ndo se constituem, nesses 6rgdos, uma limitacdo para boas praticas de
governanga’.

Para os respondentes, o desempenho da instituicdo também podera ser
aprimorado, devendo-se atentar para o tempo de julgamento, que se reflete no estoque
de processos pendentes de julgamento e no custo do processo judicial para as partes

litigantes. Nesse sentido, destacou um dos servidores da institui¢do:

(...) apesar dos papéis desempenhados pela Corregedoria/Ouvidoria
percebemos uma baixa responsabilizacdo de magistrados e servidores pela
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gestdo de recursos publicos, principalmente no que diz respeito a atraso de
sentencas, reiterados aumentos no volume de estoque de processos nhao
resolvidos e em decisGes administrativas que contrariam o principio do
interesse pablico (SERVIDOR DO TRT/21, 2017).

Por fim, o ambiente institucional também foi foco dos respondentes, em funcao
da possibilidade de interposi¢do de recursos protelatorios, da complexidade do jargédo
juridico empregado no ambiente judicial e da baixa disponibilidade de delegados,
defensores publicos e membros do Ministério Pablico acessiveis a populagdo de baixa
renda. Assim como indicado nos casos anteriores, também foi apontado o alto
percentual de litigios decorrente do inconformismo dos cidaddos com acdes da prépria
administragdo publica e a necessidade de ampliacdo do contato entre o Judiciario e a
sociedade por meio de campanhas educativas e da disponibilizacdo de informacfes em
relacdo aos direitos, sendo, igualmente, essencial a ampliacdo da interlocucdo entre os
Orgdos do Poder Judiciario.

Ap0s a andlise das particularidades que representam obstaculos a instituicdo da
governanca judicial nos tribunais pesquisados, foi possivel concluir que, entre os
aspectos listados por Akutsu e Guimaraes (2015), o acesso a Justica e 0o ambiente
institucional foram considerados como deficiéncias nos trés casos estudados. O primeiro
avalia fatores que podem “facilitar ou dificultar os servidores e magistrados a
alcancarem o0s resultados contratados (metas fixadas pelos tribunais)”, jA o segundo
destaca fatores “que podem influenciar a interagdo dos agentes (servidores do Judiciario
e magistrados) com as partes litigantes, com outros 6rgdos publicos e com os demais
atores do Poder Judiciario” (AKUTSU; GUIMARAES, 2015, p. 954). J& a independéncia do
Judiciario e o desempenho foram ressaltados apenas no TRE/RN e no TRT/21. Neste
somente, por sua vez, foram encontradas dificuldades relativas aos recursos e estrutura.

Apbs estudar as dificuldades na construcdo da governanca judicial nas trés
instituicbes, foi possivel identificar a JFRN como organizacdo mais bem avaliada a
partir da perspectiva dos servidores. Nesse sentido, a fim de investigar as motivacoes e
aspectos diferenciais entre essa e as demais instituicdes, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com o juiz federal que, em 2018, ocupava a fungéo de diretor do foro
da JFRN. O entrevistado foi, inicialmente, informado acerca dos resultados obtidos com
a pesquisa, questionando-se, em seguida, acerca da sua percepcdo sobre os aspectos e
fatores listados como dificuldades e sobre os possiveis elementos que poderdo ter

conduzido a JFRN a melhores resultados.
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De acordo com o entrevistado, esse resultado pode ser atribuido a alguns fatores
principais: “(...) incentivo a inovagdo € a coragem de romper com certos entraves
burocraticos”. Principalmente a partir da nova gestdo, iniciada em 2015, foram citadas
acOes relacionadas a area administrativa da JFRN que podem ter, igualmente, gerado
reflexos na construcdo da governanca, a exemplo da criacdo de um escritério de
projetos, a fim de planejar as acdes e iniciativas de forma estratégica. Além disso, foram
propagadas maximas que passaram a reger o trabalho realizado na instituigdo, as quais
se relacionam com a cultura organizacional estabelecida e a dinamica de trabalho do

foro. De acordo com o entrevistado:

(...) tem trés frases aqui que se tornaram muito impactantes e que mudaram
um pouco a forma como a area administrativa encarava a instituicdo. A
primeira delas é: “vocé ¢ proibido de dizer ndo. VVocé é proibido de dizer néo,
a partir de hoje dizer ndo vai ter que lhe dar trabalho. (...) Entdo aquele
reflexo da burocracia que tornava mais comodo dizer ndo, foi modificado
(...). A segunda frase para a area administrativa, que é muito chocante para
quem ouve pela primeira vez ¢: “a JFRN ¢ um shopping. Se vocé estiver
olhando para um lado e para o outro e estiver vendo que algo na JFRN esta
diferente do principal shopping da cidade, pode ir atrds porque alguma
providéncia precisa ser tomada”. E ai isso... légico que ninguém vai
comparar a estrutura de um shopping, mas isso fez com que eles... que a
criatividade se despertasse, porque claro, ele ndo vai ter os insumos e a
facilidade para resolver o problema que se tem no shopping, mas ele vai
usando a criatividade e encontrar uma solu¢do que seja esteticamente
compativel. (...) E isso teve um reflexo muito positivo, porque os préprios
servidores — ai vem a terceira expressao — criaram um conceito aqui chamado
de hashtag padrdo JFRN.

Os aspectos destacados pelo entrevistado denotam que os resultados alcangados
pela JFRN podem ser reflexo da atencdo conferida, historicamente, pelos diretores de
foro a area-fim da JFRN. Entretanto, também podem ser atribuidos a criacdo de uma
nova légica interna de trabalho, denominada como #padrdaoJFRN, a qual se caracteriza
pela exceléncia do tratamento conferido ao publico e a necessidade de ofertar boas
condicdes de infraestrutura para a prestacdo jurisdicional. Qualquer acdo em
desconformidade com esse padrdo, segundo o diretor, geraria uma espécie de
reprimenda moral ao servidor. Conforme relatou, essa cultura foi propagada por meio de
reunides administrativas e representou meios para a promog¢do do empoderamento do
servidor: “E 0 que eu acho mais engracado, é que os servidores eles sorriam, porque é
como se estivessem esperando esse momento do empoderamento”.

Em seguida, o entrevistado foi estimulado a analisar as dificuldades apontadas

pelos servidores da JFRN para a construgdo da governanca. Para ele, algumas
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dificuldades presentes no rol de desafios se relacionam ao sistema juridico brasileiro,
ndo sendo uma exclusividade da JFRN.

Nesse sentido, quanto ao aspecto de acesso a Justi¢a, todos os desafios foram
considerados pelo entrevistado como desafios gerais da Justica brasileira. Para ele, a
indicacdo da distancia da sede da instituicdo em relacdo a residéncia do cidadao é, de
fato, uma dificuldade, tanto em relacdo a sede, como, principalmente, se for considerada
a existéncia de apenas cinco tribunais federais no pais. Como afirmou:

(...) quando o nosso servidor estd lendo essa pergunta e esta interpretando o
tribunal, ele estd pensando no cidaddo de Parelhas e no desembargador em
Recife, entdo ele ja vai dizer que esta distante. (...) Entdo vocé imagina que
um cidadao la perto da Venezuela o tribunal dele estd em Brasilia, entdo é
super distante.

Tal fator, para ele, contribui para a geracdo de dificuldades na prestacédo
jurisdicional. Por outro lado, outros fatores foram indicados pelo entrevistado como
estratégias pensadas pelo sistema juridico brasileiro para facilitar o acesso a Justica, mas
que, contudo, acabam por criar desafios concretos as instituicbes. Nesse sentido,
destacou-se que o0 estabelecimento desses mecanismos foram potencializadores da
demanda pela Justica Federal de forma geral: “O sistema juridico € muito barato (...). As
custas processuais no Brasil sdo muito baixas, (...) 0s juizados especiais federais, vocé
nem custas tem. E ai primeira instancia nem condenacdo em honorarios vocé tem, é
rigorosamente gratuito”.

Ao mesmo tempo, a previsdo de conceitos juridicos indeterminados na
Constituicdo Federal e em legislagGes infraconstitucionais gerou o aumento da demanda
pelo Judiciario, fazendo crescer o nimero de acdes e tornando cada vez mais necessario
ampliar o nimero de profissionais para julgar processos relativos a atuacao ou omissao
do Estado na concretizacdo das politicas publicas:

(...) Quem pensa coletivamente o pais é a Unido e, portanto, é a justi¢ca
federal que vai ser o eco daquilo que ndo da certo nessas politicas publicas.
Porque como a gente tem as politicas publicas no Brasil muito judicializadas,
ou seja, politica publica no Brasil € um elemento juridico, tudo vem para cé.
(...) conceitualmente nés deveriamos ser uma justica um pouco mais residual,
mas por conta desse déficit de cidadania n6s somos muito cobrados.

Tal elemento, confirmado pelo entrevistado como dificuldade enfrentada pelo
sistema juridico brasileiro de forma geral, se relaciona a existéncia de litigios
decorrentes do inconformismo com ag¢des da administragdo publica, o qual também foi
apontado como dificuldade pelos servidores no aspecto relativo ao ambiente

institucional. Nesse sentido, o entrevistado afirmou ndo considerar baixo o nimero de
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juizes existente, sendo problematico, porém, o aumento da demanda pelo Judiciario de

forma geral e da Justica Federal de forma especifica:

Vocé sabia que eu ja acho muito [referindo-se ao nimero de juizes]? O
problema é que eu acho que a demanda ndo deveria ser tdo alta, eu acho
irracional a demanda. Acho, sabe? Por exemplo, aqui [referindo-se a sua
vara] eu tenho 30 mil processos em cobranca, ndo é normal.

A garantia do autor de que ndo serd ameacado pelo réu foi outro fator apontado
como um desafio a ser enfrentado por todo o sistema juridico brasileiro: ““Teoricamente
isso é algo que precisa vir de uma politica publica que é do Ministério da Justica, que é
protecdo a testemunha, é vocé ter um efetivo na Policia Federal para oferecer protecdo
ao réu”. lgualmente, o acesso a bons advogados e a nucleos de prética juridica foram
confirmados pelo entrevistado como dificuldades, porém, foram identificados como
desafios que ultrapassam a capacidade de atuagdo da JFRN: “o0 grande problema é o
excesso de advogados no Brasil (...) vocé imaginar, por exemplo, que o Rio Grande do
Norte tem 3 milhGes e pouco de habitantes, 20 mil advogados, é muito advogado. E
dificil num universo de 20 mil pessoas vocé ter 20 mil pessoas super qualificadas”.

No que tange aos oito fatores listados como dificuldades pelos servidores, trés
deles foram apontados pelo entrevistado como desafios da Justica brasileira, sendo eles:
possibilidades oferecidas pela legislacdo processual para interposicdo de recursos de
caréater protelatério; complexidade do jargdo juridico, da legislacdo e dos procedimentos
judiciais; existéncia de litigios decorrentes do inconformismo com acbes da
administragdo puablica.

Por outro lado, o grau de discussdo dos objetivos estratégicos pela alta
administracdo dos tribunais com setores representativos da sociedade foi reconhecido
como um desafio interno. Para exemplificar a sua opinido, o entrevistado citou o
exemplo da relagdo interna entre os préprios juizes e servidores, como balizador para a
compreensdo do fator em discussao:

(...) Nés somos mais hierarquizados do que a justica do trabalho e sobretudo
a justica eleitoral. Porque como a justica eleitoral ndo tem magistratura
prépria, os servidores sdo muito fortes la dentro. Aqui € uma coisa meio
histérica, e aqui no Rio Grande do Norte é mais do que em outros locais. Eu
reconheco que é um problema institucional nosso, mas que eu acho que tem
melhorado.

De forma relacionada a essa melhoria relatada por ele, foi citado, também, o
aumento gradativo de informacges prestadas aos cidaddos, um esforco realizado nos

Giltimos anos. Como afirmou: “E porque eu acho que... — por incrivel que pareca, € meio
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ridiculo, mas isso € do ano passado para ca — (...) nos ultimos dois anos a gente vem
fortalecendo muito essa area com a central de atendimento la embaixo”. Tal elemento
se relaciona com o principio da capacidade de resposta presente no Decreto Federal n°
9.203/2017.

A despeito desse investimento em acdes voltadas a prestar informacdes ao
cidaddo, o entrevistado destacou que a dificuldade apontada no que tange a frequéncia
de campanhas sobre justica itinerante e justica comunitaria é proposital, visto que a

realizacdo dessas acdes poderia incentivar o aumento da demanda pelo Judiciario:

A gente ndo faz isso, a gente fazia no passado, por qué? Porque a gente viu
que isso atraia muita litigiosidade. E como a gente ja tem litigiosidade mais
elevada, a gente comecou fazendo, depois a gente viu que estava se tornando
pernicioso. (...) Porque como a gente lida com politicas publicas, a gente néo
lida com problemas individualizados.

Também foram confirmados os aspectos relativos ao grau de diversidade entre
culturas organizacionais nos 6rgaos do Poder Judiciario e ao baixo grau de interlocucao
entre 0s seus Orgdos. Para o entrevistado, contudo, embora exista a diversidade de
culturas organizacionais, este fator ndo deve ser visto como problema. Por outro lado, o
baixo grau de interlocucdo entre os oOrgdos do Poder Judiciario vem sendo

gradativamente superado no Rio Grande do Norte:

Al eu acho que cada instituicdo é uma instituigdo, e ela deve criar culturas
organizacionais considerando suas proprias particularidades. E o grau de
interlocucdo entre os 6rgdos do Poder Judicidrio, ai... (...) o presidente da
FIERN quando nos chamou la para assinar o convénio, ele ficou muito
impressiona porque foi o que eu disse na hora, eu disse, “doutor (...) , 0 que é
mais impressionante é que assim, a primeira vez em que esses trés tribunais
estdo sentados na mesma mesa”. Ai ele ficou super feliz. E é um absurdo,
mas € 0 que acontecia.

A partir da entrevista realizada com o diretor do foro, € possivel ressaltar que,
entre os fatores apontados como desafios na JFRN, predominam dificuldades criadas
pelo sistema brasileiro.

Contudo, uma ponderacdo dever ser feita no que diz respeito a cultura
organizacional. A despeito de o entrevistado ndo considerar relevante a existéncia de
uma diversidade de culturas organizacionais entre os 6rgaos do Judiciario, deve-se
destacar que a criacdo de uma cultura organizacional voltada ao resultado e ao bom
atendimento ao cidadao (que indicam a existéncia de servidores e magistrados focados
nos mesmos objetivos) foi justamente um dos elementos citados durante a entrevista

como motivador do resultado alcancado pela JFRN na presente pesquisa. A existéncia
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de valores e dinamicas de trabalho estabelecidas nessa instituicdo (a exemplo do
#padrdo JFRN) demonstrou-se um diferenciador em relagéo ao TRT21 e o TRE/RN.
Além de destacar as deficiéncias por tribunal, o estudo realizado tornou possivel
destacar que alguns aspectos ndo foram apontados como dificuldades na construcdo da
governanca judicial em nenhum dos tribunais analisados. O Quadro 4 que segue

apresenta a listagem de tais fatores:

Quadro 4 — Fatores avaliados como muito favoraveis por tribunal estudado

Aspecto da
Governanca Fatores
Judicial

JF/ | TRE/ | TRT
RN | RN 121

Distancia do tribunal até o local de residéncia do cidad&o X

Quantidade de Juizes por habitante

Incentivo a préticas de solucdo extrajudicial de conflitos

Acesso a Justica Negociacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitrio

Oferta de servicos judiciais com rituais simplificados

Renda do cidadao influencia na busca pelo Poder Judiciério

Previsibilidade de decisdo dos magistrados

Supervisdo da conduta de magistrados

XX | X | X|X[X[X

XX | X| X|X

Responsabilizagdo de magistrados e servidores pela gestéo
de recursos publicos

Disponibilidade de informacao & populacéo sobre processos X X X
em andamento e sobre o funcionamento das varas judiciais

Accountability  pogihilidade de peticao e de consulta aos atos processuais | x X X

por meios eletrénicos

Coeréncia na fundamentagdo dos atos judiciais com o X X X
argumento das partes e com as provas juntadas aos autos

Grau de transparéncia dos atos administrativos

Grau de publicidade dos resultados alcancados relativos a
quantidade de processos julgados.
Possibilidade de o Executivo impor restricdes orcamentarias | x X

ao Judiciério

Salarios adequados de magistrados e servidores X X X

Adocao de regras de impessoalidade para nomeacédo de
magistrados de 2° grau e tribunais superiores

Independéncia

S Garantia constitucional de vitaliciedade dos mandatarios
do Judiciario

Repercusséo na imprensa dos julgados tidos como mais X X
importantes

Eficacia da prote¢do aos magistrados que sofrem ameacas X
por resultados de julgamento

Critérios de promocéo nos tribunais
Rotatividade de magistrados nas respectivas varas judicias

Confiabilidade, robustez e qualidade de sistemas de
informacéo judicial

Adequacdo das praticas de incentivo as carreiras de X X

Recursos e . .
magistrados e servidores

Estrutura

Possibilidade de intercAmbio de informaces entre tribunais | x X
via sistema de informacdes

Existéncia de instala¢des e equipamentos adequados para o X X X
atendimento ao publico
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éos\rl)::r:g:;a Fatores LA || VIRES R
. RN | RN 21
Judicial
Grau de adocao pelos tribunais de gestdo orientada por X X
objetivos, metas e indicadores
Conhecimento, experiéncia e capacitacdo dos magistrados X X X
para julgar processos
Adequacéo de estruturas funcionais dos tribunais a gestéo X X
dos processos judiciais
Conhecimento, experiéncia e capacitagio de servidores e X X
magistrados em gestdo
Nivel de adocédo de padronizacdo de informacGes em X X
tribunais
Impessoalidade das decisdes judiciais X X X
Tempo de julgamento X X
Custo do processo judicial para as partes litigantes X X
Desempenho ] Estqque _de processos nao julgado_s _ X X
Ac0es repetidas julgadas com base nas orientagbes X X
decorrentes de repercussdo geral
Percentual de ac¢@es coletivas relevantes julgadas em relagdo | x
a acdes individuais
Percentual de cumprimento de metas do tribunal X
Disponibilidade de delegados, defensores publicos e do MP
para atender a populacéo de baixa renda
Percentual de litigios decorrente do inconformismo com X X
acOes da administracdo publica
Adocéo de inovagdes para melhorar a estrutura de X X X
Ambiente funcionamento do Poder Judiciario
Institucional Existéncia de indicadores de acompanhamento quanto a X X X
eficiéncia dos tribunais
Frequéncia de campanhas educativas X

Disponibilidade de informaces aos cidaddos acerca de seus
direitos perante o Poder Judiciario

Fonte: Elaboracéo pelos autores, 2018.

O Quadro 4 acima denota que, no aspecto referente ao acesso a Justica, a oferta

de servigos judiciais com rituais simplificados foi avaliada positivamente nos trés

tribunais. No mesmo sentido, no que tange a independéncia do Judiciario, os salarios

adequados de magistrados e servidores e a repercussao na imprensa dos julgados tidos

como mais importantes foram positivamente avaliados em todos os casos. No aspecto

de recursos e estrutura, a rotatividade de magistrados nas respectivas varas judicias, a

confiabilidade, robustez e qualidade de sistemas de informagé&o judicial, a existéncia de

instalagBes e equipamentos adequados para o atendimento ao publico, o conhecimento,

experiéncia e capacitacdo dos magistrados para julgar processos foram destacados

positivamente na pesquisa.
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No aspecto do desempenho, somente a impessoalidade das decisdes judiciais foi
positivamente avaliada nos trés tribunais. No ambiente institucional, por sua vez, dois
fatores foram positivamente avaliados: a adogdo de inovacOes para melhorar a estrutura
de funcionamento do Poder Judiciario e a existéncia de indicadores de acompanhamento
quanto a eficiéncia dos tribunais, que se relaciona com o Decreto Federal n® 9.203/2017,
0 qual estabelece como diretriz: monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a
implementacdo e os resultados das politicas e das agdes prioritarias.

Vale ressaltar que todos os fatores referentes a accountability foram
positivamente avaliados nos trés tribunais, aproximando o contexto estudado dos
resultados apontados por Akutsu e Guimaraes (2015, p. 949), os quais afirmaram, apds
a realizagdo de suas entrevistas que “apesar do “estigma de ser uma caixa preta”, o
Poder Judiciario ¢ um dos 6rgdos que mais presta conta de suas ag¢des”. Acerca do

aspecto accountability, os servidores das instituicGes pesquisadas destacaram:

Quadro 5 — Percepcao de servidores sobre a accoutability nos tribunais pesquisados

Tribunal Percepcéo do Servidor

Quanto a accountability, trata-se de um 6rgdo com boa publicidade de decisdes,
principalmente as mais importantes, e cujo acompanhamento da populacéo é feito de
TRE/RN | perto (...). Tem uma boa procura, neste quesito, nas épocas de campanha eleitoral. Ao
mesmo tempo, as exigéncias e metas desenvolvidas pelo CNJ e as orientacdes
provenientes do TCU guiam a instituicdo num sentido de prestar contas & populagédo e
a outros 6rgdos publicos de maneira bastante efetiva (Servidor do TRE/RN, 2017).

No que se refere a accountability, destacam-se a boa gestdo do orcamento, (...) bem
como a criagdo de péginas setoriais das unidades jurisdicionais que compde a JFRN.
O DJE e o Portal da Transparéncia também se transformaram em importantes
ferramentas (...) (Servidor da JFRN, 2017).

JE/RN No que se refere & accountability, acredito que o grande destaque da Justica Federal,
(...), encontra-se na transparéncia (...), tanto em relacdo a disponibilidade de
informagdes em relacdo aos nimeros de processos julgados e indices afins, quanto a
aplicacdo de recursos publicos (Servidor da JFRN, 2017).

A existéncia de uma supervisdo dos trabalhos dos magistrados pela Corregedoria, bem
como canais de acesso a informacgdo reclamacdo e/ou recebimento de denuncias
(Ouvidoria) (...) (Servidor do TRT/21, 2017).

De toda forma, alguns aspectos da governanca, em especial a acessibilidade aos
TRT/21 servicos, o ‘“accountability” e o desempenho apresentam um nivel de
desenvolvimento mais acentuado, o que, inclusive, & uma caracteristica da Justica do
Trabalho como o todo. (Servidor do TRT/21, 2017).

Fonte: Elaboracéo pelos autores, 2018.

Um dos fatores de destaque no aspecto do ambiente institucional foi a
necessidade de ampliacdo da interlocucéo do Judiciario com a sociedade e dos tribunais
entre si, a fim de ampliar o dialogo e favorecer a superacao de obstaculos para 0 acesso

a Justica e, consequentemente, para a construcdo da governanca Judicial. A inovacao,
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por sua vez, podera se configurar como uma das importantes ferramentas para facilitar a

interacdo entre a sociedade e o Judiciario. Nesse sentido, destacou um dos participantes:

Sem davida que o desempenho como um todo pode ser melhorado, através da
busca pela inovagdo, novos conhecimentos e a procura constante para a
melhoria da eficacia e efetividade. Um exemplo a ocorrer é a adog¢do futura
do processo judicial eletrdnico (ainda ndo ativo para o primeiro grau de
jurisdicdo no Rio Grande do Norte, para ilustrar), facilitando a busca das
informagBes processuais pela sociedade e pelas partes. (...) Em busca dessa
melhor governanga, a Justica Eleitoral também pode tentar empreender
campanhas externas visando o esclarecimento publico do real sentido do
exercicio da cidadania, assim como deve tentar abrir portas para que a
populacdo alcance 0s seus servicos cada vez mais facilmente (SERVIDOR DO
TRE/RN, 2017).

No que tange a gestdo, somente os participantes do TRT/21 indicaram a
necessidade de que o tribunal passe a investir em préaticas orientadas por objetivos,
metas e indicadores e na capacitacdo de servidores e magistrados em gestdo. Este, por
sua vez, € um resultado das mudancas introduzidas no Judiciario brasileiro a partir das
estratégias e orientacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Na pesquisa realizada
por Akutsu e Guimardes (2015, p. 954), “os entrevistados destacaram, em especial, as
inovacOes na gestdo dos tribunais relacionadas a metas de quantidade de processos
julgados e de outras metas de resultados”, as quais foram incorporadas ao cotidiano dos

tribunais, a partir de orientagdes provenientes do CNJ.

Considerac0es finais

O presente estudo utilizou-se do modelo tedrico-metodolégico elaborado por
Akutsu e Guimardes (2015) a partir de dados empiricos, a fim de investigar a
governanca judicial a partir de pesquisa realizada na Justica Federal, no Tribunal
Regional Eleitoral e no Tribunal Regional do Trabalho no Rio Grande do Norte.

Concluiu-se que os tribunais pesquisados ainda enfrentam desafios diversos no
que tange a construcdo da governanga. Os aspectos mais frequentes foram o acesso a
justica e o ambiente institucional. A despeito do pressuposto de que a estrutura e a
disponibilidade de recursos ndo sdo obstaculos a serem vencidos pelo Poder Judiciario
para a efetiva prestacdo jurisdicional, foi possivel constatar desafios relacionados ao
intercambio de informacdes entre tribunais, a adogdo pelos tribunais de gestdo orientada
por objetivos, metas e indicadores, & necessidade de capacitagdo em gestdo e a

padronizacao de informagdes em tribunais.
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A fim de buscar solucdes efetivas para tais questdes, o Conselho Nacional de
Justica vem instituindo metas que contribuem com o avango da governanga. Contudo,
ainda restam desafios a construcdo da governanca, os quais poderdo também contar com
a contribuicdo do CNJ, enquanto instituicdo que possui como missdo o desenvolvimento
de politicas judiciarias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario.

A unidade é justamente o objetivo a ser buscado para enfrentar desafios aqui
destacados como a diversidade entre culturas organizacionais e a baixa interlocugéo
entre os 6rgdos do Poder Judiciario. E ainda, deve-se destacar a premente necessidade
de que seja estabelecida uma nova relagdo com a sociedade, buscando-se compreender e
minorar a dificuldade de acesso do jurisdicionado e tornar mais proxima a interlocucao
com agentes diversos.

Por fim, o estudo buscou contribuir, a partir da adequacdo do modelo teorico-
metodoldgico elaborado por Akutsu e Guimardes (2015), com a criacdo de um modelo
de avaliacdo a ser aplicado nos érgdos do Poder Judiciario, o qual podera ser ampliado
no que tange ao numero de participantes, bem como em relagcdo a escuta dos demais
agentes que interagem com o Judiciario diariamente — advogados, partes, defensores

publicos, membros do Ministério Publico.
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APENDICE

QUESTIONARIO: PRATICAS DE GOVERNANCA NO JUDICIARIO

O participante deve atribuir valores de 1 a 5 em todos os itens (sendo 1 o valor
menos favoravel e 5 0 mais favoravel para cada assertiva).

Quanto a acessibilidade a justica

) Distancia do tribunal ao local de residéncia do cidadao

) Quantidade de Juizes por habitante

) Incentivo a praticas de solucdo extrajudicial de conflitos

) Negociacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitrio

) Oferta de servicos judiciais com rituais simplificados

) Renda do cidaddo influencia na busca pelo Poder Judiciario

) O autor da acéo tem garantia de que ndo sera ameacado pelo réu

) Os litigantes tém acesso a bons advogados

) A populacéo de baixa renda tem acesso a nucleos de prética juridica
otal de pontos ()

—4

Quanto a accountability

( ) Previsibilidade de decisdo dos magistrados em decorréncia de historico
jurisprudencial

() Supervisdo da conduta de magistrados pela corregedoria

() Responsabilizagdo de magistrados e servidores pela gestdo de recursos publicos
() Disponibilidade de informacdo a populacdo sobre processos em andamento e sobre
o funcionamento das varas judiciais

() Possibilidade de peticdo e de consulta aos atos processuais por meios eletronicos
() Coeréncia na fundamentacdo dos atos judiciais com o argumento das partes e com
as provas juntadas aos autos

() Grau de transparéncia do atos administrativos

() Grau de publicidade dos resultados alcancados relativos a quantidade de processos
julgados.

Total de pontos ( )

Quanto a independéncia do Judiciario

() Possibilidade do Executivo impor restricdes orcamentarias ao Judiciario

() Salarios adequados de magistrados e servidores

() Adocéo de regras de impessoalidade para nomeacdo de magistrados de 2° grau e
tribunais superiores

() Garantia constitucional de vitaliciedade dos mandatarios

() Repercussédo na imprensa dos julgados tidos como mais importantes

() Eficacia da protecdo aos magistrados que sofrem ameacas por resultados de
julgamento

() Critérios de promocao nos tribunais
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Total de pontos ()

Quanto a recursos e estrutura

() Rotatividade de magistrados nas respectivas varas judicias

() Confiabilidade, robustez e qualidade de sistemas de informagéo

() Adequacdo das praticas de incentivo as carreiras de magistrados e servidores

( ) Possibilidade de intercambio de informacdes entre tribunais via sistema de
informacdes judiciais

() Existéncia de instalacdes e equipamentos adequados para o atendimento ao publico
() Grau de adog&o pelos tribunais de gest&o orientada por objetivos, metas e
indicadores de desempenho

() Conhecimento, experiéncia e capacitagdo dos magistrados para julgar processos
sob sua jurisdicdo

() Adequacdo de estruturas funcionais nos organogramas dos tribunais & gestéo dos
processos judiciais

() Conhecimento, experiéncia e capacitacdo de servidores e magistrados em gestéo
() Nivel de adocéo de padronizacdo de informacg6es em tribunais

Total de pontos ()

Quanto ao desempenho

() Impessoalidade das decises judiciais

() Tempo de julgamento

() Custo do processo judicial para as partes litigantes

() Estoque de processos ndo julgados

() Acdes repetidas julgadas com base nas orientagdes decorrentes de julgamento de acOes de
repercussao geral

() Percentual de acGes coletivas relevantes julgadas em relacao a acdes individuais
() Percentual de cumprimento de metas do tribunal

Total de pontos ()

Quanto ao ambiente institucional

( ) Possibilidades oferecidas pela legislacdo processual para interposicdo de recursos de
carater protelatorio

() Complexidade do jargdo juridico, da legislacdo e dos procedimentos judiciais

( ) Disponibilidade de delegados e defensores publicos do Ministério Publico atuante,
para atender a populacdo de baixa renda

() Percentual de litigios decorrente do inconformismo dos cidaddos com acdes da
propria administragdo publica

( ) Adocéo de inovagdes para melhorar a estrutura de funcionamento do Poder
Judiciério

() Existéncia de indicadores de acompanhamento quanto a eficiéncia dos tribunais
() Grau de discussdo dos objetivos estratégicos pala alta administracdo dos tribunais
com setores representativos da sociedade

() Frequéncia de campanhas educativas
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() E disponibilidade de informacGes aos cidaddos acerca de seus direitos perante o
Poder Judiciério

() Frequéncia de campanhas sobre justica itinerante e justica comunitaria

() Grau de diversidade entre culturas organizacionais nos 6rgdos do Poder Judiciario
() Grau de interlocucéo entre os 6rgdos do Poder Judiciario

Total de pontos ()

Questionamento aos participantes: O seu 6rgao realiza praticas de boa governanga?
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