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O artigo aborda a governanga e a gestao estratégica da seguranca institucional na perspectiva da
andlise dos principais resultados voltados & geracao de valor publico, a partir da experiéncia no
Tribunal Regional do Trabalho da 2 Regido. Discute-se a gestdo e as agOes da seguranca
institucional, de maneira a expor boas praticas que trazem reflexos positivos para o 6rgao no
alcance de seus objetivos estratégicos e no cumprimento de sua missao institucional. Objetiva-se
demonstrar como a atuagdo da seguranca institucional pode gerar valor publico a instituicéo,
principalmente por meio da governanca, gestdo de processos e valorizacdo das pessoas, 0 que faz
da sua atuacdo uma importante ferramenta de efetividade da justica. Como técnica de pesquisa,
optou-se pela investigagédo bibliografica e documental, com utilizacdo do método dedutivo para
apresentar conclusdes. Apos a avaliacdo das premissas, conclui-se que a governanga da seguranca
institucional associada a boas praticas de gestdo, com métodos permanentes e sistematicos
voltados & preservagdo da integridade das pessoas e do patrimdnio, permite a identificacdo, a
avaliagdo, o acompanhamento e a mitigagdo de ameagas a instituicdo, promovendo a
independéncia e a imparcialidade da judicatura, o que promove maior acesso e efetividade da
justica, gerando valor publico entregue a sociedade.
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Gobernanza en seguridad institucional: herramienta estratégica para generar valor
publico de la institucion

El articulo aborda la gobernanza y la gestion estratégica de la seguridad institucional en la
perspectiva de analizar los principales resultados destinados a generar valor publico a partir de la
experiencia del Tribunal Laboral Regional de la 2% Regidn. Se discuten las acciones y la gestion
de la seguridad institucional para exponer las buenas practicas que traen efectos positivos al
organismo para alcanzar sus objetivos estratégicos y cumplir su mision institucional. El objetivo
es demostrar como el desempefio de la seguridad institucional puede generar valor publico para
la institucion, principalmente a través del gobierno, la gestion de procesos y la valoracion de las
personas, lo que hace de su desempefio una herramienta importante para la efectividad de la
justicia. Como técnica de investigacion, se eligid la investigacion bibliogréafica y documental,
utilizando el método deductivo para presentar conclusiones. Después de evaluar las premisas, se
concluye que la gobernanza de la seguridad institucional asociada con buenas practicas de gestion,
con métodos permanentes y sistematicos destinados a preservar la integridad de las personas y
los activos, permite la identificacion, evaluacion, monitoreo y mitigacion de amenazas a la
institucién, promoviendo la independencia y la imparcialidad del poder judicial, lo que permite
un mayor acceso y efectividad de la justicia, generando valor publico entregado a la sociedad.

Palabras clave: gobernanza, seguridad institucional, objetivos estratégicos

Governance in institutional security: strategic tool for generating public value in the
institution

The article addresses the governance and strategic management of institutional security in the
perspective of analyzing the main results aimed at generating public value from the experience at
the Regional Labor Court of the 2nd Region. Institutional security management and actions are
discussed in order to expose good practices that bring positive effects to the body in reaching its
strategic objectives and in fulfilling its institutional mission. The objective is to demonstrate how
the performance of institutional security can generate public value for the institution, mainly
through governance, process management and valuing people, which makes its performance an
important tool for the effectiveness of justice. As a research technique, bibliographic and
documentary research data were chosen, using the deductive method to present conclusions. After
assessing the premises, it’s been concluded that the governance of institutional security associated
with good management practices, with permanent and systematic methods aimed at preserving
the integrity of people and assets, allows the identification, evaluation, monitoring and mitigation
threats to the institution, promoting the independence and impartiality of the judiciary, allowing
greater access and effectiveness of justice, generating public value delivered to society.

Keywords: governance, institutional security, strategic objectives
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Introducéo

A garantia de que as Casas de Justica cumpram seu papel da pacificacdo social de
forma eficiente, eficaz e efetiva decorre, direta ou indiretamente, da atuacao da seguranca
institucional em muitos aspectos. As atividades de seguranca institucional nos diversos
6rgdos publicos — em especial dentro do Poder Judicidrio — buscam a producdo e a
salvaguarda de conhecimentos necessarios a tomada de decisdo, sendo assim uma
ferramenta estratégica para a administracdo da justica.

Partindo dessa premissa, 0 artigo objetiva demonstrar como a governanca e as
boas préticas de gestdo da seguranca institucional agregam valor publico a instituicéo,
principalmente pelos reflexos nos objetivos estratégicos alcancados a partir da
experiéncia desenvolvida no Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Pretende-se
ainda investigar como a governanca aplicada a seguranca institucional aperfeicoa suas
praticas e processos, apoiando o direcionamento, o controle e a avaliacdo das operacoes,
ao mesmo tempo em que permite 0 acompanhamento da gestédo dos recursos, com vistas
a prestacao de servicos mais eficientes, eficazes e efetivos.

Considerando que a governanca publica e a gestdo estratégica da seguranca
institucional — neste estudo também chamada de seguranca judiciaria — sdo essenciais a
uma adequada organizacdo administrativa e ao cumprimento da missdo institucional,
questiona-se como sua atuacdo, associada a cultura de governanca, pode incrementar o
valor pablico entregue pela instituicao.

Para responder a esse questionamento, no primeiro tépico deste artigo serdo
analisados os conceitos relativos a governanca publica e sua intima relagdo com a gestéo
de processos afetos a seguranca institucional dos érgdos publicos.

No segundo topico abordar-se-a a estratégia como pilar fundamental da
governanca, onde sera analisado o planejamento estratégico do Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido na perspectiva da seguranca institucional, indicando-se o
relacionamento e os reflexos dos resultados taticos e operacionais com 0s objetivos
estratégicos institucionais.

Na terceira parte serdo apresentadas as contribuigdes da seguranca na geragéo de
valor pablico na instituicdo, analisando-se alguns resultados das a¢OGes da seguranca

institucional no Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido.
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Elegeu-se como técnica de pesquisa a investigagdo bibliogréafica e documental e
optou-se pelo método dedutivo para apresentar conclusdes acerca do objeto de estudo,
obtidas a partir de uma andlise de premissas tedricas e de evidéncias empiricas.

A pesquisa se justifica pela relevancia social e estratégica da seguranca
institucional no cenério nacional, contexto em que se buscam maneiras de aliar a cultura
de governanca com outras formas de contribuicdo, para que a prestagéo jurisdicional da
instituicdo incremente o valor publico entregue a sociedade.

No que se refere as questdes de governanca, os referenciais adotados foram os
positivados no Guia da Politica de Governanca Publica do Governo Federal
(BRASIL,2018) e nas publicacdes sobre governanca do Tribunal de Contas da Uni&o. Nas
questdes afetas a seguranca institucional, adere-se a visdo de Marcelo Schettini, Hipdlito

Cardozo e Luciano Lopes (2018) para consideracdes a respeito do objeto.

1 Governanca: conceito e aplicacdo na atividade de seguranca institucional

A governanca estabelece novos paradigmas para aprimorar o desempenho da
administracdo pablica e ajuda a enfrentar seu grande desafio em todas as esferas de poder:
o0 de produzir resultados positivos e sustentaveis, com a maximizacdo da qualidade dos
servicos aliada a reducdo de custos organizacionais.

Os processos de gestdo da estratégia e a formulacéo de indicadores de desempenho
sdo exemplos de mecanismos essenciais as organizacfes publicas para que se definam
metas e se mensurem 0s resultados alcancados. Ndo ha como aferir resultados sem o0s
subsidios técnicos e gerenciais necessarios a definicdo da estratégia. Como afirma
Deming (1989, p.190): “Nao se gerencia o que niio se mede; nio se mede o que nio se
define; ndo se define o que ndo se entende; ndo ha sucesso no que nao se gerencia’.

Nesse cenario, a gestdo do conhecimento para o alcance de resultados de uma
organizacao publica passa necessariamente por uma politica de governanca bem definida
e massificada dentro da instituicdo, para coordenar as agdes de forma que a alta

1 william Edwards Deming, com sua afirmacdo, resumiu o que atualmente organizagGes plblicas e privadas
buscam para aprimorar seu desempenho: abordagem que se convencionou chamar de gestdo por resultados. Por
essa metodologia de gerenciamento, com base nas diretrizes da organizacdo, tém-se as seguintes fases de gestéo:
a) tragar metas e objetivos estratégicos; b) medir e monitorar os resultados alcangados; c) confrontar e analisar o
realizado x proposto; d) tragar planos de melhoria para atingir ou para superar o que foi inicialmente planejado.
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administragdo e os demais niveis de gestdo obtenham ferramentas de mensura¢do do
desenvolvimento organizacional. Assim, a definicdo de governanca publica é essencial.
Governanca, segundo o Banco Mundial em seu documento Governance and
Development (1992, p.1), é “0 exercicio da autoridade, controle, administracdo, poder de
governo”2. Em conceito mais abrangente e voltado a realidade brasileira, Martins e Marini

(2014) definem governanca publica como:

[...] um processo de geragdo de valor publico a partir de determinadas
capacidades e qualidades institucionais; da colaboracdo entre agentes publicos
e privados na coproducao de servicos, politicas e bens publicos e da melhoria
do desempenho. Dessa forma, nenhum desses elementos pode ser pensado de
forma isolada. Governanca publica é capacidade de governo; é governar em
rede de forma colaborativa; é governar orientado para resultados; todos estes
elementos juntos para gerar valor publico sustentavel. Fortalecer a capacidade
de governo e governar em rede ndo faz sentido se ndo estiverem a servico de
resultados e da geracdo de valor publico, que, por sua vez, ndo ocorrem de
forma fortuita, mas demandam o desenvolvimento de capacidades e
relacionamentos interinstitucionais (MARINI, 2014, p. 44).

No Brasil, o Guia da Politica de Governanca Publica do Governo Federal adota
o entendimento contido no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017: governanca
publica é o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducgéo de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”. Em outra defini¢do, significa a
profissionalizacdo da tomada de decisdo, materializada pelos resultados decorrentes da

nova forma de gestdo plblica. Brainard Guy Peters® afirma que:

A boa governanca é crucial para qualquer sociedade que deseje promover seu
desenvolvimento econémico e o bem-estar de seu povo. No nivel mais bésico,
governanca significa a capacidade de estabelecer metas para a sociedade, bem
como a capacidade de desenvolver programas que permitam atingir esses
objetivos.

A afirmacdo traz a esséncia do significado da governanca publica e apresenta a
importancia do estabelecimento de diretrizes e mecanismos para que 0S programas € as
politicas publicas se efetivem na forma de valor agregado. A partir da adocdo da
abordagem gerencial na administracdo publica, o conceito de governanca foi adaptado de

forma a orientar a gestdo por meio de politicas focadas em resultados perenes, dirigidas

2 Tradugdo nossa do original em inglés: a general definition of governance is the "exercise of authority, control,
management, power of government".

3 O Professor Brainard Guy Peters, da Universidade de Columbia, inicia o prefacio do Guia da Politica de
Governanca Publica do Governo Federal com a sintese da necessidade e da importancia da governanga
para a administracdo publica. Afirma que sem uma boa governanca, ndo € possivel atingir os objetivos
propostos para uma organizacao.
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e executadas de modo profissional, como se percebe em diversas iniciativas no Executivo,
no Judiciario e no Legislativo.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica) é o
resultado da evolucdo histérica de uma série de iniciativas do Governo Federal para
promover a gestdo publica de exceléncia. O Programa trata a questdo da governanga como
forma de promover a eficiéncia e a efetividade da administracdo. No Guia Referencial
para Medicdo de Desempenho da Gestdo* (BRAsIL, 2009), o tema é abordado pela
seguinte perspectiva:

A Governanca publica, por sua vez, baseia-se em mdltiplos arranjos com a
participacdo de diversos atores (estado, terceiro setor, mercado etc.) no
desenvolvimento, na gestéo de politicas publicas e no provimento de servigos.
Este modelo ndo diminui a importancia do estado, mas qualifica-o com o papel
de orquestrador, direcionador estratégico, indutor e fomentador absolutamente
essencial para a ativacdo e orientagdo das capacidades dos demais atores. Este
paradigma promove a adocdo de modelos de gestdo pos ou neo-burocraticos,
tais como: redes, modelos de gestdo organicos (flexiveis, orientados para
resultados, foco no beneficiario), mecanismos amplos de accountability,
controle e permeabilidade (BRASIL, 2009, p.5 transcrigdo literal).

Diante de tal perspectiva, duas questdes se destacam: a prestacdo de contas com
responsabilizacdo (accountability) e a transparéncia. Nesse sentido, Bingham, Nabatchi
e O’Leary (2005) afirmam que a governanga publica € um sistema que envolve nédo
somente ferramentas, mas inclui processos que possibilitem a participacéo das pessoas, 0
que traz uma visdo do cidaddo como participante da gestéo.

A aplicacdo do conceito de governanca no nivel das organizacdes é abordada no
Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracio
Publica®. Ali, o Tribunal de Contas da Unido faz um resgate historico da governanca
publica analisada por diversos organismos internacionais, apresentando os ganhos que a

boa governanca permite, orientando as seguintes agdes, em Brasil (2014, a):

4 Trata-se de referencial metodologico que permitira a governos (Federal, estaduais e municipais), areas ou
dominios de politicas publicas, conjuntos de organizaces, organiza¢@es publicas e suas unidades definirem
e mensurarem seu desempenho — assumindo-se que este € um primeiro e decisivo passo para a gestdo do
desempenho, possibilitando, em bases metodologicamente analogas, sua pactuacdo, avaliacdo e divulgacdo
em momentos posteriores.

> O referencial € uma das mais importantes ferramentas para aperfeicoamento da gestéo dos érgéos publicos
federais, inclusive do Poder Judiciario, que se fiam no guia para, em seu ambito de competéncias, tratar
questdes de organizacao e gestdo administrativa. A eficacia da administragdo da justica revela-se como
eficiéncia da prestagdo jurisdicional. Provas de que o Judiciario tem cada vez mais adotado politicas de
governanca sdo a constituigdo da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario; a implementacéo
de plano estratégico em todos os tribunais; a edicdo dos relatérios Justica em NUmeros; entre outras
iniciativas capitaneadas pelo Conselho Nacional de Justica. Todas, em muitos aspectos, sao orientadas pelos
referenciais do Tribunal de Contas da Unido.
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a) garantir a entrega de beneficios econémicos, sociais e ambientais para
os cidadaos;

b) garantir que a organizacdo seja, e pareca, responsavel para com 0s
cidadéos;

c) ter clareza acerca de quais sdo os produtos e servigos efetivamente
prestados para cidaddos e usuérios, e manter o foco nesse propdsito;

d) ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes
tomadas e dos riscos envolvidos;

e) possuir e utilizar informac6es de qualidade e mecanismos robustos
de apoio as tomadas de decisao;

f) dialogar com e prestar contas a sociedade;

g) garantir a qualidade e a efetividade dos servigcos prestados aos
cidadéos;

h) promover o desenvolvimento continuo da lideranca e dos
colaboradores;

i) definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de
poder e de autoridade;

j) institucionalizar estruturas adequadas de governanca;

k) selecionar a lideranca tendo por base aspectos como conhecimento,
habilidades e atitudes (competéncias individuais);

I) avaliar o desempenho e a conformidade da organizagdo e da lideranca,
mantendo um balanceamento adequado entre eles;

m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestao de riscos;

n) utilizar-se de controles internos para manter 0s riscos em niveis
adequados e aceitaveis;

0) controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel; e

p) prover aos cidaddos dados e informacBes de qualidade (confiaveis,
tempestivas, relevantes e compreensiveis) (BRASIL, 2014 a, p. 14, grifo nosso).

Ainda segundo a publicacdo referencial, a governanca no setor puablico pode ser
analisada sob quatro perspectivas: (a) sociedade e Estado; (b) entes federativos, esferas
de poder e politicas publicas; (c) érgdos e entidades; e (d) atividades intraorganizacionais.
Todas estas, de forma sinérgica, propiciam controles e avangos necessarios a Consecucao

dos objetivos estratégicos da instituicdo, conforme Brasil (2014, a):

Enquanto a primeira define as regras e o0s principios que orientam a atuacéo
dos agentes publicos e privados regidos pela Constituicdo e cria as condi¢des
estruturais de administragdo e controle do Estado; a segunda se preocupa com
as politicas publicas e com as relagdes entre estruturas e setores, incluindo
diferentes esferas, poderes, niveis de governo e representantes da sociedade
civil organizada; a terceira garante que cada érgdo ou entidade cumpra seu
papel; e a quarta reduz os riscos, otimiza os resultados e agrega valor aos
6rgaos ou entidades (BRASIL, 2014 a, p. 22, grifo nosso).

E pelas duas Ultimas perspectivas que as consideracbes deste trabalho se
desenvolverao, apresentando as principais contribuicdes que as atividades de seguranca
institucional trazem para as organizagdes publicas em geral. Mais especificamente, para
0s tribunais brasileiros.

Ainda segundo a Corte de Contas, a perspectiva de 6rgaos e entidades “¢ a vertente

corporativa da governanca no setor publico, com foco nas organizagfes (ANU, 2012), na
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manutenc¢do de propositos e na otimizacao dos resultados ofertados por elas aos cidadaos
e aos usuarios dos servigos (CIPFA, 2004)” (BRASIL, 2014 a, p. 22). Nessa perspectiva, a
governanca visa a garantir que as acdes das organizacdes estejam alinhadas com o

interesse publico:

Governanca sob a perspectiva de atividades intraorganizacionais pode ser
entendida como o sistema pelo qual os recursos de uma organizacdo séo
dirigidos, controlados e avaliados.

Sob esta perspectiva, sdo analisados os processos decisérios, as estruturas
especificas de governanga e as relagdes intraorganizacionais, que visam,
entre outras coisas, otimizar o uso de recursos, reduzir riscos e agregar valor
a orgaos e entidades e contribuir para o alcance de resultados esperados
por partes interessadas internas e externas a organizacédo (BRASIL, 2014,
a, grifo nosso

Tais conceitos passaram a ser aplicados aos tribunais brasileiros, principalmente
apos 2004, quando se alterou a Constituicdo Federal de 1988 pela Emenda Constitucional
n° 45/2004°, que criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), definindo-o como 6rgéo
responsavel pelo estabelecimento da politica nacional administrativa judiciaria e pela
governanca judicial em sentido amplo. Na evolugdo do raciocinio, passamos a uma
analise das funcbes e das operacBes no ambito interno das organizagdes, que se
relacionam em diversos niveis, impactando o desempenho da instituicao.

Os conceitos até aqui apresentados trazem em si uma enormidade de atribuicdes,
tarefas, acdes e significado para o direcionamento estratégico de uma instituicdo, com o
intuito de geracdo de valor publico. No que compete ao setor de seguranca institucional,
tais atribuicOes, acdes e procedimentos sdo plenamente aplicaveis.

Governanga esta relacionada com diregdo, estabelecimento de metas, coeréncia,
implementacdo, responsabilizacéo e avaliacdo. Nas palavras de Peters (2013, p. 29), “A
raiz da palavra governanca vem de um vocabulo grego que significa direcdo. Assim,
logicamente o significado fundamental da governanca é dirigir a economia e a sociedade
visando objetivos coletivos”. Nessa linha, os setores administrativos da instituigdo devem
dirigir suas forcas para atingir os objetivos comuns, ou seja, as atividades de suporte

devem ter foco na atividade finalistica do 6rgdo, como forma de cumprir sua missao.

& A CF/1988 passou a contar com o artigo 103-B, revelando a intengdo do legislador de centralizar a
governanca no Judiciario ao instituir uma instancia responsavel pelo estabelecimento de politicas estruturais
da administracdo judiciaria, de modo a reconfigurar o exercicio da magistratura a légica gerencial moderna,
adequando-se, por exemplo, o nimero de juizes a demanda processual e 0 emprego de padrdes de
produtividade e de desempenho.
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Assim é que o Tribunal de Contas da Unido vem realizando levantamentos
sistematicos para avaliar a governanca em relacdo a algumas areas especificas da gestéo:
pessoas, tecnologia da informacéo e comunicacdo, saude, contratacdes, seguranca publica
etc. O Relatdrio do 2° Levantamento de Governanca e Gestdo de Pessoas — ciclo 2016 —
traz o alinhamento entre governancga e gestdo de pessoas na administracéo publica federal,
apresentando seus papéis e inter-relacdes (BRASIL, 2016):

E importante fazer uma diferenciagéo entre governanca e gestao, pois néo séo
sinbnimos, embora sejam complementares e interdependentes. De forma
simplificada, pode-se dizer que governanca se refere a definicdo do que deve
ser executado (direcionamento), e gestdo refere-se a0 modo como se executa o
que foi definido. [...]

Entende-se como governanca de pessoas a aplicacdo de principios e praticas
de governanca com enfoque na utilizacdo desse recurso pelas organizacdes.
Nesse sentido, adaptando-se o entendimento presente no art. 2° Il, da
Resolugdo TCU 247/2011, pode-se conceituar governanga de pessoas como o
conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos € mecanismos de
controle que visam a assegurar que as decisfes e as agdes relativas & gestao de
pessoas estejam alinhadas as necessidades da organizacédo, contribuindo para
0 alcance das suas metas (BRASIL, 2016, p. 9).

No caso do presente objeto de estudo, a aplicacdo por analogia desses conceitos
nos parece ldgica. A seguranga institucional” de um 6rgéo é atividade de suporte, mas,
sob diversos aspectos impacta na atividade finalistica do érgdo. No caso do Judiciério,
quando atua na seguranga dos oficiais de justica e ajuda no cumprimento de mandados, a
seguranca institucional atua no processo judicial, como longa manus dos magistrados.

Indo além, pelas perspectivas tatica e operacional, 0s responsaveis por gerir
contratos da area de seguranga, como vigilancia terceirizada, de prevencdo e combate a
incéndio, bem como os relativos ao sistema de transporte, como gestdo e renovacao da
frota de veiculos e logistica em geral, devem, obrigatoriamente, ater-se a missao maior
da instituicdo e dirigir suas acdes no sentido de responder a seguinte questdo: como a
atuacdo da minha area técnica pode ajudar na busca dos objetivos estratégicos da
instituicao?

Uma possivel resposta é dada por Schettini et al. (2018), que afirmam:

7 Aquino (século XI11), definiu seguranga como “auséncia de risco, previsibilidade, a certeza quanto ao
futuro”. Seguranca institucional, como a conhecemos hoje, tem origem na Roma antiga, onde ja havia a
chamada “separag@o dos poderes”: o imperador e o Senado. Inicialmente, a “seguranca” dos senadores era
confiada aos pretorianos, guarda fiel ao imperador, cuja reputacdo de bons combatentes era tdo grande
quanto a fama de trai¢do, por terem, inclusive, assassinado césares. Eram chamados de “o poder atras do
trono”. Tal estrutura tinha a finalidade de preservar a independéncia dos poderes, mas, dadas as
circunstancias, o Senado ndo podia confiar a seguranca de seus membros a guardas leais ao imperador, sob
pena de morte em caso de discordancia. Assim, o Senado romano passou a manter sua Guarda Senatorial,
tida como a primeira “seguranca institucional” regimentalmente formada e organizada.
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A relevancia e o carater estratégico da seguranca institucional podem ser
constatados considerando seu posicionamento hierarquico dentro dos 6rgéos.
Geralmente, a seguranca subordina-se a alta administragdo, de forma que
medidas emergenciais ou urgentes possam ser resolvidas de forma célere e
totalmente alinhadas ao desejo dos decisores (SCHETTINI; CARDOSO; LOPES,
2018, p. 13).

A gestdo de processos de seguranca institucional € complexa e requer alto grau de
capacitacdo dos profissionais. O reconhecimento da importancia da governanga, como
fundamental para a instituicdo e aplicavel aos processos afetos a seguranca institucional,
faz com que as medidas adotadas sejam coerentes com 0s objetivos da instituicao.

A normatizacdo da atividade de seguranca institucional, o estabelecimento de
metas claras, compliance, accountability, gestdo de contratos, capacitagdo em seguranca
e a execucdo das atribuices com economicidade sdo as expressdes mais visiveis da
governanca aplicaveis a gestdo da seguranca institucional.

Essa perspectiva deve ser compreendida pelos gestores da area de seguranca e pela
alta administracdo, em todos os 6rgédos publicos, nos mesmos moldes do que apresenta o
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI), que, por meio da
Portaria © 62, de 26 de junho de 2019, dispde sobre 0 Comité de Governanca, Riscos e
Controle do Gabinete de Seguranca Institucional®. Tal portaria, em seu Art. 2°, apresenta
um guia de governanca da seguranca institucional, que, com pequenas adaptacdes, aplica-

se a todos os 6rgdos publicos:

I - promover condutas e comportamentos condizentes com os padrdes de
ética e integridade aplicaveis ao setor publico;

Il - institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos
e controles internos;

Il - promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e
incentivar a adocdo de boas praticas de governanga, gestdo de riscos e
controles internos;

IV - garantir a aderéncia as leis, regulamentos, c6digos, normas e padrdes,
com vistas a conducdo das politicas e a prestacdo de servicos de interesse
publico;

V - promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela
gestdo de riscos e pelos controles internos;

VI - promover a adocdo de praticas que institucionalizem as
responsabilidades dos agentes publicos na prestacdo de contas, na
transparéncia e na efetividade das informacoes;

8 Em que pese a separacdo de poderes, boas praticas de gestdo devem ser compartilhadas entre Executivo,
Legislativo e Judiciario. Exemplo disso é que, em linha com a publicagdo exarada pelo Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido publicou o Ato GP
n° 29/2019, que institui a Secretaria de Seguranca Institucional e estabelece a¢des no sentido da mudanga
de paradigma e da propagacdo da cultura de governanca ao distribuir competéncias e criar procedimentos
e normatizacoes.
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VIl - aprovar politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicagdo e institucionalizagcdo da gestdo de riscos e dos controles
internos;

VIII - supervisionar o mapeamento e a avaliagdo dos riscos chaves que
possam comprometer a prestacdo de servicos de interesse publico;

IX - liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestao de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva
implementacdo no ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica;

X - estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgdo, bem como
os limites de escopo no nivel de unidades ou atividades;

Xl - aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e
macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementacdo dos
controles internos da gestéo;

XI1I - emitir recomendacéo para o aprimoramento da governanca, da gestdo
de riscos e dos controles internos;

X1 - emitir recomendacéo para a criagcdo de subcomités no &mbito do
Comité de Riscos e Governanga, com suas respectivas competéncias, em
funcgéo das necessidades; e

X1V - monitorar as recomendaces e orientagdes deliberadas pelo Comité.

XV - auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacdo dos
principios e das diretrizes da governanca previstos no Decreto n° 9.203, de
22 de novembro de 2017;

XVI - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o
acompanhamento de resultados no 6rgdo ou na entidade, que promovam
solugdes para melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para 0 aprimoramento do processo decisorio;

XVII - promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos
mecanismos e das préaticas organizacionais de governanga definidos pelo
Comité Interministerial de Governanga - CIG em seus manuais e em suas
resolugdes; e
XVIIl - elaborar manifestacdo técnica relativa aos temas de sua
competéncia.

Com base nesse referencial, as praticas de governanca e gestdo em seguranca

institucional se desenvolvem no &mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido.

Componente importante e elo entre governanca e gestdo, a estratégia institucional é tema

fundamental para a consecugdo da misséo e o alcance das metas institucionais. Para o

propdsito da presente exploracdo é necessario compreender essa conexao.

2 Estratégia: pilar fundamental para a governanca

Em linha com as orientagbes e 0s conceitos até aqui expostos, € importante

observar que é da alta administracdo que emanam o0s principais direcionadores

estratégicos do 6rgdo. A governanca tem como funcéo, entre outras, avaliar as condi¢oes

e 0 desempenho atual e futuro da organizacéo, direcionando e orientando a elaboracéo de
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politicas e planos. A Figura 1, extraida do Referencial Basico de Governanca Aplicavel
a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica, demonstra a relagio entre governanca

e gestdo nas organizacoes.

Figura 1 — Relacéo entre governanca e gestdo

GOVERNANCA

Estratégia
—
e

Accountability

Monijtora’

Fonte: BRASIL, Tribunal de Contas da Unido. Referencial Bésico de Governanca Aplicavel a Orgéos e
Entidades da Administracdo Publica, p.48

E pela estratégia que uma organizacdo define sua identidade (misséo, visao de
futuro e valores) e estabelece os principais objetivos para o alcance dos resultados que
entregardo valor publico a sociedade. Assim, as organizagdes publicas tém na consecucao
de sua estratégia um pilar fundamental para a boa governanca.

Cabe a gestdo tatica a execucdo e a coordenacdo operacional em areas especificas
(gestdo de pessoas, tecnologia da informagdo e comunicagdo, orcamento e financas,
seguranca institucional etc.). A gestdo operacional, por sua vez, € diretamente responsavel
pela execucdo dos processos finalisticos e de apoio do 6rgéo.

Nesse viés, a atuacdo da seguranca institucional esta vinculada a gestdo
estratégica, tatica e operacional quando se avalia a questdo dos riscos, como lembram
Schettini et al. (2018):

O trabalho da seguranca esta diretamente relacionado com a gestdo dos riscos
— que sdo inerentes a atividade de salvaguarda de ativos. Isso faz com que o
profissional de seguranca esteja qualificado para compreender o processo de
gestdo de riscos, aplica-lo e estabelecer parametros para o planejamento em
seguranga, de modo a nortear investimentos e alocacio de recursos para este
fim (SCHETTINI; CARDOSO; LOPES, 2018, p. 68).

Assim, a governancga pelos prismas dos 6rgdos e entidades e das transacoes
intraorganizacionais é diretamente impactada, a nosso ver, pelas inter-relagcdes entre 0s
trés niveis organizacionais, pelo fluxo dos subsidios e resultados em duas vias: do

fornecimento e do recebimento. A Figura 2 ilustra essa ldgica.
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Figura 2 — Relacionamentos da Gestéo e Governanca
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A proposta da Figura 2 é apresentar a sinergia de atuacdo constante e demonstrar
que a seguranga institucional atua — ou deve atuar — nas trés instancias, na medida em que
suas operagOes entregam resultados para os niveis tatico e estratégico da instituicdo, como

afirmam Schettini, Cardoso e Lopes (2018):

Uma vez feito todo processo de avaliagdo do risco, haverd subsidios
necessarios para a proposicdo de intervencdes de modo a minimizar sua
ocorréncia. Essa etapa é chamada de Tratamento do Risco. O profissional de
seguranga ira considerar as anélises realizadas para atuar na perspectiva de
prevenir a ocorréncia de situa¢des que prejudiquem os ativos da instituicdo
e/ou mitigar a probabilidade de que ocorram. Em ambos 0s casos a intervencao
deve buscar minimizar as vulnerabilidades e, consequentemente, aumentar os
pontos fortes da seguranga (SCHETTINI; CARDOSO; LOPES, 2018, p. 77).

Essa sinergia constante de relacionamento, entre as proprias competéncias
internas da seguranca institucional e as entregas que realiza, denota sua importancia
estratégica, que ganha maior visibilidade quando se apresentam resultados mensuraveis
ao longo de um ciclo e que, devidamente monitorados, podem apontar para boas préaticas

a serem replicaveis ou eventuais aperfeicoamentos das agdes.

2.1 Estratégia no Poder Judiciario

A clpula administrativa do Judiciério brasileiro vem dando destaque ao

planejamento e a gestdo estratégicos, estabelecendo diretrizes e normas para o tema.

REVISTA DO SERVICO PUBLICO | Brasilia 71 (especial - 3): 284 — 314 Dez. 2020
296



L/
m ’ Governanga em seguranga institucional: ferramenta estratégica para a gerago de valor publico da instituigao

Desde a edicdo pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) da Resolugdo n°® 70/2009
(revogada pela Resolucdo 198/2014), o Poder Judiciario adotou como pratica a
formulacédo de planejamento estratégico, tracando objetivos e metas especificas.

Séo exemplos as varias iniciativas do colegiado, como a propria Resolucdo n°
198/2014 e seus desdobramentos (planejamento estratégico do Judiciario e dos tribunais;
encontros do Judiciario e as metas nacionais; metodologia de gestao estratégica etc.), que
estabeleceu a Estratégia Nacional do Judiciario. Formulada com a contribuicdo de
magistrados e servidores, reflete premissas importantes para 0 processo estratégico e
aborda o assunto pelas perspectivas definidas em sua metodologia (sociedade; processos
internos; e recursos), tratando-o conforme os resultados a serem entregues.

Como desdobramento direto da iniciativa do CNJ, o Conselho Superior da Justica
do Trabalho (CSJT) também vem adotando praticas nesse sentido, indicando os vetores
para a regéncia estratégica e a gestao nas cortes trabalhistas do pais.

A Estratégia da Justica do Trabalho para o periodo 2015-2020 esta definida na
Resolucdo CSJT n° 145, de 28 de novembro de 2014. Os objetivos e diretrizes ali
estabelecidos guardam alinhamento em relagdo aos direcionadores nacionais,
estabelecendo as definigdes gerais para o desenvolvimento da estratégia dos Tribunais

Regionais do Trabalho.

2.2 A Estratégia do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido

Ao longo dos ultimos anos, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido vem
buscando aprimorar suas préaticas de governanca e gestdo estratégica. No exercicio de
reflexdo pelo qual a instituicdo regularmente se debruca sobre os principais temas da
gestdo, € nitida a evolucdo da estratégia institucional quanto a preocupag¢do com o
estabelecimento de objetivos e metas que efetivamente aprimorem o papel social da
instituicdo, incrementando de forma continua o valor publico entregue a sociedade.

O Tribunal deu seus primeiros passos na formulacdo estratégica em 2008,
finalizando sua primeira versdo do Plano Estratégico Institucional (PEI) em 2009. Em
2011 essa primeira versao foi revisada e adaptada a realidade ent&o vigente. Em 2014, o
Tribunal elaborou a versdo 2015-2020, ainda em vigor.

Entre 2011 e 2014, foram muitas as realizagdes institucionais. Entre elas, podemos

citar o aumento do acesso a justica, com a instalacdo de 36 novas Varas do Trabalho e

REVISTA DO SERVICO PUBLICO | Brasilia 71 (especial - 3): 284 — 314 Dez. 2020
297



L/
m ’ Governanga em seguranga institucional: ferramenta estratégica para a gerago de valor publico da instituigao

outras 16 Varas tipo Processo Judicial Eletrénico (PJe)®; aumento exponencial de acordos
nas semanas de conciliagdo, com média de 20 mil audiéncias em cada semana; avangos
no que se refere a responsabilidade socioambiental, como a instituicdo da Politica
Ambiental do Tribunal; entre outras medidas que visam a eficiéncia institucional e
passaram a estabelecer diretrizes mais especificas por area.

A gestdo estratégica também foi aperfeicoada. Por exemplo, passaram a ocorrer
reunides de analise estratégica periodicas a partir de 2015, com acompanhamento da
evolucdo das metas parciais por area, apresentando-se em cada reunido os resultados dos
24 indicadores. Com o estabelecimento do acompanhamento do PEI 2015-2020 de forma
individualizada, ou seja, com relatérios executivos de indicadores parciais, 0s esfor¢os
foram canalizados para metas dirigidas por area de interesse, de forma que os resultados
institucionais globais passaram a ser mais expressivos.

ApOs este inicio promissor, estabeleceu-se o0 Planejamento Estratégico
Institucional — PEI 2015-2020, cujos aperfeicoamentos em relacdo ao PEI anterior foram
significativos. O Mapa Estratégico a seguir (Figura 3) resume a Estratégia Institucional
do TRT da 22 Regido, para o periodo 2015-2020, alinhada aos direcionadores do CNJ e
do CSJT.

% Varas onde os processos tramitam totalmente por meio eletronico.
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Figura 3 — Mapa Estratégico do TRT da 22 Regido
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Fonte: disponivel em https://ww?2.trt2.jus.br/

A partir do PEI 2015-2020, o tribunal evoluiu em relacdo ao ciclo anterior no
desdobramento tatico da estratégia. Planos diretores foram elaborados, todos com seus
objetivos e metas voltados ao atendimento da prescricdo estratégica para o periodo.
Estabeleceu-se o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Petic);
0 Plano Diretor de Gestdo de Pessoas (PDGP); o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTIC); o Plano de Logistica Sustentavel (PLS); e, mais recentemente, o
Plano de Gestdo de Riscos (PGR).

Dentro de cada area, foram criados comités especificos que, em reunides
periddicas, monitoram metas e estabelecem um acompanhamento individualizado dos
indicadores e dos resultados especificos. Considerando o iminente final do ciclo do PEI
2015-2020, desde janeiro estd em preparacdo o Plano Estratégico da Justica do Trabalho
para o ciclo 2021-2026.

O TRT da 22 Regido, ante o aprendizado do ciclo 2015-2020 e em sintonia com
as diretrizes do CSJT, publicou o Ato GP/VPA n° 03/2019, que instituiu a Politica de
Governanca, Gestdo de Riscos e Compliance. A normativa tem como finalidade
institucionalizar acOes indutoras para 0 aprimoramento da gestdo e da governanca,
garantindo um servico de qualidade a sociedade. A norma orienta a atuagdo da instituicao
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a partir de principios como a efetividade, a transparéncia, a ética, a responsabilidade, a
conformidade, a legitimidade e a inovagdo, estabelecendo como diretrizes o
monitoramento do desempenho do 6rgdo, o gerenciamento de riscos e a racionalizacao
de processos. Tais ac¢Oes sao feitas por meio de reunides trimestrais de acompanhamento,
com a participacao de todas as &reas, inclusive a Secretaria de Seguranca Institucional.

Todavia, como o intuito deste estudo é o da apresentacdo das experiéncias
relativas ao periodo 2015-2020, para efeito das reflexdes que aqui consignamos, focamos
em quatro objetivos estratégicos do PEI 2015-2020, nos quais ha iniciativas e boas
praticas do Tribunal implementadas pela segurancga institucional:

Perspectiva Recursos — Objetivo 1. Promocéo da valorizagdo das pessoas e da
qualidade de vida: compreende a promogcéo de politicas, métodos e praticas adotados na
gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano na
instituicdo, buscando a melhoria do clima organizacional, a valorizacdo dos
colaboradores e a humanizagdo nas relagdes de trabalho. Visa a adequada aquisi¢do de
conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos objetivos institucionais, por

meio do desenvolvimento e da gestdo de competéncias tidas como essenciais.

Perspectiva Recursos — Objetivo 2. Provimento de infraestrutura fisica
adequada as atividades judiciais e administrativas: trata-se de objetivo que almeja
prover a instituicdo de recursos materiais (instalacdes, mobiliarios, acesso) que permitam
0 bom desempenho das unidades, garantindo condi¢des de trabalho que observem as
peculiaridades do individuo, a preservacdo da salde e a integridade fisica e mental das

pessoas, frente aos riscos laborais e de seguranca para o exercicio das atividades.

Perspectiva Processos Internos — Objetivo 5. Gestdo da governanca judiciaria
e administrativa: compreende a implantacdo e monitoramento da uniformizacdo dos
procedimentos e rotinas de atuacdo das unidades administrativas e judiciarias, garantindo
que se alinhem ao planejamento estratégico e as metas da instituicdo. PropGe-se a adogédo
de modelos de gestdo comprometidos com o fortalecimento da autonomia administrativa
e financeira, com a transparéncia e com a protecao da coisa publica, visando a eficiéncia

operacional e a probidade administrativa, incluindo gestao de processos de trabalho.
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Perspectiva Sociedade — Objetivo 8. Garantia da efetividade na prestacéo
jurisdicional: trata-se de objetivo que visa a garantir a entrega do bem da vida,
solucionando problemas relativos ao acesso a justica, a duracao e ao custo do processo.

Como se percebe, os objetivos descritos nas trés perspectivas mencionadas
abarcam varios temas criticos para a gestdo, ensejando diversas acdes, muitas das quais
complexas e profundas: gestdo de comportamentos internos; acompanhamento e melhoria
do clima organizacional; valorizacdo das pessoas; humanizacao das relacdes de trabalho;
gestdo por competéncias; desenvolvimento profissional; promocao da satde ocupacional;
uniformizagédo dos procedimentos e rotinas; ado¢ao de modelos de gestdo comprometidos
com a transparéncia e com a protecdo da coisa publica, visando a eficiéncia operacional
e a probidade administrativa; estabelecimento das melhores praticas de comunicacao da
estratégia, de gestdo documental, da informacao, de processos de trabalho e de projetos,
apenas para mencionar 0s principais.

Colocado o alinhamento conceitual e as bases para as reflexdes que ora séo
propostas, passamos a um olhar mais direto sobre as contribui¢fes que a governanca e a
gestdo da seguranca institucional trazem para o atingimento das metas do TRT da 22

Regido e, em sentido amplo, na geracdo de valor publico da instituicao.

3 Seguranca institucional: agregando valor a instituicdo

Dada a natureza da atividade jurisdicional, que lida em esséncia com conflitos das
mais variadas espécies, e diante do atual contexto social de violéncia urbana, associada a
criminalidade organizada e a desestruturacdo das relagdes humanas, os magistrados
brasileiros e seus auxiliares podem ficar expostos a riscos ou sofrer ameagas que, no
minimo, podem causar preocupacdo e afetar sua livre convic¢do ao prestar jurisdicao.
Nesse viés, a manutencdo da sensacdo de seguranca na instituicdo é condicdo sine qua
non para que 0s magistrados exercam seu mister com a imparcialidade e a independéncia
necessarias.

Nesse sentido, Schettini e Silva (2019):

A seguranca institucional, também chamada de seguranca judiciaria, ha muito
deixou de ser uma atividade secundaria dentro da estrutura organizacional dos
tribunais. Atualmente, diante do cenario de violéncia urbana, associada a
criminalidade organizada e desestruturacdo das relagbes humanas, ndo se
concebe deixar de considerar as acdes de seguranca institucional para a tomada
das mais variadas decisdes, principalmente dentro do Poder Judiciario, pois 0s
magistrados e servidores, no exercicio de suas atribuicdes, podem ficar
expostos a riscos ou sofrer ameacas (SCHETTINI; SILVA, 2019, p. 258-259).
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V&0 ao encontro dessa conclusao as disposicoes trazidas pelo Conselho Nacional
de Justica na Resolucdo n° 291/2019. Ali, desde suas ponderacdes motivadoras, a norma
considera “que a segurancga institucional ¢ a primeira condigdo para garantir a
independéncia dos 6rgdos judiciarios, na forma dos arts. 10 da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos; 14, 1, do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos; 2° e 9° do
Codigo Ibero-Americano de Etica Judicial e 1° do Codigo de Etica da Magistratura”.

A estratégia do TRT da 22 Regido para o periodo 2015/2020 prevé trés objetivos
principais para a perspectiva da sociedade, dimenséo na qual sdo produzidos os principais
valores publicos!® entregues pela instituicdo. A missdo da seguranga institucional no
ambito do Poder Judiciario esta estabelecida no art. 2° da Resolu¢do CNJ n° 291/2019:
“[...] promover condi¢des adequadas de seguranca pessoal e patrimonial, assim como
meios de inteligéncia aptos a garantir aos magistrados e servidores da Justica o pleno
exercicio de suas atribui¢des”.

A partir das perspectivas dos recursos e dos processos internos, a consecucdo da
estratégia institucional materializa os resultados necessarios ao alcance dos objetivos na

perspectiva da sociedade, conforme sintetiza a Figura 4:

10 Na forma como definidos pelo Guia para Elaboracéo na Forma de Relatério Integrado, relativo a Prestacgéo de
Contas — Relatorio de Gestdo 2019: “O Decreto 9.203/2017 sobre governanga define valor piblico como sendo
“produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizacdo que representem
respostas efetivas e Uteis as necessidades ou demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto
da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatéarios legitimos de bens e servigos
publicos”. (BRASIL, 2019, p.11)
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Figura 4 — Mapa de contribuic¢bes da seguranca institucional
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Fonte: Elaborada pelos autores.

A Secretaria de Seguranca Institucional colabora para a entrega desse valor pela
consecucdo dos objetivos 1 e 2, na perspectiva recursos; e 5, na perspectiva processos
internos do PEI. Esses, por sua vez, impactam diretamente no objetivo 8: “Garantia da
efetividade na prestagdo jurisdicional”. Cada um dos vetores de atuacdo estratégica
indicados aponta para o atendimento de um dos quatro objetivos estratégicos do Tribunal
mais diretamente impactados pela seguranca institucional, que assim contribui em seu
ambito de competéncias para o alcance das metas maiores da instituicdo, colaborando

com os resultados mais complexos.

3.1 Contribuicbes para o Objetivo Estratégico 1

Na medida em que influencia comportamentos pela sensacdo de seguranca
proporcionada, a seguranca institucional contribui para a melhora do clima
organizacional, valoriza magistrados e servidores e humaniza as relagdes de trabalho.
Também concorre para que as pessoas possuam conhecimentos, habilidades e atitudes
para o alcance dos objetivos institucionais, por meio do desenvolvimento profissional.

Como termos comparativos para estabelecer a evolucdo entre os ciclos da gestao
estratégica, no ano de 2013 a Secretaria de Seguranca Institucional promoveu cursos para

magistrados e para oficiais de justica, capacitando 380 (trezentas e oitenta) pessoas.
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Diante dos resultados apresentados, no ciclo seguinte a quantidade de participantes
aumentou, passando de 120 para 240 magistrados e de 260 para 400 oficiais de justica em
2019. Esses dados expressam atualmente cerca de 50% e 90% dos quadros desses
profissionais, respectivamente.

Em 2019, identificou-se a necessidade de capacitar as mulheres da instituicdo em
cultura de seguranca e de defesa pessoal, como forma de mitigar a violéncia contra a
mulher. Em 2019, foram capacitadas 300 magistradas e servidoras do Tribunal. Essa
iniciativa foi uma das mais bem avaliadas pelo publico interno. Além de promover o
conhecimento da cultura de seguranga no &mbito institucional, estende habitos seguros
para a vida pessoal. O Gréfico 1 resume esses dados.

Grafico 1 — Ac¢des de capacitacdo da seguranca institucional
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Fonte: Elaborado pelos autores.

As acbes de capacitacdo promovidas pela area tém o objetivo de transmitir
conhecimentos e aprimorar competéncias que incentivem comportamentos de prevengdo
e defesa. Essas acGes geram outro impacto positivo, que pode ser aferido pelo resultado
da pesquisa de clima organizacional promovida no ambito deste Regional em 2017 e
2019.
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O Gréfico 2 sintetiza os resultados relativos ao indicador seguranca. Como forma
de mensurar a sensacdo de seguranga no 6rgdo, o indicador se presta a avaliar se 0s
procedimentos para entrar no prédio, o controle de acesso, a seguranca das dependéncias
e as condicOes de seguranca pessoal séo adequados.

Gréfico 2 — Resultados da pesquisa de clima organizacional'?
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses indices sdo obtidos pelo percentual de avaliagdes positivas em relagdo ao
total de avaliagdes. Em 2019 o indice atingiu 92% de avaliagcdes positivas entre
servidores e 84% entre magistrados. Os indices expressam um aumento de 14 pontos
percentuais entre magistrados, o que demonstra o significativo incremento na sensacao
de seguranca proporcionada.

Entre os servidores, o indicador expressa que 9 em cada 10 respondentes
consideram que as condicBes de seguranca sdo adequadas, nos varios aspectos,
demonstrando que também entre os colaboradores a sensacdo de seguranca € muito

presente e as a¢Bes de seguranca tém atingido 0s objetivos propostos.

11 Os resultados completos da pesquisa de clima organizacional estdo disponiveis em:
https://ww2.trt2.jus.br/transparencia/resultados-e-indicadores/relatorios/pesquisa-de-clima-

organizacional/.
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3.2 Contribuicdes para o Objetivo Estratégico 2

A seguranca institucional contribui para a consecucao desse objetivo pela atuacéo
para a preservacdo do patrimonio e dos recursos materiais da instituicdo (instalagdes,
mobiliarios, acesso), colaborando para o bom desempenho das unidades administrativas
e judiciais. Ademais, age de forma relevante para mitigar riscos e ameacas a preservacao
da integridade fisica e mental de magistrados e servidores.

As atividades de seguranca de areas e instalacdes do 6rgdo implicaram na detecgédo
e prevencdo de riscos e ameacgas em todas as unidades do Regional. Como exemplo,
destacamos os resultados das operagOes para controle de acesso, que detectaram e
retiveram armas (acautelamento'?) e outros objetos potencialmente ofensivos
(apreenséo). O Grafico 3 demonstra a escala dos acautelamentos e apreensdes que, caso

ndo ocorressem, representariam risco potencial ao patriménio e as pessoas.

Gréafico 3 — Acautelamento de armas e apreensdo de objetos potencialmente
ofensivos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

12 Acautelamento, ou guarda, é a atividade desenvolvida pela seguranca institucional em que um visitante

que possua o porte de armas mantém seu equipamento em local apropriado (cofre) junto a area de seguranga

do Tribunal. A medida é necessaria para evitar circulacdo de armas de fogo nas instala¢fes do 6rgao.
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Em resumo, foram mais de 8 mil armas e outros objetos potencialmente ofensivos
que foram retidos antes do ingresso nas instalagcdes do érgdo em 2019, mitigando assim
potenciais ameacas a magistrados, servidores e demais frequentadores do Tribunal. Em
relacdo a 2018, houve aumento de 47,8% no acautelamento de armas de fogo e 33,5%
na apreensdo de objetos potencialmente ofensivos.

Ainda quanto a seguranca de &reas e instala¢des, no exercicio de 2019 a Secretaria
de Seguranca Institucional ndo mediu esforcos para melhorar a eficiéncia das operacoes,
sem perda da sua efetividade. Exemplo disso foi a economia gerada na transi¢cdo dos
contratos de alocacdo de mao de obra terceirizada com o incremento do monitoramento
remoto e aperfeicoamento do sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV).

A instalacdo de novos equipamentos e a contratacdo de profissionais
especializados para monitoramento remoto, aliada a uma nova estratégia de contratacdo
de vigilancia terceirizada, com a contratacdo por lotes, trouxe economia anual superior
a dez milhdes de reais em relacdo a 2019. Comparando-se com a média de 2014/2015,

a reducdo é ainda maior. O Grafico 4 sintetiza essa situacao:
Grafico 4 — Evolucdo da despesa com vigilancia e monitoramento (R$ milhdes)
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.3 Contribuices para o Objetivo Estratégico 5

Governanca e gestdo pressupdem, antes de tudo, o entendimento das atividades
que sdo realizadas como base para a definicdo dos varios subsistemas que as conformam.
Essa inteligéncia constitui condicdo necessaria para: a descri¢do de cargos e funcdes; a
organizacdo do trabalho; a definicdo de competéncias individuais e organizacionais; 0
estabelecimento de metas de desempenho; a formulacdo de politicas de desenvolvimento
(capacitacao); o planejamento da forca de trabalho; entre outros. Todos eles mecanismos
essenciais a regéncia estratégica da instituicéo.

A gestéo por processos alicerga esse conhecimento. Para Davenport (1994, p.8),
“Os processos sdo a estrutura pela qual uma organizagdo faz o necessario para produzir
valor para os seus clientes. Em consequéncia, uma importante medida de um processo é
a satisfacdo do cliente com o produto desse processo”. No setor publico, isso fica ainda
mais evidente, pois a eficiéncia, a prestacdo de contas e a transparéncia (trés principios-
chave da governanca) precisam ser coordenados e assimilados pelos integrantes da
“cadeia de valor”'®. Neste sentido, Bruin (2007) afirma que o BPM tem por objetivo
permitir as organizacGes meios de aperfeicoar a forma como o trabalho (processos) é
realizado, cujo foco € o alinhamento estratégico, eficiéncia e eficécia na geragdo de valor
aos clientes.

Abordagem consagrada no mundo corporativo, 0 Business Process Management
— BPM (Gerenciamento de Processos de Negdcio) congrega praticas que permitem a
melhor gestdo das atividades do neg6cio da organizacdo. O conjunto de conhecimentos
no assunto mais adotado atualmente esta reunido no BPM CBOK® (Guia para
Gerenciamento de Processos de Negocio — Corpo Comum de Conhecimento), organizado
pela Association of Business Process Management Professionals (ABPMP).

A metodologia permite visdo sistémica da organizacdo, pela descricdo de seus
processos de trabalho essenciais; suas dependéncias e inter-relacdes; a sequéncia logica
das atividades e seus requisitos; o dimensionamento de volumes e tempos de operacdo e,
consequentemente, 0s requisitos profissionais e humanos para sua operacdo. Mais

especificamente, duas de suas fases, 0 mapeamento e a analise dos processos, tém como

13 Numa das primeiras abordagens sobre processos, Porter (1990) trabalhou a ideia de “cadeia de valor”

(value chain), uma nova visdo organizacional que foca uma estrutura baseada em atividades

estrategicamente relevantes, que podem ser mensuradas a partir do valor que agregam aos processos.
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objetivo possibilitar essa inteligéncia. A Figura 5 resume os resultados esperados nessas
duas etapas da abordagem por processos.

Figura 5 — Fases da abordagem por processos
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Objetivo Estratégico 5 compreende a implantagdo, 0 monitoramento e a
uniformizacdo dos procedimentos e rotinas das unidades administrativas e judiciarias,
garantindo que se alinhem ao planejamento estratégico e as metas da instituicdo. Mais
ainda, a revisdo procedimental emana do aprimoramento continuo da governanga
institucional, na busca por eficiéncia, eficacia e efetividade. Nesse sentido, Domingues,
Xavier e Birochi, (2015):

[..] a busca pela eficiéncia organizacional, por meio da melhoria dos
processos, € o principal fator que impulsionou a decisdo da alta administracdo
adotar o BPM como ferramenta de gestdo. Quer-se a otimizagao dos fluxos dos
processos, a obtencéo de dados que gerem informagdes e auxiliem a tomada
de decisdo e melhor controle organizacional (DOMINGUES; XAVIER; BIROCHI,
2015, p. 231)

Conforme o BPM CBOK, o0s processos da seguranca institucional s&o
considerados de suporte. Seu gerenciamento permite a realizacdo das operacdes de forma
alinhada e sistémica em relacdo aos processos de negocio da instituicdo. As diversas
contribuicOes estratégicas apresentadas neste artigo (sintetizadas na Figura 4), além de
caracterizarem 0 impacto para a consecucdo dos objetivos institucionais, também
configuram as inter-relacbes entre os processos da seguranca e 0s demais da
instituicéo.

Essa perspectiva é fundamental porque sdo comuns estruturas organizacionais
construidas pelo enfoque hierarquico-funcional, nas quais a organizacdo das unidades
administrativas retrata a execucdo de “pedagos” dos processos, isoladamente. Essa

segmentacdo acaba por fracionar a sequéncia logica de agregacdo de valor,
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desconsiderando 0s requisitos necessarios ao encadeamento operacional dos processos.
O gerenciamento de processos tem como premissa fundamental a operacéo das atividades
voltadas para a relacdo com o cliente. Assim, as expectativas (necessidades) de quem
recebe o resultado do trabalho configuram os requisitos para quem vai produzi-lo.

Como forma de padronizar, consolidar e documentar as atividades da seguranga
institucional, o Regional adotou a iniciativa de elaborar um manual operacional, previsto
no Ato GP n° 29/2019, o qual, por meio da descricdo de procedimentos operacionais
padronizados e das acdes esperadas — sempre orientados pela ldgica e pelas inter-relaces
dos processos — permite a verificagdo de conformidade e 0 monitoramento constante das
acOes dos agentes de seguranca. Consequéncia direta disso, 0 compromisso com a
transparéncia e com a protecdo da coisa publica sera potencializado, alinhando ainda mais
a atuacdo da area com a estratégia institucional, de forma a promover a eficiéncia

operacional e a probidade administrativa.
3.4 Contribuic6es para o Objetivo Estratégico 8

Tal objetivo visa a garantir a entrega do bem da vida, solucionando problemas
relativos ao acesso a justica, a duracdo e ao custo do processo. De forma indireta, as
contribuicdes para o alcance dos objetivos na perspectiva dos recursos criam condicdes
para afastar, ou mesmo mitigar, riscos e ameacas que possam interferir na prestacao
jurisdicional trabalhista. De forma direta, as agdes promovidas pela area contribuem para
a efetividade da prestacao jurisdicional pelas operacdes de:

. apoio ao cumprimento de diligéncias, colaborando para a eficacia
e a eficiéncia da execucao trabalhista, que, em muitos casos, somente foi possivel
devido ao apoio da seguranca institucional;

o seguranca de autoridades, na medida em que promovem a
necessaria sensacdo de seguranca para que as autoridades judiciarias possam
desempenhar seu mister com imparcialidade e independéncia, tanto no cotidiano
da judicatura, quanto em eventos e outras atividades institucionais.

O Grafico 5 demonstra a escala das operacfes dessa natureza realizadas nos

exercicios de 2018 e de 2019, quando tais a¢des foram institucionalizadas:
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Gréfico 5 — Seguranca de autoridades e acompanhamento de diligéncias — nimero
de operacdes

W Seg. Autoridades  m Acomp. Diligéncias

327

2018 2019

Fonte: elaboracédo pelos autores.

Também contribuem significativamente para a efetividade da prestacdo
jurisdicional as atividades de inteligéncia, que compreendem o exercicio permanente e
sistematico de acOes especializadas para identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais
ou potenciais aos ativos do Poder Judiciario, orientadas para a producgéo e salvaguarda de
conhecimentos necessarios ao processo decisorio no ambito institucional.

Ou seja, a seguranca institucional é importante gerador de valor publico, seja de
forma direta ou indireta. Sua atuacdo proporciona meios para a organizacdo aperfeicoar
acles e cumprir metas, melhorando resultados e dando maior efetividade a prestacdo

jurisdicional. Em Gltima anélise, garante 0 acesso a justica em sentido material.

Conclusodes

O termo governanga publica nasce para permitir o exercicio do “poder” por parte
da sociedade. Apresenta-se na forma como as organizac¢Ges sdo administradas, dirigidas
e controladas. Refere-se a mecanismos ou principios que governam o processo decisorio
em uma organizagdo. Seus processos, procedimentos e regras objetivam minimizar
problemas e dar maior eficiéncia ao sistema.

Compreender a governanga é funcao basica para se gerir uma instituicdo, pois é
dela que emanam os direcionadores para o planejamento e a gestdo das organizacgdes
publicas. Para que a governanca seja efetiva e assegure resultados é essencial que haja

coordenacgdo e monitoramento da gestdo, conforme a estratégia e as agdes prescritas,
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especialmente quanto & implementacdo, a responsabilizacdo, a mensuragdo e avaliacdo
de resultados, sempre atrelados a metas coerentes, mensuraveis e factiveis.

A seguranca institucional faz parte do conjunto sistémico e interdependente de
operacdes institucionais e suas agdes estdo intimamente ligadas aos resultados da
organizagdo. O Manual de OperacGes da &rea, orientado pelo gerenciamento dos
processos, associado a publicacdo de normativos préprios, trazem principios, metas
concretas e procedimentos auditaveis e transparentes. Em conjunto com mecanismos de
controle periodico, como reunides dos comités gestores das areas, capacitacdes de
gestores, bem como, atuacao na fase de execugéo processual e 0 monitoramento das a¢oes
desenvolvidas pela seguranga institucional, agem em harmonia com os demais esforgos
institucionais para o cumprimento da missdo do Tribunal.

A seguranca institucional deve ser percebida como agregadora de valor publico,
posto que hoje ndo tem enfoque apenas na protecdo dos individuos e seu patrimonio.
Exerce papel estratégico fundamental na medida em que impacta positivamente o clima
organizacional, a valorizacdo das pessoas, o desenvolvimento profissional e a
uniformizacdo dos procedimentos. Aperfeicoando e uniformizando seus processos,
colabora na adogdo de modelos de gestdo comprometidos com a transparéncia e com a
protecdo da coisa publica, visando a eficiéncia operacional e a probidade administrativa.

A autuacdo da seguranca institucional é sintetizada na Figura 4 e revela os
caminhos para o atingimento dos objetivos estratégicos da organizacdo. Tais vetores de
atuacdo configuram acdes estratégicas que, concretizadas, demonstram 0s avancos da
area, mas também identificam eventuais aspectos de melhoria para os ciclos
subsequentes. E esse monitoramento constante, coerente e dedicado, com direcionamento
e padronizacao adequados, que transforma uma funcao tida como assessoria (no caso, a
seguranca) em uma renovada e importante ferramenta estratégica.

A governanca associada a boas praticas de gestdo da seguranca, com métodos
permanentes e sistematicos, permite que se identifique, avalie e sejam acompanhadas
ameacas a instituicdo, promovendo assim a independéncia e a imparcialidade do
judiciério, gerando, ainda, maior acesso e efetividade da justica, principalmente quando
atua na fase de execucéo processual e ajuda a entregar o “bem da vida” ao jurisdicionado.

Os estudos e as acOes para aperfeicoamento da governanca e da gestdo da
seguranga institucional certamente continuardo no ambito do TRT da 22 Regido,

principalmente porque as agdes sempre carecem de desenvolvimento devido as naturais
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mudancas sociais em busca de maior efetividade das a¢des e da geracdo de valor publico.
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