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Em razdo da relevante fungdo que as policias cumprem na sociedade, é importante a obtencdo
de informacgdes que possam ser utilizadas para avaliar o seu desempenho e, com isso, aprimorar
seus servicos e atender as exigéncias e necessidades da comunidade. Nesse sentido, o presente
trabalho teve como objetivo efetuar uma revisdo sistematica da literatura acerca do desempenho
de organizagdes policiais. Foram revisados artigos tedrico-empiricos publicados entre 2010 e 2020
que tinham como propdsito avaliar ou mensurar o desempenho de policias. Buscou-se identificar
modelos tedrico-empiricos, com instrumentos de coleta de dados, métodos de analise de dados
e varidveis que sdo empregados em pesquisas a respeito do desempenho das policias. Por meio
dos resultados da revisdo de literatura, verificou-se que, dada a complexidade e a diversidade dos
servigos prestados pelas organizacdes policiais, ndo é possivel o estabelecimento de metodologia
Unica para que seja realizada a avaliacdo do seu desempenho. Por essa razdo, o desempenho dessas
organizacdes deve ser mensurado de acordo com os objetivos e atribuicdes de cada policia que
sera avaliada, conforme as atividades que sdo realizadas e em consonancia com a dimensdo que
se deseja medir. Somente apds essa definicdo é possivel escolher as variaveis que serdo utilizadas
para analisad-lo. Com base nos resultados encontrados, é proposta uma agenda de pesquisa com
a finalidade de definir e avaliar o desempenho das policias brasileiras, de acordo com as suas
caracteristicas e atribuicdes, de modo a possibilitar o aumento do controle social sobre essas
organizacdes e a melhoria do seu desempenho.
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Desempeiio de las organizaciones policiales: revision sistematica de la literatura

Debido al papel relevante que tiene la el trabajo de la policia en la sociedad es importante obtener
informacién que pueda usarse para evaluar su desempefioy, con esto, mejorar sus servicios y cumplir
con los requisitos y necesidades de la comunidad. En este sentido, el presente estudio tiene como
objetivo realizar una revisién sistematica de la literatura sobre el desempefio de las organizaciones
policiales. Articulos tedrico-empiricos con el fin de evaluar la medicién del desempefio policial,
publicados entre 2010 y 2020, fueron revisados. Se buscé identificar modelos tedrico-empiricos,
con instrumentos de recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y variables, que se utilizan
en investigacion sobre desempefio policial. A través de los resultados de la revision de la literatura,
se encontré que, dada la complejidad y diversidad de los servicios prestados por las organizaciones
policiales, no es posible establecer una metodologia Unica para que se evalle su desempefio. Por
esta razon, el desempefio de estas organizaciones debe medirse en funcién de los objetivos y
funciones de cada policia a evaluar, de acuerdo con las actividades que se realizan y en linea con la
dimensién que se desea medir. Sélo después de esta definicidn es posible elegir las variables que
seran utilizadas para analizarlo. Con base en los resultados encontrados, se propone una agenda de
investigacion con el propdsito de definir y evaluar el desempefio de la policia brasileiia, de acuerdo
con sus caracteristicas y atribuciones, con el fin de permitir incrementar el control social sobre
estas organizaciones y la mejora de su desempefio.

Palabras clave: policia, desempeiio de la policia, revision sistematica de la literatura

Performance of police organizations: systematic literature review

Given the significant role that the police fulfill in society it is important to obtain information that
can be used to evaluate their performance and, thus, improve their services and meet the demands
and needs of the community. In this sense, the present study aimed to carry out a systematic
review of the literature about the performance of police organizations. Theoretical and empirical
articles published between 2010 and 2020 that aimed to evaluate or measure the performance of
police organizations were reviewed. Searched to identify theoretical-empirical models, with data
collection instruments, data analysis methods and variables, which are used in research regarding
police performance. Throughout the results of the literature review, it was found that, given the
complexity and diversity of services provided by police organizations, it is not possible to establish
a single methodology for the performance assessment to be carried out. For this reason, the
performance of these organizations should be measured in accordance with the objectives and
duties of each police that will be evaluated, according to the activities that are carried out and in
line with the dimension that is to be measured. Only after this definition is it possible to choose the
variables that will be used for the analysis. Based on these results, a research agenda is proposed
to define and evaluate the performance of Brazilian police, according to their characteristics
and duties, to enable the increase of social control over these organizations and improve their
performance.

Keywords: police, police performance, systematic literature review
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1. Introducgao

A sociedade aspira conhecer medidas de desempenho confidveis das organizacdes
policiais para garantir que a policia esteja gerando resultados com os recursos recebidos
(PINc, 2009). Conhecer o desempenho das policias é necessdrio para satisfazer as
exigéncias de prestacao de contas externas e para o estabelecimento de responsabilizacao
dentro das organizacGes (DURANTE; BORGES, 2011).

Nesse sentido, para que sejam atingidos os propdsitos da seguranca publica, se
faz necessario o aperfeigopamento dos controles interno e externo das organizagdes que
atuam nesta drea (SouzA; REls, 2007). Dotar de informagdes pesquisadores e gestores
sobre o desempenho das organiza¢des policiais, com indicadores claros e objetivos,
respaldados no método cientifico, ajudaria o Estado a aprimorar a gestdo da seguranca
publica, tendo em vista que ndo é possivel gerenciar aquilo que ndo é medido (VIEIRA;
PROTASIO, 2011; FERREIRA; RIGUEIRA, 2013).

Sob essa perspectiva, o presente trabalho busca contribuir em um campo do
conhecimento que carece de estudos empiricos no Brasil. O artigo apresenta uma
revisdo sistematica da literatura, com o levantamento dos estudos tedrico-empiricos
publicados entre 2010 e 2020 acerca do desempenho de organizagBes policiais. Os
resultados podem auxiliar pesquisadores, profissionais e gestores no processo de
avaliacdo do desempenho das policias brasileiras, buscando com isso a melhoria dos

servicos prestados por tais organizagdes.

2. Fundamentos tedricos

2.1. Desempenho de organizagdes policiais

Com o incremento das atividades policiais, ocorrido em decorréncia do aumento
da criminalidade, bem como em razdo da relevante fun¢do que as organizacdes policiais
possuem para a seguranca e, consequentemente, para a qualidade de vida dos cidadaos, é

de suma importancia a obtencao de informacgbes que possam ser utilizadas para avaliar o
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seu desempenho (CARMONA; GRONLUND, 2003). A policia, assim como outras organizaces
publicas, esta procurando um modelo acessivel, responsavel, sustentavel e ético para sua
atuacdo (LELANDAIS, 2007). O elemento mais tangivel desse cenario é o crescente uso de
medidas, particularmente a adogao de indicadores-chave de desempenho, que se tornou
cada vez mais frequente no ambito da policia e das demais organizagGes da seguranca
publica (ROCHE, 2008).

Analisar o desempenho de organiza¢Ges policiais significa examinar conjuntos de
indicadores, procedimentos internos, instrumentos e processos de prestacdo de contas
internos e externos, através dos quais o desempenho é definido, avaliado e monitorado
(MAILLARD; SAVAGE, 2018). A avaliacdo do desempenho policial permite conciliar os
objetivos do seu servico com os meios implementados e os resultados alcangados
(LELANDAIS, 2007).

Em razdo da discricionariedade inerente a funcdo policial, monitorar o trabalho
cotidiano dos policiais € um desafio para todas as organiza¢des de seguranca publica
do mundo (CANO; DUARTE, 2014). O servigco prestado pelas policias representa uma
area complexa do servico publico, em razdo da diversidade das atividades que sdo
desempenhadas e da auséncia de consenso sobre quais devem ser os seus objetivos
prioritarios (COLLIER, 1998). Nao existe concordancia quanto a forma ou a natureza do que
deve ser medido, qual medida deva ser utilizada, o que diferentes indicadores significam
e como eles serdo utilizados para promover a melhoria do desempenho (TIWANA; BASS;
FARREL, 2015). Como reflexo dessa auséncia de consenso, a avaliacdo de desempenho

policial se torna ambigua e complexa (VOLLARD, 2003).

A natureza do trabalho das policias implica que, enquanto as suas medidas de
desempenho podem coincidir com as de outras organizacGes, elas também variam
significativamente em razdo das diferentes questdes metodoldgicas e substantivas no
seu modo de atuar (TIWANA; BASS; FARREL, 2015). A complexidade, a heterogeneidade, a
diversidade e a incerteza sdo caracteristicas dos servicos policiais que afetam diretamente
o seu desempenho (CARTER; KLEIN; DAY, 1993) e tornam dificil o estabelecimento de uma
metodologia para que seja realizada a avaliagdo do seu desempenho (COLLIER, 2001). Tal
constatagdo ressalta a importancia e a necessidade de se desenvolver métodos préprios

para que seja implementado um efetivo sistema de avaliacdo do desempenho policial
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(HoLmEs; PINERES; KIEL, 2006), devendo ser construido de acordo com as peculiaridades
de cada organiza¢do, com um conjunto de indicadores especificos que serdo aplicados as

atividades por ela realizadas (DOOREN, 2005).

Por essa razdo, a avaliacio de desempenho de uma organizacdo policial deve
ser iniciada com a precisa demarca¢do dos objetivos e das atividades-chave que serdo
avaliadas (ROGERSON, 1995). Para a realizacdo dessa avaliagdo, deve ser estabelecido o
conjunto de indicadores de desempenho que serd aplicado, como, por exemplo, taxa de
crimes, nimero de chamadas por unidade policial, satisfacdo da populacdo em relacao
ao desempenho e ao servigco prestado pela organizacdo policial, entre outros (HOQUE;
ARENDS; ALEXANDER, 2004). O estabelecimento de medidas de desempenho e a aplicacdo
de métodos de avaliagdo constituem um estimulo a melhoria do desempenho nos
diferentes ambitos de atuagdo das policias (VOLLARD, 2003), o que facilita o inicio de uma
cultura de avaliacdo, que é incipiente na administracao publica e, em especial, nas forcas

policiais (COLLIER, 2001).

2.2. Dimensoes do desempenho de organizacdes policiais

Uma questdo central para a avaliagdo do desempenho de organiza¢des policiais
é o estabelecimento das dimensdes em torno das quais ele pode ser medido, avaliado
e comparado (MAILLARD; SAVAGE, 2012). As dimensGes do desempenho da policia sdo
complexas e assumem diferentes formas, em parte porque ndao ha consenso sobre o que
constitui desempenho ou como esse deve ser medido (MAGUIRE, 2004). Isso pode resultar
de diferencas nas expectativas e prioridades sociais e politicas sobre o que a policia deve
alcancar, bem como em razdo de vdrios mitos associados ao papel e fungao da policia
(SHANE, 2013).

De acordo com Shane (2013), a fun¢do de aplica¢do da lei, que é fazer com que as
leis sejam cumpridas, geralmente é a principal preocupacdo dos gestores de organizacdes
policiais, de modo que as dimensdes do desempenho como, por exemplo, a qualidade ou a
eficiéncia, ficam ignoradas. Por essa razdo, a ado¢do de medidas que reflitam as multiplas
dimensdes do desempenho policial promove uma abordagem equilibrada (SHANE, 2013).
Segundo o autor, esse método é susceptivel de satisfazer varias partes interessadas,

como a prépria policia, os cidaddos e os governantes, o que é fundamental para criar
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um ambiente harmonioso, podendo reduzir o estresse e introduzir mais racionalidade na

organizacao policial, contribuindo para a melhoria do seu desempenho.

Normalmente, os departamentos de policia usam vetores de insumos, como, por
exemplo, mdo de obra, veiculos, aparelhos, armas e edificios para produzir um vetor
de resultados, como a prevengao e deteccdo de crime, manutencdo de lei e ordem,
regulamentagdo e controle de transito, seguranga de dignitdrios, entre outros (DRAKE;
SIMPER, 2005). Segundo os autores, os produtos estdo sob o controle de departamentos
policiais, enquanto os resultados sdao objetivos socialmente desejaveis, que podem ser
influenciados pelos fatores que ndo estdo sob controle da policia. Dado esse conjunto
complexo de vetores de entrada e saida/resultado, definir a eficiéncia da policia é um
grande desafio e, geralmente, existe sobreposi¢ao entre os produtos e os resultados dos

servicos policiais (DAvis, 2012).

Os pesquisadores, frustrados com as medidas convencionais de desempenho da
policia (taxas de criminalidade, prisGes, autorizacdes, entre outros), tém incluido medidas
de qualidade de vida e equidade em desempenho policial (MIRzER, 1996). Como resultado,
tanto os pesquisadores como os profissionais que integram as organiza¢des policiais tém
incentivado uma maior atencdo aos processos de policiamento que refletem valores
democraticos compartilhados, em vez de simplesmente contar atividades ou resultados
(TYLER, 2001), buscando novas medidas da qualidade do servigco policial (ROSENBAUM;
LAWRENCE; HARTNETT; MCDEVITT; POsICK, 2015).

A natureza multidimensional do trabalho policial exige, naturalmente, uma
abordagem multidimensional da medicdo do seu desempenho (MAsLov, 2014). Nesse
sentido, alguns pesquisadores sugerem que o desempenho da policia deve ser medido
por multiplos indicadores, que vao desde a contagem individual das vitimas (NEYROUD,
2008) até pesquisas de satisfagdo publica mais formalizadas. Um dos estudos mais
citados na literatura sobre o quadro multidimensional do trabalho policial foi feito
por Moore e Braga (2003), que identificaram sete dimensdes do trabalho policial,

apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 | Dimensd6es do desempenho policial

Nome Conceito

Reduzir o crime e vitimizagao

. .. e Reduzir a taxa de criminalidade.
(Reduce crime and criminal victimization).

Taxa de apuragao de crimes e
responsabilizacdo dos infratores
(crimes resolvidos, infratores presos).

Chamar os infratores para prestar contas
(Call offenders to account).

Reduzir o medo e aumentar a seguranga pessoal Reduc¢do do medo e aumento da
(Reduce fear and enhance personal security). sensacdo de segurancga.

Garantir a seguranca e civilidade nos espacos Assegurar a seguranca no transito e em
publicos (Ensure civility in public spaces). espacos publicos.

Uso da forga e autoridade de forma justa, eficiente e

efetiva (Use force and authority fairly, efficiently, and Usar a autoridade e forca de maneira

justa e proporcional.

effectively).
Uso de recursos de forma eficiente e razoavel. Utilizar recursos de forma razoavel
(Using resources efficiently and fairly). (eficiéncia, produtividade, efetividade).

Qualidade do servico/satisfacdo do cidaddo (Quality Qualidade do servico e a satisfagdo do
services/customer satisfaction). cidadao.

Fonte: adaptado de Moore e Braga (2003).

N3do ha uma unica medida de desempenho que possa avaliar todas as dimensdes
do trabalho policial ao mesmo tempo, tampouco existe uma medida perfeita que possa
avaliar uma Unica dimensdo do trabalho policial (GALLAGHER; MAGUIRE; MASTROFSKI;
REISIG, 2001). As sete dimensdes identificadas por Moore e Braga (2003) podem ser
usadas com a finalidade de se estabelecer uma estrutura para medir o desempenho da
policia (KIEDROWSKI; PETRUNIK; MACDONALD; MELCHERS, 2013).

3. Procedimentos metodologicos

O objetivo da revisdo sistematica da literatura é identificar o atual estdgio
do conhecimento a respeito de uma determinada area da ciéncia (LACERDA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012). Para os académicos, o processo de revisdo sistematica aumenta o rigor

metodoldgico do levantamento da literatura e, para profissionais e gestores, a revisao
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sistematica ajuda a desenvolver uma base de conhecimento confidvel, acumulada de uma
série de estudos realizados (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003), que pode ser utilizada para
o aprimoramento das atividades nas organizacGes. Nesse sentido, a revisdao sistematica
da literatura realizada teve o objetivo de identificar o que de mais recente e relevante foi
pesquisado a respeito do desempenho policial, por meio do levantamento dos estudos
tedrico-empiricos publicados entre 2010 e 2020 acerca do tema. Foram aplicadas as setes

etapas propostas por Fink (2014), visualizadas na Figura 1.

Figura 1 | Etapas para a realiza¢do de revisao sistematica da literatura, propostas por
Fink (2014)

4 N\ 4 N\ 4 N\
Etapas da revisdo _ s
sistematica da - 1 - Definicdo da 2 - Selegdo das 3 - Escolha dos
- - pergunta de R
literatura ) bases cientificas termos de busca
pesquisa
(Fink, 2014) L ) . J
4 \ ( 3\ 4 \
- 5 - Aplicagdo de N
7-simeruacio | g SReisdodos | o | lciios | g | 4o
dos resultados artigos metodoldgicos de P
selecionados triagem de triagem
\ J . J/ . J

Fonte: adaptado de Fink (2014).

Na primeira etapa foi definida a pergunta de pesquisa: “como o desempenho
de organizacBes policiais esta sendo avaliado? ” Para responder a essa pergunta foram
selecionadas as bases cientificas Scopus e Web of Science, que indexam e sumarizam
mais de 15 mil periddicos cientificos internacionais, contendo a maioria das cita¢des
importantes para a elaboracdo de artigos (BAKKALBASI; BAUER; GLOVER; WANG, 2006). No
levantamento de artigos produzidos em lingua portuguesa, foram selecionadas, além
das bases informadas, a Spell e Scielo, que concentram e divulgam pesquisas nacionais,
especialmente nas areas de administracdo e ciéncias sociais. Dessa maneira, entende-
se que as bases selecionadas se constituem naquelas de maior relevancia para o tema

pesquisado.

Em seguida, foram escolhidos os termos de busca (palavras-chave). No levantamento
preliminar, utilizando a palavra “performance” associada a “police” ou a variante “policing”,

os resultados encontrados nas bases Scopus e Web of Science apresentaram centenas de
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artigos em inglés, tratando de diversas tematicas e ndo apenas do desempenho policial.
Com o intuito de selecionar estudos com uma amostragem mais representativa, foram
utilizadas as palavras-chave mais citadas em artigos que efetivamente realizaram avaliacdo
de desempenho de organizagBes policiais, indicadas nos sistemas de busca das bases
consultadas. Para o levantamento em lingua portuguesa foi utilizada a palavra-chave
1",

“desempenho” associada a “policia” e “policial”. Em razdo do baixo numero de artigos

encontrados, foram adicionados vocabulos traduzidos entre os mais citados nas pesquisas
n

publicadas em inglés a respeito do tema, como “indicadores”, “eficiéncia” e “eficacia”. As

palavras-chave utilizadas na revisdo estdo indicadas no Quadro 2.

Quadro 2 | Palavras-chave utilizadas na revisdo de literatura

Inglés Portugués
“police (policing) performance” policia (policial) E desempenho
police (policing) AND “performance measure” policia (policial) E indicadores
police (policing) AND “performance management” policia (policial) E indicador
police (policing) AND “performance measurement” policia (policial) E eficiéncia
police (policing) AND “performance indicators” policia (policial) E produtividade
police (policing) AND “performance metrics” policia (policial) E eficacia

police (policing) AND “performance evaluation”

police (policing) AND “performance assessment”

Fonte: elaborado pelos autores.

Na quarta etapa foram estabelecidos os critérios praticos para triagem. Foi definido
que seriam utilizados apenas artigos revisados por pares, publicados em periddicos
cientificos entre 2010 e 2020 (abril), para que se obtivesse o que de mais recente tenha
sido pesquisado sobre o tema desempenho policial, em lingua inglesa ou portuguesa.
Também foi delimitado que a busca seria feita no titulo, palavras-chave e resumo dos
artigos (TOPICO / TITLE-ABS-KEY). Com base nesses critérios, foram identificados 339
artigos na base Scopus, 243 na Web of Science, 33 na Scielo e nove na Spell. Apds a
exclusdo dos artigos duplicados, que se repetiram nas bases, remanesceram 369 artigos

em inglés e 35 artigos em lingua portuguesa para serem analisados.
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A quinta etapa foi dividida em trés momentos. Inicialmente, foi feita a leitura
do resumo de todos os 404 artigos. Foram descartados 234 artigos cujos resumos nao
tratavam de desempenho policial, mas, sim, de outros temas sem qualquer relagdo com
a policia ou nos quais a policia foi utilizada como /ocus para analisar outros fenémenos
que ndo o seu desempenho. O Quadro 3 apresenta exemplos de estudos que foram

descartados no primeiro momento da quinta etapa:

Quadro 3 | Exemplos de artigos descartados no primeiro momento da quinta etapa da
revisao de literatura

Objetivo do artigo Motivo do descarte

Comparar o desempenho de seguranca de grades de protecdo
W-post G4 (1S) e barreiras de cabos instaladas nas medianas  Objeto ndo trata da policia.
de rodovias na Flérida.

Examinar a adesdo dos médicos do trabalho (OP) a diretriz
holandesa sobre o gerenciamento de problemas comuns de  Objeto ndo trata da policia.
saude mental.

Avaliar o nivel de drogas em motoristas abordados pela Policia utilizada como locus para
policia. estudar outro fenémeno.

Policia utilizada como locus para

Avaliar o stress de cavalos policiais. R
estudar outro fendbmeno.

Policia utilizada como locus para

Avaliar a aptiddo fisica de policiais R
estudar outro fenémeno.

Fonte: elaborado pelos autores.

Na sequéncia, foram escolhidos e aplicados critérios metodoldgicos de
triagem. Foi feita a leitura integral de 170 artigos, 165 em lingua inglesa e 5 em
portugués. Foram selecionados artigos tedrico-empiricos para serem revisados. Foram
considerados artigos tedrico-empiricos os trabalhos que apresentaram resultados
de estudos ou pesquisas, fundamentados em diferentes perspectivas tedricas e
metodoldgicas (ENANPAD, 2020). A opgdo por utilizar trabalhos tedrico-empiricos na
revisdo foi decorrente da busca por identificar modelos tedrico-empiricos de analise
do desempenho policial, com instrumentos de coleta de dados, métodos de analise
de dados e variaveis préprios, que possam ser empregados em pesquisas futuras a

respeito do desempenho das policias brasileiras.
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Foram descartados os artigos que ndo analisavam o fendmeno desempenho,
embora citassem o termo no titulo, resumo ou palavras-chave relacionado ao exercicio
de alguma atividade policial, bem como os ensaios tedricos, que consistem na discussdo
do tema a partir do posicionamento tedrico do (s) autor (es) em relagdo a uma ou varias
teorias abordadas e ndo apresentam resultados de pesquisas (ENANPAD, 2020). O Quadro
4 apresenta exemplos dos estudos que foram descartados do segundo momento da

quinta etapa.

Quadro 4 | Exemplos de artigos descartados no segundo momento da quinta etapa da
revisao de literatura

Objetivo de artigo Motivo do descarte

Apresentar a arquitetura de um Sistema Inteligente de Apoio a Decisdo  Ndo analisou

para cumprir as responsabilidades emergentes das agéncias policiais. desempenho.
Analisar variaveis gerenciais, profissionais e demograficas que N&o analisou
influenciam o comprometimento organizacional dos policiais. desempenho.

Nesta peca conceitual, argumentamos que a abordagem atual para
medir o desempenho da policia normalmente baseada no uso de
métricas policiais tradicionais ndo alcangou os resultados desejados e
que é necessdria uma estratégia diferente.

Ensaio tedrico

Este artigo considera como o desempenho da policia pode ser
aprimorado com a adogdo da filosofia “Lean”, um potencial propulsor Ensaio tedrico
de melhorias policiais internas.

Fonte: elaborado pelos autores.

Assim, restaram 69 artigos tedrico-empiricos que tinham entre seus objetivos
avaliar o desempenho de alguma organizacdo policial, em qualquer pais. Desses, apenas
um artigo em lingua portuguesa. Ainda na execu¢do da quinta etapa, para garantir a
relevancia dos artigos encontrados, foi feita a avaliagdo de impacto dos periddicos onde
foram publicados. Para avaliacdo dos periddicos estrangeiros, foi escolhido o Scimago
Journal Rank (SJR), indicador bibliométrico que mede o prestigio ou a influéncia de uma
revista cientifica, calculada por meio de uma janela de citacdo de trés anos, amplo o
suficiente para incluir a maioria das citagGes, e dinamico o bastante para medir a evolucdo
das revistas cientificas (GONZALEZ-PEREIRA; GUERRERO-BOTE; MOYA-ANEGON, 2010). A
consulta ao SJR foi realizada em abril de 2020.
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O SIR divide os periddicos em quatro quartis (Q1, Q2, Q3 e Q4), ranqueados de
acordo com o seu impacto, do mais relevante (Q1) até aqueles com menor influéncia
(Q4). Optou-se por utilizar apenas os 50 artigos publicados em periédicos avaliados como
“Q1” e os dez trabalhos divulgados em revistas qualificadas como “Q2”, que concentram
0s 50% periddicos mais bem classificados. Foram descartados sete artigos publicados em

periddicos avaliados como “Q3” e o trabalho divulgado em revista posicionada em “Q4”.

O artigo em lingua portuguesa foi mantido para analise em razao da classificacao
obtida no Qualis-Periddicos, revista na qual foi publicado. O periddico, qualificado como
“B1” em administracdo, encontra-se entre os estratos que concentram os 50% melhores
classificados no Brasil (CAPES, n. d.), mantendo a simetria com o critério aplicado aos
artigos publicados em lingua inglesa. Assim, com base nesse recorte metodoldgico,
fundamentado nas etapas propostas por Fink (2014) para realizar o processo de revisdo

sistematica da literatura, foram selecionados 61 artigos.

Por ultimo, foi executada a sexta etapa, a revisdo propriamente dita. Os artigos
foram separados por ano de publicacdo. Em seguida, foram elaborados os aspectos
a serem analisados, a fim de entender como os estudos a respeito do desempenho de
organizagOes policiais estdo sendo tratados. Para tanto, buscou-se identificar os paises
onde foram aplicadas as pesquisas, periédicos em que foram publicadas, natureza dos
estudos, instrumentos de coleta de dados utilizados, origem dos dados, niveis de analise,
técnicas de andlises de dados aplicadas e dimensdes do desempenho policial estudadas,
de acordo com a classificacdo proposta por Moore e Braga (2003). A sintetizacdo dos
resultados, sétima e Ultima etapa (FINK, 2014), com as varidveis mais utilizadas e os

principais resultados de pesquisa, sera apresentada na préxima segao.

4, Resultados

4.1. Visao geral dos artigos revisados

A producdo de artigos tedrico-empiricos a respeito do desempenho policial foi,

em média, de seis artigos por ano, tendo sido constatada uma flutuacao do nimero de
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publicacdes ao longo da ultima década (2010/2019), como pode ser visualizada na Figura
2. Em alguns anos muitas pesquisas foram divulgadas, como em 2014 e 2018 (11 artigos) e
2019 (8 artigos), e em outros anos poucos trabalhos tedrico-empiricos a respeito do tema
foram publicados, como em 2016 (2 artigos) e 2011 (sem registro). A média de artigos
publicados reflete a tendéncia crescente do “gerencialismo” e uso de métodos cientificos
para medir o desempenho na policia (ASIF et al., 2018), apesar da dificuldade da medicdo
(HADAD; KEREN; HANANI, 2015) e da insuficiéncia de dados para avaliar o desempenho
de unidades policiais (TOMAZEVIC; SELIAK; ARISTOVNIK, 2016). No ano de 2020, até abril,
apenas um artigo havia sido publicado sobre o tema (DESMOND; REYNS; FRANK; KLAHM 1V;
HENSON, 2020).

Figura 2 | Publica¢des a respeito do desempenho policial na década de 2010/2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: elaborado pelos autores.

No tocante aos paises onde as pesquisas foram realizadas, observou-se que os
Estados Unidos, com 25 estudos, e o Canadd, com 5 artigos, foram os paises onde o tema
mais foi investigado, consolidando a América do Norte como principal polo de estudos
sobre o assunto. Verificou-se, também, a emergéncia de pesquisas no continente asiatico,

com 16 estudos realizados na india (4), Taiwan (4), China (3), Israel (3), Ird (1) e Paquistdo
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(1). Na Europa foram 10 artigos, trés na América Latina (Brasil, México e Peru) e um na
Oceania (Austrdlia), além de dois trabalhos que analisaram o desempenho de policias, em
determinado aspecto, de 77 nagGes (PARE, 2014) e de 26 paises (BARLAGE; VAN DEN BORN;
VAN WITTELOOSTUIIN; GRAHAM, 2014). A pesquisa realizada por Wu (2010) na China e nos
Estados Unidos foi contabilizada como realizada nos dois paises. Trata-se, como visto, de

um tema cada vez mais discutido no mundo (SCALCO; AMORIM; GOMES, 2012).

As pesquisas foram divulgadas em periddicos com diversos escopos, em
especial nas revistas que publicam estudos relacionados a justica criminal, politicas
e praticas penais, praticas de policiamento, estudos a respeito do crime e analises
criminoldgicas, categorizadas como “Law” no SJR, com 45 artigos. Também foram
publicadas cinco pesquisas em periddicos especializados em administracdo publica,
trés de administracdo em geral, assim como em journals que divulgam pesquisas
das areas de informatica, logistica, economia, ciéncias sociais, ciéncias politicas e
salde publica, refletindo a abrangéncia do tema, que pode ser avaliada por diversas
abordagens (BRAGA; MOORE, 2003).

4.2. Caracteristicas metodoldgicas dos artigos revisados

A maioria das pesquisas utilizou uma abordagem quantitativa, totalizando 54
artigos, refletindo a maior énfase nas pesquisas direcionadas para as dimensdes “uso
de recursos de forma eficiente e razodvel” e “chamar os infratores para prestar contas”,
gue buscaram avaliar, objetivamente, por meio de estatisticas das atividades policiais,
o seu desempenho. Foram encontrados quatro estudos com emprego de abordagem
guantitativa e qualitativa. Outros trés estudos utilizaram métodos qualitativos, tratando
de avaliacdes de desempenho vinculadas as dimensdes “reducdo do medo e aumento da
sensacdo de seguranca” (CAPUTO; MCINTYRE; WANG; HODGKINSON, 2018) e “uso da forca e
autoridade de forma justa, eficiente e efetiva” (CIHAN, 2014; VILA; JAMES; JAMES, 2018). A

Figura 3 evidencia a prevaléncia da abordagem quantitativa nos estudos revisados.
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Figura 3 | Abordagem utilizada nos artigos revisados

54

4 3
[ ] I
Quantitativa Qualitativa Mista

Fonte: elaborado pelos autores.

A pesquisa documental, efetuada em 41 pesquisas, e os questionarios, empregados
em 23 artigos, foram as principais técnicas de coleta de dados utilizadas, individualmente
ou associadas a outros meios de obtencdo de informacdes. As entrevistas foram realizadas
em cinco estudos, sempre associadas a outros instrumentos de coleta. Por fim, o grupo
focal foi utilizado em trés pesquisas, sendo associado a realizacdo de entrevistas no estudo
gue buscou avaliar o efeito do emprego de tecnologia no policiamento e seus efeitos na

reducdo da criminalidade (KOPER; Lum; HIBDON, 2016).

A técnica de analise de dados mais aplicada foi a regressao, utilizada em 33 artigos,
como no trabalho de Roberts (2015), por exemplo, que utilizou regressao logistica
multinivel para estudar taxas de apuracdo de homicidios. A andlise envoltéria de dados
(DEA) foi empregada em 14 artigos, sendo muito utilizada para avaliar e comparar a
eficiéncia do desempenho entre unidades da policia (AKDOGAN, 2012; ASIF et al., 2018;
SINUANY-STERN; ALPER, 2019). A correlagdo, em 14 artigos, e a andlise fatorial, em nove
publicacdes, completam as técnicas estatisticas mais utilizadas nos estudos quantitativos.
Nas pesquisas com abordagem qualitativa ndo foram informadas as técnicas utilizadas
para analisar os dados encontrados. Tal quadro demonstra que as pesquisas que tém por
escopo avaliar o desempenho policial aplicam diferentes métodos (VINOD KUMAR, 2014),

de acordo com a dimensdo e as variaveis utilizadas.
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A andlise do desempenho se concentrou no nivel organizacional, com 56 artigos,
enquanto cinco artigos avaliaram o desempenho em nivel individual. Nenhuma pesquisa
utilizou o nivel de grupo para analisar o desempenho policial. Os estudos que avaliaram
o desempenho em nivel individual se concentraram, especialmente, em avaliar como as
caracteristicas pessoais dos policiais influenciam os resultados das atividades policiais
realizadas (SHANE, 2010, 2013; DESMOND et al., 2020).

Em relacdo a origem dos dados, 35 pesquisas usaram dados primdrios, coletados
pelos préprios pesquisadores, e 21 artigos utilizaram dados secunddrios, fornecidos por
terceiros (governos, policias, entre outros). Dos cinco artigos que usaram dados primarios
e secunddrios, trés empregaram abordagens mistas (qualitativa e quantitativa) para
efetuar a pesquisa (LACEY; CUGANESAN; GOODE; JACOBS, 2012; RENGIFO; FRATELLO, 2015;
Kuo; SHIH, 2018).

4.3. Dimensoes de desempenho, varidveis mais utilizadas e principais resultados de
pesquisa

Os artigos revisados ndo informam expressamente quais sdo as dimensdes avaliadas.
Assim, para fins de classificacdo, foram analisados os objetivos dos estudos e as varidveis
empregadas, utilizando as dimens&es propostas por Moore e Braga (2003) para cataloga-
los. Cada uma dessas dimensdes invoca uma perspectiva importante que pode e deve ser
usada por pesquisadores, gestores e cidaddos para avaliar as organizacdes policiais. Dos
estudos, 40 se concentraram em avaliar apenas uma dimensao, enquanto 21 analisaram

duas ou mais dimensdes. A Figura 4 sumariza as dimensdes examinadas nas pesquisas.
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Figura 4 | DimensGes propostas por Moore e Braga (2003) avaliadas nos estudos
revisados

Uso de recursos de forma eficiente e razoavel [ NI ::
Qualidade do servigo/satisfacio do cidaddo | NN ::
Chamar os infratores para prestar contas _ 16
Reduzir o crime e vitimizacdo I

Garantir a seguranca e civilidade nos espagos
oublicos I ¢

Uso da forga e autoridade de forma justa,
eficiente e efetiva _ >

Reduzir o medo e aumentar a seguranga N :
pessoal

Fonte: elaborado pelos autores.

A dimensdao mais estudada nos artigos revisados foi o “uso de recursos de forma
eficiente e razoavel”, com 21 publicacbes. As atividades realizadas pela policia sao
variadas, ndo sendo facil desenvolver indicadores para medir sua eficiéncia (Wu; CHEN;
YEH, 2010), inclusive porque nem todas as varidveis estdo sob o controle da forga policial
(KumAR; KUMAR, 2013). Nos estudos revisados, o numero de policiais (ARISTOVNIK; SELIAK;
MENCINGER, 2014; FERRANDINO, 2012; VUORENSYRJA, 2018), o numero de viaturas (ALDA;
DAMMERT, 2019; SINUANY-STERN; ALPER, 2019) e o orcamento da policia (custos/despesas)
(HADAD; KEREN; HANANI, 2015; AGARWAL et al., 2019) foram as varidveis mais utilizadas

para medir a sua eficiéncia.

As pesquisas que abordaram essa dimensao tiveram objetivos e resultados muito
diversificados. Kumar e Kumar (2013), por exemplo, constataram que a introducdo de
dispositivos de comunicacdo e o aumento das despesas de treinamento ajudaram a
melhorar a produtividade dos departamentos de policia da india. Vuorensyrji (2018)
verificou a queda de produtividade da policia ao longo das reformas gerenciais realizadas

na Finlandia. Outras pesquisas tiveram o objetivo de comparar a eficiéncia de unidades
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policiais (FERRANDINO, 2012; ASIF et al., 2018; ALDA; DAMMERT, 2019). No nivel individual
de desempenho, foi constatado que as varidveis demograficas dos policiais, como género
e raca (DESMOND et al., 2020), idade, estado civil e o numero de filhos (SHANE, 2010, 2013)

impactaram a produtividade das organizagdes avaliadas.

Osresultados das pesquisas em relagdo aoimpacto dos fatores ambientais (exdgenos
ou externos) na eficiéncia das policias também se apresentaram variados. O ambiente
socioecondmico ndo influenciou os indices de eficiéncia nas pesquisas realizadas por
Scalco, Amorim e Gomes (2015) e Sinuany-Stern e Alper (2019). No entanto, em diversas
pesquisas foram constatados os efeitos de fatores ambientais na eficiéncia da policia,
como a localizagdo da delegacia (TOMAZEVIC; SELIAK; ARISTOVNIK, 2016), o tamanho da
area de circunscri¢cdo (AKDOGAN, 2012), a desigualdade de renda (ALDA; DAMMERT, 2019),
e o nivel de educagdo da popula¢do (RAHIMI et al., 2017; Wu; CHEN; YEH, 2010).

A segunda dimensdo mais estudada foi “Qualidade do servigo/satisfacdo
do cidaddo”, com 18 pesquisas. Nao é facil medir a qualidade do servico publico,
especialmente o prestado pela policia, onde os “clientes” sdo cidaddos vulneraveis, cujo
contato com o servico pode ser limitado (CHEN et al., 2014). Nesse cenario, foi verificado
gue as principais variaveis utilizadas nas pesquisas que avaliaram a satisfacdo com o
desempenho das policias foram as caracteristicas pessoais dos respondentes (Wu, 2010;
RIDGEWAY; MACDONALD, 2014; Ho; WONHYUK, 2017; LAI; ZHAO, 2018).

Os resultados das pesquisas foram divergentes. As caracteristicas demograficas
foram fracamente relacionadas com a satisfacdo em alguns estudos (JIANG; SUN; WANG,
2012; BOURANTA; SISKOS; TSOTSOLAS, 2015). No entanto, em outros, caracteristicas pessoais
como raga (RIDGEWAY; MACDONALD, 2014), nivel socioeconémico (Wu, 2010), nivel de
escolaridade (LAI; ZHAO, 2018), género e idade (HO; WONHYUK, 2017) tiveram impacto
na satisfagdo com a policia. Hjortskov (2017) constatou que a ordem das perguntas nas

pesquisas afeta as avaliacOes de satisfacao.

No desempenho de organizacOes policiais, compreender as varia¢cdes da taxa de
apuracao de crimes é um passo importante para determinar o que pode melhora-las ao
longo do tempo (SCOTT et al., 2019). Neste contexto, “chamar os infratores para prestar

contas” foi a terceira dimensdo mais utilizada para avaliar o desempenho policial, com 16
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pesquisas. O numero de policiais (WEISBURD et al., 2010; DOERNER; DOERNER, 2012; ASIF et
al., 2018; AGARWAL et al., 2019; SINUANY-STERN; ALPER, 2019) e o tipo de crimes praticados
(WEISBURD et al., 2010; DOERNER; DOERNER, 2012; HUR, 2013; DEMERS; Rossmo, 2015;
Kuo; SHIH, 2018; VIDAL; KIRCHMAIER, 2018; ScoOTT et al., 2019) foram as varidaveis mais
empregadas para avaliar essa dimensdo de desempenho. Na maioria das pesquisas foi
constatado que o maior numero de policiais implica mais crimes apurados. No entanto,
curiosamente, no estudo feito por Hur (2013) o nimero de policiais foi negativamente

correlacionado com as taxas de apuracao de crimes.

Ferrandino (2014) observou que o nivel de equidade racial em uma unidade policial
nao foi um preditor significativo para aumentar a quantidade de crimes apurados. Rumney,
McPhee, Fenton e Williams (2019) constataram que unidades especializadas em crimes
sexuais (estupros) tiveram melhor desempenho para identificar e prender os criminosos
do que as unidades ndo especializadas. Uma importante constatacdo de Roberts (2015)
é de que as taxas de depuragdo de crimes devem ser consideradas de acordo com o tipo
de ilicito, consoante a dificuldade para realizar a investigacdo. O aumento do uso da
tecnologia também melhora os indices de apuracdo de crimes (KUMAR; KUMAR, 2013) e
facilita a identificagdo dos criminosos (KOVALCHIK et al., 2017). Verificou-se, também, que
o tempo entre a pratica do crime e o inicio da atividade investigativa por um detetive pode

ser usado como indicador de desempenho na apuracédo de ilicitos (FALLIK, 2019).

Kuo (2013) observou que, nos locais onde foi instituido o policiamento orientado
para a comunidade, a taxa de apurac¢do dos crimes patrimoniais piorou significativamente
e dos demais ilicitos ndo se alterou. Doerner e Doerner (2012) apuraram que ndo houve
diferenca nos indices de crimes resolvidos entre organizacdes policiais que tinham o
credenciamento como entidades policiais que realizavam “melhores praticas” e aquelas
gue ndo eram credenciadas pela Commission on Accreditation for Law Enforcement
Agencies (CALEA).

Um bom policiamento contribui para reduzir a violéncia (PARE, 2014), mas a policia
ndo tem controle total sobre muitos fatores que podem impedir ou diminuir os crimes
(HADAD; KEREN; HANANI, 2015). Sob essa perspectiva, a quarta dimensao mais estudada foi
“Reduzir o crime e a vitimizagdo”, com sete artigos que buscaram identificar o desempenho

de organizagGes policiais, avaliando a sua capacidade em reduzir a pratica de crimes.
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O numero de policiais e a taxa de criminalidade foram as varidveis mais utilizadas, tendo
sido constatado que mais policiais implicam menor quantidade de crimes praticados,

especialmente os crimes contra a propriedade (FEGLEY; BOSTAPH, 2018; DEMERS, 2019).

Em relacdo aos resultados, Kuo e Shih (2018) constataram que o emprego do
policiamento comunitario ndo reduziu significativamente a taxa de crimes. Pasha (2018)
verificou que o gerenciamento de desempenho é benéfico para diminuir a pratica de
crimes patrimoniais, mas ndo reduz crimes “desorganizados”, como assassinato e estupro.
Shirlow et al. (2013) observaram que a percep¢ao do crime sectdrio (por motivos religiosos)

é muito maior do que o crime registrado.

Koper et al. (2016) estudaram o uso de tecnologia de computacdo movel para
vigilancia e fiscalizacdo e constataram que os aplicativos bdsicos da computacdo maével
podem ter pouco ou nenhum impacto direto e mensuravel na capacidade dos policiais
de reduzir a criminalidade em campo, necessitando de maior treinamento e énfase nos
usos estratégicos da tecnologia para solucdo de problemas e prevencado de crimes. Fegley
e Bostaph (2018) verificaram que comunidades menores tém uma taxa de criminalidade

menor que cidades com popula¢do maior.

As agéncias policiais sdo 6rgdos essenciais da sociedade, com mandato para manter
a ordem e fazer cumprir a lei (PASHA, 2018). “Garantir a seguranca e civilidade nos espacos
publicos” foi a quinta dimensdo mais estudada, com seis pesquisas que avaliaram o
desempenho das policias sob esse aspecto. Os quatro estudos que avaliaram o desempenho
da policia em relagdo a seguranga do transito utilizaram, principalmente, o nimero de
policiais e de viaturas e as caracteristicas ambientais (densidade populacional, 4drea da
circunscricdo, quantidade de veiculos, caracteristicas das vias publicas) como varidveis
independentes para avaliar os incidentes de transito (AKDOGAN, 2012; ARISTOVNIK; SELIAK;
MENCINGER, 2013; RAHIMI et al., 2017; SINUANY-STERN; ALPER, 2019).

No estudo que empregou como varidavel o efeito de programa de policiamento
comunitdrio na manutencdao da ordem no bairro, foi verificado que, nos bairros que
receberam o programa, os cidaddos estavam mais contentes com a atuacao da policia
nesse aspecto (LOMBARDO, OLSON; STATON, 2010). Zhao et al. (2014) constataram que as
percepcdes a respeito da desordem na vizinhanga ndo tinham impacto na avaliagdo dos

residentes a respeito da policia local.
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A policia é definida como um corpo constituido de cidadados habilitados pelo Estado
a fazer cumprir a lei, proteger a propriedade e limitar a desordem civil por meio do uso
legitimado da forca (AGARWAL et al., 2019), o que pode requerer o uso de violéncia fisica
ou verbal (GARCIA-SANCHEZ; RODRIGUEZ-DOMINGUEZ; PARRA-DOMINGUEZ, 2013), devendo
ser feito bom uso dos poderes coercitivos (MADAN; NALLA, 2015). AvaliacBes positivas da
policia local podem ser corroidas pela exposicdo a discriminacdo e praticas policiais mais
intensas (RENGIFO; FRATELLO, 2015). A dimensdo “uso da forca e autoridade de forma justa,
eficiente e efetiva”, que avalia o desempenho policial com essas premissas, foi uma das

menos pesquisadas, com cinco estudos.

Nas pesquisas que se concentraram nessa dimensdo, as varidveis mais utilizadas
foram as caracteristicas pessoais dos respondentes e as caracteristicas da vizinhanga.
Contrariando as suposicdes dos autores, que esperavam uma menor atencao da policia,
verificou-se que a atuacdo policial ndo discriminou os bairros e as pessoas mais pobres,
agindo de forma justa ao prestar o servico, concedendo até uma atengdo superior a outros
bairros menos desfavorecidos (CIHAN, 2014; 2015). No entanto, estudantes chineses ndo
acreditavam que a policia local tratasse igualmente os cidad3dos ricos e pobres (Wu; SuN,
2010). Em uma das pesquisas foi desenvolvida uma escala para avaliar a forga utilizada em

encontros com a policia (VILA; JAMES; JAMES, 2018).

Os servicos policiais devem se preocupar ndo apenas com o crime, mas também com
elementos como o medo do crime (BOURANTA; SISKOS; TSOTSOLAS, 2015), que compdem a
dimensdo “Reduzir o medo e aumentar a seguranca pessoal”, estudada em cinco artigos.
Para pesquisar essa dimensao, as varidveis mais utilizadas foram as caracteristicas pessoais
dos cidaddos e a vitimizagdo de crimes, sendo constatado que os atributos pessoais
dos respondentes dos questionarios, especialmente idade e género (BARRETT; PEIRONE;
CHEUNG, 2019), e suas experiéncias como vitimas de crimes, impactaram o medo e o baixo

nivel de sensacdo de seguranca (BoIviN; CORDEAU, 2014).

A comparacdo entre os locais com e sem policiamento comunitdrio mostra
tendéncias semelhantes em relacdo a sensacdo de seguranca das pessoas, o que pode ser
atribuido ao fato de que a acessibilidade a policia e a sensacdo de segurancga sao afetadas
pelas caracteristicas dos membros da comunidade, ndo se constatando, portanto, variagao

nesse aspecto nos diferentes mecanismos de prestacdo de servigos policiais (VINOD KUMAR,
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2014). Em relagdo a algumas dessas caracteristicas pessoais, no caso o género, verificou-se
gue os homens que tinham mais confianca na policia exibiram maior percepcao de medo
do crime do que as mulheres nas areas de perigo em espacos publicos, enquanto que as
mulheres que informaram baixos niveis de confianga na policia obtiveram pontuagao mais

alta em relagdo ao medo do crime nesses locais (MARTINEZ-FERRER et al., 2018).

Por meio da sintese dos estudos que foi apresentada, percebe-se que o desempenho
de organizacdes policiais € um assunto importante e vasto, cuja producdo académica foi
fértil nos Ultimos 10 anos. E um tema que requer aprofundamentos e delineamentos,
dada a complexidade e a diversidade dos servicos prestados pelas organizagdes policiais,
qgue tornam dificil o estabelecimento de metodologia Unica para que seja realizada a
avaliacdo do seu desempenho. Por essa razdo, o desempenho de organizagdes policiais
deve ser mensurado de acordo com os objetivos e atribuicdes de cada policia que serd
avaliada, conforme as atividades que sdo realizadas e em consonancia com a dimensao
gue se deseja medir. Somente apods essa definicdo é possivel escolher as varidveis que

serdo utilizadas para analisa-lo.

5. Consideracgdes finais

O aprofundamento dos estudos a respeito do desempenho das policias é
fundamental para o desenvolvimento e a consolidagao de conhecimentos que contemplem
as peculiaridades desse tipo de organizacdo, o que justifica a preocupacdo com uma
teorizacdo especifica, que contemple outros aspectos além dos ja conhecidos nos estudos

sobre o desempenho organizacional de outras entidades publicas e privadas.

Por meio da revisdo sistematica da literatura realizada, foi possivel constatar que o
fenémeno desempenho policial tem sido muito pesquisado no mundo, especialmente na
América do Norte, Europa e Asia. O tema foi objeto de variados estudos ao longo da ultima
década, com o emprego de diferentes metodologias e abordagens. Os artigos analisados
reproduziram a complexidade, heterogeneidade e diversidade do desempenho policial
(CARTER; KLEIN; DAY, 1993; VOLLARD, 2003), refletindo os diferentes contextos e atividades

desempenhadas pelas diversas policias que foram objeto dos estudos.
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Diante de tal complexidade, verifica-se que ndo existe uma Unica teoria sobre o
desempenho policial, mas, sim, muitas maneiras para estuda-lo. Assim, o caminho para
realizar pesquisas sobre o fenémeno é identificar conjuntos de varidveis especificas,
aplicadas as atividades realizadas pelas policias, de acordo com as suas atribuicGes e
peculiaridades (DOOREN, 2005), consoante a dimensdo do desempenho que se pretenda
estudar (MAsLov, 2014).

Com base nessas consideracGes, se propde uma agenda de pesquisa voltada
para definir o desempenho das policias brasileiras e avalid-lo, de acordo com as suas
caracteristicas e atribuicbes. Faz-se necessario estudar o desempenho das policias
nacionais, nas suas diversas dimensd&es, buscando compreender as atividades realizadas e
identificar como elas podem ser mensuradas, de modo a aumentar o controle social sobre

essas organizacdes e melhorar o seu desempenho.

Nesse sentido, este trabalho traz uma contribuicdo significativa para um campo de
conhecimento que carece de estudos empiricos no Brasil. Foram apresentados estudos,
as suas caracteristicas metodoldgicas, principais varidveis utilizadas e resultados, que
podem auxiliar em pesquisas voltadas para a elaboracdo e testagem de indicadores do
desempenho das policias brasileiras, o que permitiria o aprimoramento das suas agdes,
resultando na racionaliza¢do de recursos publicos e na melhoria dos servigos prestados

por tais instituicdes.
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