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Introdugiao

O projeto Mapeamento da Oferta de Capacitagao nas Escolas de Governo
foi resultado de um trabalho conjunto entre as instituicdes integrantes da Rede
Nacional de Escolas de Governo e a Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP).

A rede tem por objetivo aumentar a eficacia das instituicbes que trabalham
com formagao e aperfeicoamento profissional dos servidores publicos dos trés
nfveis de governo, por meio do intercambio de conhecimentos e de praticas,
incentivando trabalhos em parceria. Criada por iniciativa da ENAP em 2003, a
rede congrega atualmente 170 escolas de governo e instituicoes similares (http:/
/www2.enap.gov.br/rede_escolas/).

O projeto de mapeamento, iniciado em 2008, tinha por objetivo coletar
dados da oferta existente de eventos de formagao e capacitagao nas escolas de

governo que integram a rede. O projeto teve como produto um instrumento de
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informagdes gerenciais informatizado: o
Sistema Mapa'. Esse produto de um pro-
cesso de construcao coletiva da Rede de
HEscolas reuniu informacdes sobre a oferta
de capacitacio por meio da agregacio e
disponibilizacdo dos cursos oferecidos,
ementas, carga horaria e nimero de
beneficiarios, além de informacdes sobre
a infraestrutura disponivel em cada
instituicao.

O pressuposto era que, com a reuniao
das informacgdes sobre oferta de cursos
numa unica base, os esforcos de capacitagio
poderiam ser potencializados com informa-
¢Oes disponiveis aos servidores, dirigentes
governamentais e organismos internacionais
que investem em processos de capacitagio.
O compar-tilhamento dessas informacdes,
por meio do sistema, possibilitaria nao s6 a
comparag¢ao de contetdos e sua classifica-
¢ao em areas de conhecimento, mas também
aidentifica¢do de tendéncias de capacita¢io,
temas emergentes, lacunas e potenciais para
o desenvolvimento de determinadas
competéncias.

Com a participacdo das instituicdes da
Rede de Escolas na atualizacio constante
das informagoes do Sistema Mapa, espe-
ra-se que a iniciativa traga os seguintes
resultados: fortalecimento da Rede, com
aumento de a¢des integradas das institui-
¢Oes participantes; informagoes gerenciais
permanentemente atualizadas sobre a
oferta de cursos, fornecendo aos gestores
e dirigentes os meios para planejar e reali-
zar processos de capacitacio, utilizando de
forma eficiente a oferta existente nas
escolas de governo; melhoria na coorde-
na¢ao de atividades de capacitagio e
incentivo a complementaridade, com
redugio de duplicidade e ampliacdo da
comunicagdo entre as escolas.

Este artigo apresenta um breve histo-
rico do projeto de implantacio do Sistema
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Mapa e os desafios futuros para sua con-
solidacao. Apresenta algumas informa-
¢oes extraidas do sistema e identifica as
possibilidades que se abrem para o
gerenciamento das informagdes estra-
tégicas visando a tomada de decisbes ¢ a
otimiza¢ao dos recursos disponiveis para
a capacitagao.

A importincia do Mapeamento
da Oferta de Capacitagio nas
Escolas de Governo

A maioria dos servidores publicos
brasileiros esta ligada aos governos muni-
cipais ou estaduais. E a maioria dos
servidores publicos federais esta lotada fora
do centro administrativo da capital federal,
em Brasilia. Segundo estimativas feitas pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), tendo como base o ano de 2006,
havia naquele periodo 10.168.680 servi-
dores publicos nas trés esferas de governo.
A regido centro-oeste, onde se localiza a
capital federal, concentraria somente 9,08%
dos 922.896 servidores publicos estimados
no estudo.

Como a maiotia dos servidores publicos
encontra-se fora de Brasilia, qualquer plano
de capacitacio em larga escala deve
considerar essa situa¢ao geopolitica e ter
informagOes qualificadas para o planeja-
mento e sobre as alternativas de formacao.

Além disso, considerando os proces-
sos de democratizacdo e descentralizacgao,
aimplementacao das politicas publicas vem
exigindo dialogo, coordenagio e coope-
ragdo intra e intergovernamental das trés
esferas federativas e, cada vez mais, dada
a complexidade do ambiente em que
ocorre a execug¢do, demanda pessoal com
competéncias desenvolvidas para a gestao,
controle e monitoramento das acoes em
ambientes complexos.
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Tabela 1 - Estimativa de servidores publicos no Brasil em 2006, distribuidos
segundo regides do Pais

Regides N. de servidores % do total
Sudeste 4.179.463 41,1
Nordeste 2.691.932 26,47

Sul 1.490.751 14,66
Centro-Oeste 922.896 9,08

Norte 883.638 8,69

Total 10.168.680 100

Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (BRASIL, 2009, p. 7).

Em relacio ao Poder Executivo
federal, informacdes de junho de 2010, do
Ministério do Planejamento, apontam para
a existéncia de 1.095.685 servidores ativos,
sendo que, desses, 570.607 (52,07%) seriam
servidores civis. Somente 11,6% dos
servidores civis estariam lotados em Brasilia
(BRASIL, 2010), o que revela uma forca
de trabalho no setor publico, mesmo em
nivel federal, bastante descentralizada.

Considerando-se as estimativas do
Ipea para 2006 sobre o numero de servi-
dores puiblicos nas trés esferas de governo
(10,1 milhées) e o numero de servidores
do executivo federal existentes em 2008
(1,1 milhdo, segundo o MP), pode-se
inferir que menos de 11% dos 10 milhdes
de servidores publicos sao ligados ao
governo federal'. Os 89% dos demais
servidores publicos estariam nos
municipios (49%) e nos estados (40%).

Portanto, mesmo que sejam consi-
deradas somente as necessidades de
capacitagdo dos servidores federais, per-
cebe-se a importancia de uma agio
colaborativa entre os érgios de gestio de
pessoas e centros federais, estaduais e
municipais de formacao.

A capacitagido dos servidores pu-
blicos ¢ desenvolvida no Poder Executivo

- governos federal, estadual e municipal —
, bem como no Legislativo ¢ Judicidrio,
por 6rgios de diversas naturezas.

Cabe a esse conjunto de institui¢des a
responsabilidade de estimular, de forma
permanente, o desenvolvimento de com-
peténcias profissionais e a dissemina¢ao do
conhecimento em gestiao publica.

Mas esse universo de instituicoes,
ainda nio totalmente conhecido, é bastante
heterogéneo em rela¢do a capacidades,
meios, recursos e expertise, embora com-
partilhe problemas e desafios semelhantes.

O desenvolvimento de competén-
cias, habilidades e atitudes de servidotes
publicos por meio de capacitagio envolve
nao apenas o conhecimento explicito, mas,
também, o conhecimento ticito oriundo
da resolucao de problemas praticos, além
de metodologias teérico-aplicadas de
ensino-aprendizagem, guardando aproxi-
macao com a realidade em que os
servidores atuam. Essa “especificidade” de
escola de governo exige o desenvol-
vimento de instrumentos pedagdgicos
mais adequados ao ensino aplicado e
profissional, que vém muito lentamente
sendo produzidos para o ensino da admi-
nistracao publica no Brasil, e sobre os quais
temos reduzida experiéncia. Esses sao
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temas especificos da agenda de escolas de
governo, que terao de ser tratados e
desenvolvidos.

No governo federal, o processo de
capacitagdo permanente deve ser orienta-
do pela busca de adequac¢do entre as
competéncias do quadro de servidores e as
habilidades exigidas em cada area de atua-
¢do do Hstado, de acordo com o previsto
na Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal — (PNDP), criada pelo Decreto
n° 5.707, de 23/02/06 (Brasir, 2006). Esse
decreto determina que os dirigentes publi-
cos busquem o desenvolvimento
permanente de competéncias do servidor
publico e dos 6rgaos governamentais com
vistas a melhoria da eficiéncia, eficicia e qua-
lidade dos servigos publicos prestados ao
cidaddo. Como existem servidores federais
nos estados, o conhecimento da existéncia
de capacidade instalada para determinados
cursos, nesses locais, pode proporcionar a
descentralizagao de capacitacio e formagao
desses funcionarios.

Mesmo existindo necessidades
diferentes de capacitagiao dos servidores,
tendo em vista o papel de cada ente
federado nas politicas publicas, existe uma
série de desafios e problemas que sao
comuns, e para os quais ja existem
desenhos instrucionais testados e avaliados.
Essa informacio pode ser tratada a fim
de gerar conhecimento com potencial
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para adaptacdo e disseminacdo para
outras esferas de governo. Como
resultado desse processo, haveria infor-
macOes ¢ indicadores que auxiliariam a
tomada de decisdes para o planejamen-
to, permitindo, assim, um melhor
aproveitamento da oferta de cursos de
cada escola e um consequente aumento
no namero de capacita¢Oes realizadas.

Entre as iniciativas que buscam criar
uma base comum de a¢do entre os centros
formadores de servidores, destaca-se a
Rede Nacional de Escolas de Governo. A
iniciativa introduzida em 2003 teve, nos
ultimos dois anos, forte adesao das esco-
las de governo. Em dezembro de 2008, a
rede era composta por 102 institui¢oes e
atualmente (outubro de 2010) é composta
por 170 entidades.

Das 170 instituicOes integrantes da
rede, 42 sido escolas federais, 88 estaduais
e 40 municipais. Sdo escolas de governo
(que possuem
orcamento ¢ infraestrutura diferenciados),

regimes juridicos,
universidades corporativas e mesmo
unidades de recursos humanos vinculadas
a secretarias de administracdo e planeja-
mento de governos estaduais e municipais
e também aos poderes Legislativos e
Judiciarios. Trata-se assim de um conjunto
significativo de entidades, que provavel-
mente abriga a maioria das escolas de
governo do Brasil.

Tabela 2- Distribuigido regional das institui¢des integrantes da Rede Nacional

de Escolas de Governo

Regiio N. Yo
Sudeste 51 30
Centro-Oeste 40 23,53
Nordeste 38 22,35
Sul 22 12,94
Norte 19 11,18
Total 170 100

Fonte: Pesquisa ENAP (2010)
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No entanto, nao existiam informacoes
sistematizadas para o pafs sobre a oferta
de capacitagio, o que dificultava o desenho
de estratégias e programas de desenvol-
vimento de pessoal que articulassem os
niveis de governo, para aproveitar a
potencialidade de cada escola e da regido.
Visando preencher essa lacuna de infor-
macao, foi concebido o projeto de
Mapeamento da Oferta das Capacitacoes
nas Hscolas de Governo, que resultou no
Sistema Mapa'.

Caracteristicas e fases do
Mapeamento da Oferta das
Capacitagdes nas Escolas de
Governo

O projeto de Mapeamento da Oferta
das Capacitagdes nas Escolas de Governo
buscou inicialmente ampliar a comunicagao
entre as escolas de governo e o intercam-
bio nas atividades de capacita¢io, além do
fortalecimento da prépria Rede Nacional
de Escolas de Governo.

Esse projeto resultou no Sistema
Mapa, que permite armazenar e processar
dados sobre a oferta de capacitagdes de
institui¢oes integrantes da rede de escolas,
contendo informacdes sobre a oferta de
cursos, capacitacdes  realizadas,
infraestrutura fisica etc. O Sistema Mapa
foi concebido de forma que essas
informacOes possam ser constantemente
atualizadas e compartilhadas entre as
institui¢Oes parceiras, além de produzir
informagdes gerenciais aos gestores
publicos dos trés entes federados.

O projeto de implantacdo foi conce-
bido em trés fases:

* Coleta das informacdes sobre a ofet-
ta de capacitacGes nas escolas de governo
por meio do preenchimento do cadastro
pelas instituicOes no sistema preliminar;

* Organizagdo das informagdes sobre
a oferta de cursos por meio da criacdo de
um vocabulario controlado, que produziu
equivaléncia semantica do conteido dos
cursos, possibilitando uma visualizagao
desses cursos em um mapa organizado
segundo grandes areas do conhecimento;

* Organiza¢do dos produtos e infor-
macoes das duas fases anteriores em um
sistema com interface web: o Sistema Mapa.

A equipe responsavel pelo projeto
desde o inicio considerava que o enfoque
participativo era fator critico para o suces-
so de uma iniciativa desenvolvida em uma
rede, organizada a partir de relagdes nao
hierarquicas.

Redes se referem a relagdes, ou
possibilidades em laténcia. Sua configu-
ragio ¢é previsivel apenas quando desenha
relagdes entre os elementos, o que faz dela
uma emergéncia e nio uma entidade.
Trata-se de movimentos de relaciona-
mentos que criam varias ordens e
possibilidades, dependendo da interacao
dos participantes. Os relacionamentos
seriam caminhos por onde trafegam as
oportunidades, acionando produtivamen-
te o mundo do possivel. As redes
significariam um incremento das proba-
bilidades de realizacdo ja que oferecem
possibilidades de relacionamentos
(MArTINHO, 2003, p. 29). Em outras
palavras, o termo rede designaria um
movimento pouco institucionalizado,
reunindo individuos ou grupos numa
associa¢do cujos limites sdo varidveis e
sujeitos a reinterpretacoes e conflitos.

Considerando-se as caracteristicas
constitutivas de uma rede e o fato de o
mapeamento ter o potencial de
incrementar intercambios, a ENAP decidiu
por uma estratégia no projeto que tinha o
didlogo politico e o compartilhamento das
informagbes como principios.
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Assim, foi elaborado um plano de
divulgacdo e mobilizacio dos integrantes
da rede, ja que nio existia nenhuma
obrigatoriedade para participagdo no pro-
jeto. A adesdo das institui¢oes constitufa um
ponto critico e era fundamental para o
sucesso da iniciativa, pois elas precisariam
manter as informacdes coletadas constan-
temente atualizadas.

Ao contrario dos ativos comuns, 2a
informacdo pode ser compartilhada infi-
nitamente e usada simultaneamente por
muitas pessoas, sem que seja consumida
nesse processo (BraL, 2004, p. 22). Essa
caracteristica permite que a informacao seja
utilizada internamente, buscando influen-
ciar o comportamento dos individuos para
que suas a¢oes sejam condizentes com os
objetivos e a missdo das organizacdes e
dos governos, e, externamente, visando a
publiciza¢do de dados e a prestacdo de
contas para cidaddos e parceiros.

Esse processo exige que os partici-
pantes organizem suas informacoes
operacionais e gerenciais para alimentar o
sistema Mapa e se disponham ao processo
colaborativo para sua permanente
atualiza¢do, evitando o problema do
“carona”, presente em qualquer acdo
coletiva (OLsoN, 1971).

O valor da informag¢io aumenta
com seu uso. Quanto maior o numero de
pessoas que a utiliza, maior o beneficio
econdmico que dela pode ser extraido
(Mooby E WALSH apud BEAL, 2004, p. 24).
Mas a informacao adquire valor quando
estd adaptada as necessidades dos usudrios,
quando se sabe onde encontra-la e como
utiliza-la.

Algum grau de imprecisdo sempre
existird, mas tendo em vista as proprieda-
des da informac¢do de qualidade, que
adicionam valor (validade, relevancia,
precisio, confiabilidade), torna-se ainda
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mais importante a estratégia de participa-
¢ao e envolvimento dos integrantes do
projeto para o tratamento da informacao.

Tendo em conta esses aspectos,
desde o inicio do projeto a equipe respon-
savel pela iniciativa procurou engajar as
organiza¢bes, buscando um modelo
compartilhado de decisio.

Além da insercao das informacoes
sobre a oferta de cursos e das informa-
¢Oes cadastrais, as escolas participaram da
definicao dos campos do formulario de
coleta de dados e introduziram e homo-
logaram as classificacbes propostas pelo
vocabulitio controlado. Para isso, foram
feitos dois encontros presenciais em 2008.
Houve troca de sugestoes utilizando um
torum on-line, troca de e-mails e divulga-
¢ao de informativos na pagina da rede.
Nesse processo, por sugestio das entida-
des da rede, foi inserido também um
modulo de cadastro de colaboradores
(professores) e participantes (alunos).

Para compartilhar todas as informa-
¢oes coletadas inicialmente foi utilizada a
ferramenta de ensino a distancia Moodle?
que, devidamente adaptada, transformou-
se na versao preliminar do Sistema Mapa.
Cada instituicio recebeu uma senha de usu-
ario e acessou o sistema, inserindo dados.
As informagoes coletadas, desde julho de
2008, ficaram disponiveis para as institui-
¢oes da rede. Nesse repositorio virtual,
encontravam-se informacoes sobre 3.279
cursos de capacitacio, inseridas por 63 das
cerca de 90 organiza¢des que compunham
a rede na época da coleta.

A primeira fase de coleta de dados
foi satisfatéria, com adesao de quase 70%
das entidades. Entretanto, como nenhum
dos campos dos formularios era obriga-
torio, muitas escolas deixaram de inserir
informagoes bésicas, o que trouxe dificul-
dades para a analise das respostas’.
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Nessa primeira fase, as 63 institui-
¢Oes que participaram da coleta de dados
indicaram 545.674 pessoas capacitadas em
2007, sendo 70% delas na modalidade
presencial. Esse nimero de capacitacoes
produzidas pelas 63 organiza¢des é um
indicador da importincia dessas escolas.
Pode-se inferir que o numero de
capacitacOes produzido pelo conjunto de
escolas que participa da rede nio seja infe-
rior a um milhdo de capacita¢bes anuais.

A construcdao do vocabulario
controlado

A construcao do vocabulario con-
trolado surgiu da constatacao de que um
sistema de busca textual nio seria suficiente
para atender as necessidades dos usuarios
do Sistema Mapa. Os sistemas de infor-
magao sao criados para fins gerenciais, o
que implica armazenar e organizar as
informac¢des de modo que possam ser
encontradas quando delas se necessita.
Como esses sistemas abrigam quantidades
significativas de informacoes (que sé
tendem a crescer), a falta de organizacio
provoca, inevitavelmente, perda de infor-
macao. Cursos com conteudos idénticos
podem ter denominag¢des diversas e vice-
versa. Assim, foi necessirio estabelecer
critérios para organizar a oferta de cursos
de capacita¢ao dentro de um mapa que
apresenta essas informagoes segundo
grandes areas de conhecimento.

Vocabularios controlados sido
instrumentos utilizados para organizar e
filtrar informacao. Para cumprir simulta-
neamente as func¢des de instrumento
organizador e de filtragem, um vocabu-
lario controlado é constituido de um
conjunto finito e controlado de termos:
os descritores. A organizacio de um
vocabulario controlado implica a escolha

de um udnico descritor para denominar
alguma coisa e também a identificacao das
diferentes denominagdes pelas quais esse
descritor pode ser identificado. Também
implica a organizacdao dessas diferentes
denominacbes em rede para que apon-
tem, invariavelmente, para o descritor,
independentemente das
terminoldgicas: as relagdes de sinonimia.

variantes

Além das relagbes de sinonimia, um
vocabulario controlado estabelece redes
hierarquicas entre os descritores, de modo
a possibilitar recuperacao de informacao
em diferentes niveis de agregacio
(KosasHi, 2008).

Outra caracteristica importante do
vocabulario controlado ¢ que ele ¢
construido com a participacio de especia-
listas sobtre o tema, mas nao se constitui
tarefa restrita a esses. E atividade coletiva,
que requer a participagdo dos gestores e
dos usuarios do sistema de informacao.
Ao mesmo tempo, nao ¢ uma linguagem
acabada, pois deve ser objeto de atualiza¢do
periddica, de modo a refletir a dinamica
das atividades a que se propoe nomear e
organizar.

As institui¢cGes da rede participaram
da elaboracio do vocabulario controlado,
produto realizado na segunda fase do pro-
jeto. No VI Encontro da Rede Nacional
de Escolas de Governo, ocorrido em
Brasilia, em dezembro de 2008, foi apre-
sentada uma proposta de classificacio dos
cursos com cinco niveis*. A classificacio
utilizava como ponto de partida, os crité-
rios de classificacao de cursos elaborados
pela Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes).
Partindo desta classificacio, que se tornou
o nivel 1 do vocabulirio controlado,
foram criados mais 4 niveis, hierarquica-
mente subordinados, tendo como nivel 1
as classificacoes da Capes.
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Tabela 3 - Vocabulario controlado da Rede de Escolas de Governo: relagio de

descritores

Niveis N. de descritores
Nivel 1 46

Nivel 2 378

Nivel 3 301

Nivel 4 164

Nivel 5 60

Total 949

Fonte: Pesquisa ENAP (2010)

A classificac¢ido proposta foi deba-
tida e aceita pelas institui¢des e, em um
segundo momento, cada institui¢do
teve que avaliar se os seus cursos
estavam corretamente enquadrados nas
classificagoes propostas pela especialista
no assunto. Ao final desse processo de
consulta as organizagdes, obteve-se o pri-
meiro vocabulario controlado da Rede de
Escolas, contendo 949 desctritores, divi-
didos em cinco niveis hierarquicos:

O Sistema Mapa

O repositorio construido na primeira
fase do projeto continha apenas dois
modulos: o cadastro com dados das insti-
tuicdes e o cadastro com informacdes de
cursos. Era possivel fazer buscas textuais
em todos os campos existentes nos
modulos, mas a informacao era estatica.
Tratava-se de uma lista de cursos, sem
possibilidade de busca avancada, aplicacio
de filtros ou geracdo de relatérios
gerenciais.

Com a migracio dessas informagoes,
coletadas na primeira fase, para o Sistema
Mapa, teve-se um salto qualitativo na
visualizacao das informagoes, que estdo
consolidadas num unico mdédulo e, a0

mesmo tempo, podem ser visualizadas em
diferentes niveis de classificagao: segundo
o tipo de instituicdo, areas tematicas (vo-
cabulario controlado), tipo de curso etc.

O Sistema Mapa possui os seguintes
modulos:

Moédulo de cadastro de
instituigio:

* Nome e dados gerais da institui¢ao;

* Missio ou objetivos;

* Endereco, telefone, e-mail e outras
informacoes de contato;

* Tipo de institui¢do (escola de
governo, universidade, ONG etc);

* Personalidade juridica;

* Poder ao qual pertence (Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Publico);

* Informagdes sobre o corpo dirigente;

* Numero de servidores pertencentes
ao quadro proprio da institui¢ao;

* Infraestrutura de capacitacdo (salas
de aula, laboratérios, alojamentos etc);

* Infraestrutura de informatica (com-
putadores e conexao de internet);

* Informacdes sobre a biblioteca ¢
publicacdes;

* Informagdes sobre o corpo docen-
te, publico-alvo e turnos nos quais ocor-
rem as atividades de capacitagio;
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* Informac¢Ges detalhadas sobre as
capacitagOes realizadas.

Moédulo de cadastro de oferta de
cursos e eventos:

* Nome do curso ou evento;

* Tipo do curso ou evento (curso de
formagao, especializacio, oficina etc);

e Areas temiticas (classificacio);

* Modalidade (presencial, mista, a
distancia);

* Publico-alvo;

* Outras informagoes do pablico-alvo;

* Turno em que ¢ ministrado;

* Ementa do curso;

* Programa do curso;

* Objetivos de aprendizagem;

* Carga horaria.

Moédulo de colaboradores e parti-
cipantes:

* Dados cadastrais bésicos dos cola-
boradores e participantes;

* Histérico dos cursos realizados (em
todas as escolas da rede).

Pesquisa avangada:
e Utilizando o vocabulario controlado;
* Por estados ou regides;
* Pela modalidade do curso;
* Pelo tipo de instituicao.
Em novembro de 2009 o Sistema
Mapa foi disponibilizado para as institui-
¢coes da rede e, desde fevereiro de 2010,
os dirigentes publicos dos trés niveis de
governo também podem consulta-lo. En-
tre marco e julho de 2010 foram feitas
varias oficinas de capacita¢ao. Atualmente,
o sistema esta em processo de aperfeicoa-
mento, tendo em vista as sugestoes feitas
pelos usuarios e pela equipe que o gerencia.
O sistema permite a inser¢io de
informacées com diferentes niveis de
detalhamento. As capacitacoes realizadas,

por exemplo, podem ser detalhadas até o
nfvel de identificacdo dos participantes do
referido evento'. Assim, a instituicdo pode
identificar o participante, inserindo suas no-
tas ¢ frequéncias. O médulo de participan-
tes possibilita que a instituicdo possa usa-lo
como forma de registro das suas ativida-
des de capacitacao, inclusive habilitando o
acesso para o participante aos registros de
suas capacitagcoes e permitindo que ele
atualize suas informacoes cadastrais.

O moédulo de colaboradores, por
sua vez, possibilita que cada escola identi-
fique quais professores foram responsaveis
por determinado curso. Como se trata de
cadastro dnico, essas informacdes, caso
inseridas pelas escolas, poderdo formar um
banco de colaboradores compartilhado
entre as instituicdes da rede, com o hist6-
rico de todas as capacitagdes realizadas por
determinado colaborador. Tal como no
moédulo de participantes, o cadastro de
colaboradores permite que seu publico-
alvo acesse e atualize suas informacdes
cadastrais. Ou seja, o aluno ou o professor
podera acessar e visualizar as informacoes
armazenadas sobre sua participacdo em
cursos de capacitagio realizados pelas
entidades que compoem a Rede de Escolas.

Essa identificacio ¢é feita por meio de
um cadastro unico, compartilhado entre as
instituicoes que utilizam o Sistema Mapa.
Visando evitar duplicidade de registros, foi
criado um identificador tnico, utilizando-se
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)% Com a
adogdo desse registro tnico, abre-se a possi-
bilidade de construgao de um repositério
com as informagdes de capacitacao de todos
os servidores que participam dos cursos
promovidos pela Rede de Escolas.

A criag¢do do registro tnico abre
outras possibilidades de utiliza¢io do
Sistema Mapa como, por exemplo, servir
como registro do historico de capacitagGes
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do servidor publico. Durante sua vida
funcional, um servidor passa por inumeros
processos de capacitaciao. Atualmente, a
inser¢ao dos registros sobre as capacitagdes
realizadas pelos servidores publicos federais
depende da atitude de cada um. Isso acon-
tece em uma realidade na qual os avangos
da informatica poderiam automatizar esses
processos, com custos baixos e gerando
informagoes gerenciais de grande relevancia
para a politica de gestdo de pessoas e planos
de capacitacdo. Tais informacgdes existem,
mas estdo dispersas entre os diversos 6rgaos
da administracao federal ou nos centros
formadores. Assim, o Sistema Mapa criou
as facilidades técnicas para que esses registros
possam ser disponibilizados nunca unica
base de dados, o que facilita o acesso as
informacoes.

Sistema Mapa: alguns indicadores’

Em outubro de 2010, o Sistema Mapa
conta com 3.707 cursos cadastrados por
81 das 170 institui¢des que compdem a
Rede de Escolas. Observa-se grande
concentragio de cursos em duas regioes.
Quase 70% da oferta total de cursos esta
nas regioes Sudeste (40,8%) e Centro-Oeste
(28,8%). A Regido Nordeste possui 13,1%,
enquanto a Regido Sul e a Norte, 11,7% e
5,7%, respectivamente.

Mapeamento da Oferta de Capacitagdo nas Escolas de Governo no Brasil: gestdo da informagao para fortalecimento da gestéo ptiblica

Em relacio aos 3.367 cursos
presenciais oferecidos pelas escolas (90,8%
do total), observa-se, igualmente, concen-
tracdo da oferta na Regido Sudeste e
Centro-Oeste, com respectivamente 40,1%
e 23,7%. Do total de cursos presenciais,
12,2% esta no Nordeste, 9,1% no Sul e
5,7 % no Norte (tabela 4).

Nota-se ainda a presenca timida de
cursos a distancia. Eles representam apenas
7,6% do total de cursos ofertados, com forte
concentragao no Centro-Oeste (4%) e Sul
(2,5%). Caso persista a baixa incidéncia dessa
tecnologia nas regides mais carentes de
recursos e de dificil acesso, os gestores terdo
de incluir em seus planos estratégias de
fomento para essa modalidade (tabela 4).

Do ponto de vista das grandes areas
de conhecimento (nivel 1 do vocabulatio
controlado), os 3.707 cursos estdo classifi-
cados em 43 areas tematicas. Dessas, existe
grande concentragdo em 11, em que estdo
80% dos Administracio,
Informatica, Satde Coletiva, Direito,
Medicina, Seguranca, Linguistica ¢ Letras,
Servico Social, Educacio, Ciéncias Biolo-
gicas ¢ Hconomia. Dentre essas, quatro

cursos:

concentram 60% de todos os cursos: Ad-
ministracao (41,95%), Informatica (8,08%),
Sadde Coletiva (6,07%) e Direito (4,41%).

Tabela 4 - Sistema Mapa: cursos cadastrados no Mapa, segundo modalidade de

ensino e regides do pais

Cursos a
Regides do Cursos % Distdncia %  Cursos Yo Total %
pais Presenciais (EAD) Mistos
Norte 211 5.7 0 0.0 0 0.0 211 5,7
Sul 336 9.1 93 2.5 3 0.1 432 11,7
Nordeste 454 12.2 21 0.6 12 0.3 487 13,1
Centro-Oeste 881 23.7 149 4.0 36 1.0 1066 28,8
Sudeste 1485 40.1 18 0.5 8 0.2 1511 40,8
Totais 3367 90.8 281 7.6 59 1.6 3707  100,0

Fonte: Pesquisa ENAP (2010)
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Tabela 5 - Sistema Mapa: cursos classificados segundo areas tematicas de nivel 1 (¥)

Descritores de nivel 1 N. curso % Total % acumulado
Administracio 1589 41.95 41.95
Informatica 306 8.08 50.03
Sadde Coletiva 230 6.07 56.10
Direito 167 4.41 60.51
Medicina 147 3.88 64.39
Seguranca 141 3.72 68.11
Linguistica ¢ Letras 138 3.64 71.75
Servico Social 93 2.46 74.21
Educacao 91 2.40 76.61
Ciéncias Biolégicas 74 1.95 78.56
Economia 68 1.80 80.36
Ciéncia Politica 63 1.66 82.02
Farmacologia 53 1.40 83.42
Enfermagem 52 1.37 84.79
Geociéncias 47 1.24 86.03
Psicologia 43 1.14 87.17
Nutricio 36 0.95 88.12
Ciéncia da Informacio 31 0.82 88.94
Etica 30 0.79 89.73
Fisioterapia 29 0.77 90.50
Terapia Ocupacional 22 0.58 91.08
Probabilidade e Estatistica 22 0.58 91.66
Fonoaudiologia 20 0.53 92.19
Esporte e Lazer 20 0.53 92.71
Planejamento Urbano e Regional 18 0.48 93.19
Odontologia 18 0.48 93.66
Meio Ambiente 18 0.48 94.14
Medicina Veterinaria 14 0.37 94.51
Engenharia 12 0.32 94.83
Cultura 11 0.29 95.12
Metodologia da Pesquisa 10 0.26 95.38
Fisica 9 0.24 95.62
Educagio Fisica 6 0.16 95.78
Hist6ria 5 0.13 95.91
Geografia 4 0.11 96.01
Ciéncias Agrarias 4 0.11 96.12
Sociologia 3 0.08 96.20
Demografia 3 0.08 96.28
Turismo 2 0.05 96.33
Matematica 2 0.05 96.38
Quimica 1 0.03 96.41
Fotografia 1 0.03 96.44
Arquitetura 1 0.03 96.46
Sem Classificagiao 134 3.54 100.00
Total 3788 100.00

Fonte: Pesquisa ENAP (2010)
(*) Um curso pode estar cadastrado em mais de uma drea temdtica. Dessa forma, esse nimero nio corresponde
ao nimero de cursos cadastrados.
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As informag¢Ses do Sistema Mapa
possuem potencial para planejamento e
monitoramento das atividades de forma-
¢do e capacitagdo. Mas a incorpora¢io do
sistema no dia a dia das instituices ainda é
um desafio. Como hd informacdes incom-
pletas, nio é possivel extrair cruzamentos
com precisio.

Mesmo com essa lacuna de informa-
¢do, é possivel perceber distor¢des que
devem ser acompanhadas nas préximas
andlises, como a baixa incidéncia de edu-
cacdo a distancia no Nordeste ou a sua
inexisténcia na regido Norte (tabela 4). Se
cruzarmos a distribui¢do regional dos ser-
vidores no territério nacional (tabela 1)
com a oferta de capacitacio (tabela 4), de
imediato se nota que a regiao Nordeste
concentra 26,47% dos servidores, mas tem
somente 13,1% da oferta de capacitacio,
a0 passo que a regiao Centro-Oeste
disponibiliza 28,8% da oferta de
capacita¢do, mas possui somente 9,08%
dos servidores.

Mesmo sendo um sistema novo, ainda
em consolidacio e com lacunas de
preenchimento, os dados parciais apre-
sentados neste texto revelam que ha uma
desigualdade no acesso a formacio entre
as regioes brasileiras e que ainda ha muito
que se pesquisar acerca das caracteristicas
das escolas ¢ de como desenvolvem seu
trabalho.

Consideragoes finais

Por fim, apontamos alguns pontos
criticos do projeto que merecem ser
destacados.

A adesao das institui¢des ao projeto
de mapeamento nas primeiras fases de im-
plantacio foi bastante satisfatoria. Esta foi
resultado da aceita¢do, compreensio e
construcdo coletiva do projeto inicial por
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parte das instituicGes que compunham a
rede, assim como de um trabalho de
mobiliza¢do e comunicagdo permanente
com os parceiros. Estratégia a qual devera
continuar para que haja incentivos a
atualizacao das informacdesrelativas aos
anos-base 2008, 2009 e 2010.

Essa demanda constitui desafio para
muitas escolas, havendo, ainda, grande
contingente que nio inseriu nenhuma
informacao no sistema. Um levantamento
feito em julho de 2010, junto ao ultimo
grupo, com 43 das entdo 73 entidades que
ndo haviam inserido nenhuma informacao
no Sistema Mapa, identificou causas que
contribuem para essa nao participagao.

Em muitos casos, o dirigente da
institui¢do, que recebe a primeira senha
do sistema, ndo designa ninguém para
alimenta-lo. Isso ocorre porque ele
desconhece o sistema ou entdo por nao
existirem pessoas disponiveis para
opera-lo. Ainda contribuem as mudangas
frequentes que ocorrem nas diregoes das
escolas.

Outras razoes apontadas pelos usuarios
locais para a nio participaciao: desconhe-
cimento de como acessar o Mapa ou
utilizar suas funcionalidades; falta de tempo;
problemas estruturais da organizacao,
como equipes reduzidas ou instituicGes em
processo de estruturacio ou reestruturacao.

Com base nesse diagnostico, foram
propostas algumas a¢oes visando aumen-
tar a participacio: estabelecer regras claras
de participacdao na rede (papel da rede e
das instituicbes, compromisso esperado,
regras, objetivos etc); realizar, de forma
continua, pesquisas, informes, reunides,
encontros e seminarios sobre temas de
interesse da rede; realizatr sucessivas oficinas
de capacitagao sobre as funcionalidades
do Sistema Mapa; utilizar ferramentas
tecnologicas para que o Mapa possa
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facilitar e estimular a interacdo na rede
(comunidades virtuais, redes sociais etc).

Além disso, a definicio de quem
podera ou nio ter acesso ao sistema, com
a inclusdao de outras institui¢des, como
universidades e ONGs, bem como a
revisdo de compromissos, sao alguns dos
temas que estardo na agenda da rede para
0s proximos encontros.

A utilizagio efetiva do sistema cons-
titui a etapa mais importante do projeto,
permitindo que as pessoas interajam com
ele e sejam capazes de processar as infor-
magoes geradas, e que estas, por sua vez,
sejam uteis, adicionando valor aos
processos de planejamento estratégico, de
desenvolvimento de competéncias e de
gestdo do conhecimento.

O grau de institucionaliza¢cdo do
sistema nas institui¢ées depende do
envolvimento, intera¢do e utilizacio pelos
dirigentes, gestores e parceiros locais, cuja
adesao ¢ voluntaria.

Medidas como a constru¢do de
ambiente mais favoravel a trocas informais
deverio ser estimuladas para que as pessoas
que utilizam o sistema tenham outros
incentivos para o intercambio, como nas
redes sociais, 0 que acabaria fortalecendo o
proprio funcionamento da Rede de Escolas.

O desafio de incrementar o uso do
sistema nao pode ser dissociado das a¢oes
de fortalecimento da rede, que deve incluir
mais do que a utilizacdo de tecnologias de
informacio e comunicac¢io. A modalidade
rede - uma forma associativa cada vez
mais em proliferacdio no campo social,
econdmico e organizacional - implica
o debate sobre as ideias, propostas e
objetivos das pessoas que a compSem.

O Sistema Mapa ¢ apenas um meio
para obter alguns desses objetivos e sera
mais efetivo se as pessoas entenderem o
potencial e seu alcance. Por esse motivo,

esta em fase de criacio uma ferramenta
amigavel para trocas informais entre os
membros da rede, que tera /ink no préprio
Sistema Mapa, a fim de propiciar aos seus
membros oportunidades de didlogo
aberto, colaboracdo e parcerias.

O trabalho de difusio e mobilizagao
de gestores e dirigentes deve ser continuo,
pois a gestdo da informacdo e sua
transformacao em conhecimento explicito
dependem fundamentalmente do
relacionamento que as pessoas que com-
poem a rede forem capazes de construir.
Como o sistema é novo, é necessario
realizar avaliaches periddicas sobre a adesdo
das Escolas e confiabilidade dos dados
inseridos, com o intuito de desenhar outras
estratégias de atracio, interacdo e partici-
pacio dos atores envolvidos.

As informac¢des produzidas pelo
Sistema Mapa podem auxiliar o processo
decisorio em funcao de sua capacidade de
reduzir o grau de incerteza em relagdo ao
que vem sendo feito na area de desenvol-
vimento de pessoas, auxiliando os gestores
e dirigentes a planejarem e monitorarem
planos de capacitacao, utilizando de forma
eficiente a oferta existente na rede.

As informac¢Ses produzidas pelo
Sistema Mapa poderdo subsidiar inici-
ativas para aprimorar e otimizar a oferta
de capacitagao das Hscolas da rede, ao
dimensionar as oportunidades que as
escolas de governo podem oferecer num
futuro préximo, no caso de haver com-
peténcias necessarias que nao vém sendo
desenvolvidas. Permitem a compara¢io
de conteddos e sua classificacio em areas
de conhecimento, a identificacao de
tendéncias de capacita¢do, temas emergen-
tes, lacunas e potenciais para o desenvol-
vimento de competéncias. Poderdo ainda
facilitar a disseminacao de informacdes e
geracdo de conhecimento sobre cursos,
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avaliacdo, publico-alvo, colaboradores,
conteudos, competéncias, capacidade
instalada, além da possibilidade de
intercambio de pesquisas, publica¢des,
indicadores de gestio das escolas,
concursos trealizados etc.

O Sistema Mapa cria condi¢oes
para melhor gestdo do conhecimento a

Mapeamento da Oferta de Capacitagdo nas Escolas de Governo no Brasil: gestéo da informagéo para fortalecimento da gestao publica

conhecimento. No entanto, este somente
podera ser gerado e ter utilidade a tomada
de decisdées quando o sistema for
efetivamente incorporado e utilizado
como ferramenta de gestio pelos
integrantes da rede.

(Artigo recebido em outubro de 2010. Versio

final em novembro de 2010).

medida que converte informacdes em

Notas

' EHsse artigo é uma versdo revista e atualizada do texto apresentado no XIV Congteso

Internacional del CLLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica. Salvador,
Bahia, Brasil. 27 — 30 de outubro de 2009. Painel Gestio do Conhecimento para a Melhoria e
Transparéncia da Gestao Publica. As opiniGes expressas neste artigo sao de responsabilidade dos
seus autores.

2 O Projeto, cuja execugio iniciou em abtil de 2008, contou com recursos do Programa de

Fomento a Projetos de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MP) e da Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).

?  Existem divergéncias entre as estimativas feitas pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-

cada - Ipea - (tabela 1) e os nimeros disponibilizados pela Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio (SRH-MP). Entretanto, para os objetivos deste
texto, as estimativas apresentadas sao suficientes para ilustrar a distribuicdo dos servidores.

* O Sistema Mapa esta disponivel aos gestores publicos dos trés niveis de governo e as

institui¢oes participantes da Rede de Escolas no seguinte endeteco: http://mapa.enap.gov.bt.

> Aferramenta Moodle (Modular Object-Otiented Dynamic Learning Environment) foi adap-
tada para a primeira fase do projeto e transformou-se num repositério de informacoes das institui-
¢oes da Rede de Escolas, que foram transferidas para o Sistema Mapa e organizadas segundo as areas
do vocabulario controlado.

¢ A opgio por um formulario de campos nio obrigatotios fez parte da estratégia de facilitar e

incentivar o preenchimento pelas escolas.

Os descritores estao organizados em cinco niveis de subordinagio: cada descritor de nivel 5
esta subordinado a um ou mais descritores de nivel 4 que, por sua vez, estao subordinados ao nivel
trés e assim por diante. O nivel mais alto é o nivel 1, que também ¢ o mais genérico. Quanto mais
descemos na hierarquia, mais o descritor se torna especifico.

8 O sistema permite que cada escola informe suas capacitagoes a partit do catilogo de oferta de

cursos, e também insira informagoes sobre quantas vezes determinado cutso ocorreu dentro da
instituicao, identificando o nimero de pessoas capacitadas em suas diversas ocorréncias. Cada um
dos participantes pode ser identificado de forma univoca, ja que existe um cadastro unico, que utiliza
o CPF como chave de controle.

A partir de convénio com a Receita Federal foi possivel, a partir da utilizagio do CPF, fazer

uma ligacao entre as informagSes de nome, filiagao e data de nascimento dos colaboradores ou
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participantes de determinado curso. Essas trés informagdes ndo podem ser alteradas pelas escolas, o
que traz estabilidade ao banco de dados.

' Himportante notar que as analises feitas neste trabalho sdo provisétias, pois somente 81 das
170 institui¢oes inseriram dados e, em muitos casos, ndo houve atualizacdo para 2010.

Referéncias bibliograficas

BEeAL, Adriana. Gestao estratégica da informagdo: como transformar a informacao e a tecnologia

da informacio em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizacGes. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

Brastr. Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

BRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea). Emprego publico no Brasil: comparac¢io interna-
cional e evolucio recente. Comunicado da Presidéncia do IPEA, n. 19, Brasilia, 2009. Docu-
mento disponivel em: http://www.ipea.gov.bt/sites/000/2/comunicado_presidencia/
09_03_30_ComunicaPresi_EmpPublico_v19.pdf. Acesso em outubro de 2010.

BrasiL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Secretaria de Recursos Hu-
manos. Boletim Estatistico de Pessoaln. 171, Brasilia, 2010. Documento disponivel em: http:/
/www.servidot.gov.br/publicacao/boletim_estatistico/bol_estatistico_10/
Bol171_jul2010.pdf. Acesso em outubro de 2010.

KosasHl, Nait. Vocabuldrio controlado: estrutura e utilizagdo. Texto preparado para VI
Encontro da Rede Nacional de Escolas de Governo. Dezembro de 2008, Brasilia,
2008. (Mimeo)

MarTINHO, Cassio. O projeto das redes. Revista Aminodcidos, Brasilia, AED, 2002.

OLsoN (1971), Mancur. The logic of collective action: public goods and the theory of groups.
Cambridge: Havard University, 1995 (16" impressdo).

Revista do Servico Publico Brasilia 61 (3): 287-303 Jul/Set 2010 301



RSP Mapeamento da Oferta de Capacitagdo nas Escolas de Governo no Brasil: gestdo da informagao para fortalecimento da gestéo ptiblica

Resumo — Resumen — Abstract

Mapeamento da oferta de capacitagio nas escolas de governo no Brasil: gestdo da
informacgéo para fortalecimento da gestdo publica
Elisabete Ferrarezi e Joao Alberto Tomacheski

Esse texto tem por objetivo apresentar os resultados patciais do projeto “Mapeamento da
Oferta de Capacitacdo nas Escolas de Governo” e debater as possibilidades que se abrem para a
gestao do conhecimento e para o gerenciamento das informacoes estratégicas visando a tomada de
decisdes e a otimiza¢ao dos recursos disponiveis para a capacitacio.

O projeto mapeamento tem por objetivo coletar dados da oferta existente de capacita¢io em
escolas de governo brasileiras, em nivel municipal, estadual e federal. Foi concebido em trés fases:
coleta das informacGes cadastrais e sobre a disponibilidade de cursos; construcio do vocabulario
controlado e classificacio dos cursos; e transposicao dessas informagoes para um sistema de infor-
macoes com interface web: o Sistema Mapa.

O Sistema Mapa, se efetivamente incorporado e utilizado, podera constituir um sistema de
informacdo que auxilie os gestores e dirigentes a planejar e realizar planos de capacitacio, utilizando
de forma eficiente a oferta existente nas escolas de governo. Além disso, podera contribuir para
melhor coordenacio das atividades de capacitacio, incentivo a complementaridade, reducio de
duplicidades e incentivo a amplia¢do da comunicagio entre as instituicGes da Rede.

Palavras-chave: Mapeamento da oferta de capacitacao - Rede Nacional de Escolas de Governo -
Sistema Mapa - formacao de servidores publicos.

Resumen: Mapeo de la oferta de capacitacion en las escuelas de gobierno en Brasil:
gestion de la informacién para fortalecimiento de la gestion publica
Elisabete Ferrarezi y Joao Alberto Tomacheski

Este texto tiene por objeto presentar los resultados parciales del proyecto “Mapeo de la Oferta
de Capacitacion en las Escuelas de Gobierno” y debatir las posibilidades abiertas para la gestion del
conocimiento y de las informaciones estratégicas, mirando hacia la toma de decisiones y optimizacion
de los recursos disponibles para la capacitacion.

El proyecto de mapeo tiene la finalidad de recolectar datos de la oferta de capacitacion existente
en escuelas de gobierno brasilefias a nfvel municipal, estatal y federal. Ha sido concebido en tres fases:
recolecta de las informaciones catastrales y sobre la disponibilidad de cursos, construccion del
vocabulario controlado y clasificacion de los cursos, y traslado de estas informaciones para un sistema
de informaciones con interfaz Web: el Sistema Mapa.

El Sistema Mapa, si efectivamente incorporado y utilizado, podra constituir un sistema de
informacion que auxilie a los gestores y dirigentes en la planificacién y realizacion de proyectos de
capacitacion, utilizando eficientemente la oferta efectiva en las escuelas de gobierno. Ademas, podra
contribuir para mejor coordinacion de las actividades de capacitacion, fomento a la complementariedad,
reduccion de duplicidades y incentivo a la ampliacién de la comunicacion entre las instituciones de la
Red de Escuelas.

Palabras clave: Mapco de la oferta de capacitacion - Red Nacional de Escuelas de Gobierno-
Sistema Mapa - la formacion de los funcionarios publicos
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This text is aimed to present partial results to the “Mapping of the Brazilian government
schools capacitation offer” and to debate the possibilities created to knowledge managing and
strategic information management in an attempt to improve the decision making process and
optimizing capacitation’s resources available.

The mapping project’s objective is to gather the existing data on capacitation offer from Brazilian
government schools at the municipal, state and national levels. It was built in three phases: the
gathering of information found on records and on courses offerings; the construction of a controlled
vocabulary and course classification; as well as the transfer and adaptation of this information to a
Web interfaced system: the Mapa System.

The Mapa system, if effectively incorporated and used, might constitute an information system
that will help managers and directors to plan and make real the capacitation plans, using the existing
offer from government schools in an efficient manner. Besides, the system will contribute to better
capacitation activities coordination, encouraging complementing actions, reduction of ambiguities
and incentive to communication widening between the institutions participating on the Government
Schools Network.

Keywords: Mapping the capacitation offer - National Network of Schools of Government -
Mapa System - training of public servants
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