O entio presidente do DASP, Luis Simées Lopes (segundo da esquerda para direita), em visita de
dirigentes da Civil Service Commission, em Washington (1938).
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Ciéncia, tecnologia e inovacao:
em busca de um ambiente
institucional propicio

Liicia Carvalho Pinto de Melo e
Maria Angela Campelo de Melo

A crescente taxa de aceleragao do processo de globalizacio, que se faz sentir
com maior intensidade a partir da ultima década do século passado, tem sugerido
inquietantes questoes relativas ao desenvolvimento sustentavel dos paises
periféricos. A esses paises, em evidente desvantagem em um cenario em que a
equidade nao prevalece, cabe redefinir uma insercao que lhes assegure nao apenas
a sobrevivéncia, mas um papel que ultrapasse o de meros coadjuvantes no
“espetaculo do desenvolvimento” que ora se encena no planeta.

Partindo-se do pressuposto de que uma inser¢ao eqitativa do Brasil no
cenario mundial depende da instauragao, no Pafs, de um processo de moderni-
zagao e inovagao que o credencie a proteger seus interesses em equilibrio de
condi¢des com os demais atores, abordam-se, aqui, questoes institucionais
consideradas relevantes para a instauragao de tal processo. Iniciando-se com
uma caracteriza¢ao sumaria do ambiente de ciéncia, tecnologia e inovagao,
apresentam-se as organizagoes sociais (OS) como uma solugao institucional

adequada para lidar efetivamente com as exigéncias de tal ambiente e focaliza-se
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a atuacdo do Centro de Gestao e Estudos
Estratégicos (CGEE), uma OS que tem
desempenhado um papel relevante no
processo de modernizagdo do sistema
nacional de CT&I.

O ambiente de ciéncia, tecno-
logia e inovagao

Na atual Sociedade do Conhecimento,
em que o patrimonio mais relevante é
intangfvel, constituido primordialmente pelo
capital intelectual, magnificado pelo capital
social, a ciéncia e a tecnologia desempenham
o papel de bens fundamentais para a
competitividade das nag¢oes. Freeman (2004)
enfatiza que o investimento publico em
infra-estrutura tecnoldgica e em capital
intelectual ¢ crucial para o desenvolvimento
economico. Nessa sociedade, o mercado
globalizado, caracterizado por competigao
acirrada, custos crescentes de processos e
produtos, necessidade de investimentos
vultosos e bem planejados e elevado grau
de complexidade, destaca-se pelo alto grau
de riscos e incertezas a ele inerente.

O espago de agdo compartilhado pelas
entidades que lidam com Ciéncia, Tecno-
logia e Inovac¢io, abrangendo o conjunto
de decisoes nessa area (FRIEND, Power &
YEWLETT, 1974), caracteriza-se por uma
natureza multidimensional. Os diferentes
atores responsaveis por essas decisoes
relacionam-se de maneira corresponden-
temente complexa, interdependente e
complementar, embora, muitas vezes, essa
relagdo seja subestimada (MELO, 1980).

A heterogeneidade dos agentes, aliada
a desigualdades de desenvolvimento de
setores e a desequilibrios de recursos que
se rebatem espacialmente, e o alto grau de
sofisticagdo de determinados segmentos
desse ambiente requerem agilidade, flexibi-
lidade e articulacdo por parte de atores com
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competéncias politicas, técnicas e organi-
zacionais diversificadas. Esses atores devem
buscar uma sinergia de esfor¢os que os
habilite a uma atuagao efetiva em prol do
desenvolvimento do Pafs.

No ambiente cientifico mundial atual,
nao obstante o esforco por uma politica
nacional de desenvolvimento cientifico e
tecnologico, ainda cabe ao Brasil, em mdltiplas
circunstancias, nos moldes de uma insercao
periférica, a exportagio do conhecimento
produzido, porém sem prote¢io adequada
contra sua incorporacio em produtos
desenvolvidos no exterior e sem agregacio
de valor a sociedade brasileira Além disso, é
limitado o empenho no sentido de incos-
porar esse conhecimento a produtos aqui
desenvolvidos. Assim, embora o Brasil tenha
atingido um patamar respeitavel, quanto a
sua producdo cientifica, que esta na 15
posi¢do na classificagdo mundial, isso nao se
reflete nos indicadores de inovacio
tecnologica. A Organizagao Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) constata que
0 Brasil é o ultimo pais na relacio do nimero
de patentes obtidas em outros pafses.
Enquanto os estados Unidos — primeiro da
lista — obtiveram aproximadamente 160.000
mil patentes, o Brasil obteve apenas 1.000.
<www.inovacaotecnologica.com.br>.

Fenémeno igualmente preocupante
tem-se verificado em relacio ao desenvol-
vimento de talentos para inovagao. Acoes
voltadas a formacao de recursos humanos
para a inovacdo algumas vezes tém seus
efeitos minorados com a emigracdo de
cientistas, engenheiros e técnicos para
paises industrializados, devida ndo s6 a
auséncia de mecanismos de atracao e fixacao
dessa mao-de-obra qualificada, mas
também em conseqiiéncia de uma agao
sistematica de busca por esses talentos
empreendida por empresas e universidades
de outros paises.
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Esses aspectos sdo parte de uma
problematica comum a paises que ainda
ndo atingiram um nivel de maturidade
cientifica que lhes assegure a independéncia
nessa area. Segundo o Modelo de Basalla
(1967), que permite avaliar a ciéncia
produzida em um pafs, dentre os
elementos que caracterizam a indepen-
déncia cientifica de uma sociedade desta-
cam-se: a criacdo de uma tradicio cienti-
fica local prépria; uma comunidade

“Na atual Sociedade
do Conbecimento, em
que o patrimonio mais
relevante é intangivel,
constituido primor-
dialmente pelo capital
intelectual, magni-

Sicado pelo capital
social, a ciéncia e a
tecnologia desempe-
nbam o papel de bens
Jundamentais para a
competitividade das
nacoes’.

cientifica com tamanho suficiente para
auto-estimular-se e para produzir novos
cientistas com valores cientificos e
culturais autéctones; publicagdes locais
com prestigio internacional, atraindo o
interesse dos pesquisadores de outras
nacdes; escolha de temas de pesquisa
segundo os interesses daquela sociedade;
e tecnologia e ciéncia locals mutuamente
sustentaveis, garantindo a produgio e o

desenvolvimento de técnicas e equipa-
mentos de investigacao cientifica.

O desenvolvimento tecnolégico, cada
vez mais inseparavel da ciéncia e da inovacio,
também demanda a ultrapassagem de um
determinado limiar para assegurar sua auto-
sustentagao. O meio propicio a inovagao
s6 se configura com a agdo concatenada e
convergente de varios agentes, sejam eles
organizac¢des, grupos ou Mesmo Pessoas.
Esse cenario requer a atuagao de entidades

Em seminario na SEDAP, o Ministro Aluizio Alves (centro) conduzia
os trabalhos ao lado do secretario-geral Gileno Fernandes Marcelino
(a esquerda) e do presidente da FUNCEP, Paulo Catalano (1987).

de interface, que propiciem a interagdo
desses multiplos atores, possibilitando a
sinergia de resultados.

E ilusério pensar que esse quadro
possa se consolidar de modo favoravel
sem que haja uma atuagio institucional
pro-ativa, projetada com esse fim. Os
modelos institucionais tradicionais ndo
atendem as especificidades desse novo
ambiente. Rela¢des publico-privadas
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passam a ser fundamentais, tornando-se
cada vez mais relevante o papel indutor,
fomentador e articulador do Estado.
Torna-se fundamental considerar que,
nesses ambientes, conforme destaca
Burns, “os resultados sao o co-produto
de um padrio em evolugiao de decisoes
individuais e mutuas tomadas por atores
participantes da rede de planejamento”.
(1984, p. 28). Assim, o papel do Governo
nesse processo, embora nao seja de
controle, é critico, cabendo-lhe: “1) ajudar
a criar o suporte institucional que possi-
bilite aos membros da comunidade
estabelecer relacdes colaborativas de
planejamento e 2) contribuir com os
recursos necessarios, conjuntamente com
atores nao governamentais, para a
implementa¢ao de programas conjuntos
de acdo que possam resultar do plane-
jamento colaborativo”. (idem, ibidem)

As organizagdes sociais no
ambiente de CT&I

Inovacio institucional dotada com o
grau de flexibilidade administrativa reque-
rido por contextos dinamicos como o de
CT&I, a Organizacao Social constitui um
novo tipo de entidade, classificada como
publica ndo estatal. Exerce uma funcio
publica sob um controle flexivel, focado
em resultados, por intermédio de um
contrato de gestio. Com essas organi-
zagoes, propicia-se uma maior participagao
social, por intermédio de seus conselhos
de administracao. Para ser qualificada
como Organizag¢ao Social, a entidade, entre
outros requisitos especificos, deve apre-
sentar objetivos de natureza social relativos
a sua area de atuacio.

Instituidas no Brasil pela Lei n® 9.637,
de 15/05/1998, as OS surgiram como
resultado de um esforco de modernizaciao
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do Estado baseado em experiéncias de
outros pafses, principalmente Franga e
Inglaterra. Essa proposta permite a descen-
tralizacdo da prestagdo de servigos nao
exclusivos, que nao requerem o exercicio
do poder do Estado, visando maior
eficiéncia operacional, com financiamento
publico. Incentiva o estabelecimento de
parcerias entre o Estado e a sociedade para
a gestao de servigos de natureza social, com
o foco no cidadio e énfase no desem-
penho e no controle social.

Como vantagens do modelo OS,
destacam-se, para o cidaddo, a énfase nos
resultados, estabelecidos no Contrato de
Gestiao e avaliados por uma Comissao de
Avaliagido; a transparéncia, exigida pela
Prestacao Publica de Contas; e o Controle
Social exercido pelo Conselho de Adminis-
traco, pelas Auditorias e Orgios de Controle.

Para a administragdo publica, a maior
eficiéncia na prestagdo de servigos a
sociedade é a principal vantagem trazida pelo
Contrato de Gestdo. A avaliacdo da gestio
constitui papel fundamental dos Conselhos
de Administragdo, para o balizamento do
trabalho da dire¢do executiva e garantia do
cumprimento das diretrizes fixadas. Essa
avaliacdo deve abranger a gestiao patri-
monial, de recursos humanos, de financas e
de controles e resultados.

A maior eficiéncia traduz-se em uma
melhor relacio custo-beneficio. Para
organiza¢oes com fins lucrativos, essa
eficiéncia é mais facilmente aquilatada.
Nelas, o excedente da eficiéncia significa
lucro, no curto prazo, juntamente com
crescimento e capacidade de sobrevivéncia
organizacional, a longo prazo.

Ja para as organizacOes sem fins lucra-
tivos, ha maior dificuldade na avaliacdo da
eficiéncia, considerando-se o componente
dos beneficios intangiveis e ndo-monetarios.
Assim, para as OS, a avaliacio da eficiéncia



Ldcia Carvalho Pinto de Melo e Maria Angela Campelo de Melo

deve ser realizada com base em uma analise
custo-efetividade na qual os beneficios sao
expressos em unidades de resultados, e os
avaliadores devem decidir se o resultado e
o desempenho valem o custo dos recursos
aplicados.

Experiéncia recente, as OS tém demons-
trado agilidade na gestdo dos proprios
recursos e rapidez para responder aos esti-
mulos e desafios da area de CT&I. Reco-
nhecendo essa efetividade, desde a
concepgao inicial do modelo, o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia foi receptivo a
presenca dessas organizagoes. Atualmente,
as OS atuantes no sistema de CT&I consti-
tuem um conjunto de institui¢des de
caracterfsticas distintas, com missoes que
variam da realizaciao de pesquisa cientifica e
servigos técnico-cientificos ao apoio a
formulacdo de politicas publicas. Esse
conjunto abrange a Associagao Brasileira de
Tecnologia Luz Sincrotron — ABTLuS, o
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua — IDSM, o Instituto Nacional de
Matematica Pura e Aplicada — IMPA e a
Associacao Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP, além do CGEE. Os ciclos
de avaliagdo realizados por suas Comissoes
de Acompanhamento e Avaliacio — CAA,
de 2002 a 2006, sobre seus Contratos de
Gestao apresentam resultados
confirmam a eficiéncia dessas OS, as quais
obtiveram essas médias: ABTLuS, 9,13;
IDSM, 9,71; IMPA,10,00; RNP, 9,44 e
CGEE, 9,85. A metodologia de analise que
produziu esses resultados baseou-se em
relatérios de desempenho, atendimento as
recomendacdes anteriores da CAA e
exposi¢ao de justificativa da Diretoria da OS.

que

O CGEE

Organizagao Social que tem contribuido
para o processo de moderniza¢iao do

Sistema Nacional de CT&I (SNCT&I),
intensificado a partir da dltima década, o
Centro de Gestio e Estudos Estratégicos
destaca-se por prover subsidios técnicos e
visOes antecipatorias de futuro para a
tomada de decisdo de natureza estratégica,
nesse Sistema, e para o estabelecimento das
bases de um projeto capaz de assegurar a
eficaz apropriagdo, pela sociedade, do
conhecimento gerado no Pafs. O CGEE,
criado em 2001 como uma Associac¢ao Civil
sem fins lucrativos, em janeiro de 2002 foi
qualificado como Organiza¢io Social,
passando a integrar o conjunto de tais
organizagbes atuantes no ambito do MCT.

O CGEE atua na area de Ciéncia,
Tecnologia e Inova¢ao buscando servir a
sociedade brasileira pela agregacio de
valor aos processos de tomada de
decisdo, formulacao e implementacao de
politicas, mediante a gera¢ao de conheci-
mento nessa area. Para isso, mobiliza um
conjunto de atores formado por seu
corpo diretivo e técnico-funcional, espe-
cialistas, formuladores de politicas e
tomadores de decisdo. Suas a¢oes, desen-
volvidas com base no compartilhamento
de idéias, sao fundamentadas no pressu-
posto de que o conhecimento é elemento
propulsor do desenvolvimento susten-
tavel e sdo balizadas por uma visio de
futuro e pela busca de exceléncia. Em seus
cinco primeiros anos de existéncia, o
Centro interagiu com grande nimero de
especialistas e institui¢des, tendo produ-
zido 360 estudos e analises. Os benefi-
ciarios diretos dessa atuacao sao entidades
publicas ou privadas que realizaram
contratos com o CGEE. Como benefi-
ciarios indiretos, cabe mencionar, além da
propria sociedade, 6rgiaos de governo,
academia, empresas e as entidades direta
e indiretamente envolvidas com CT&I
(CGEE, 2000).
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De acordo com seus estatutos, o
Centro tem como objetivos promover
e realizar tanto estudos e pesquisas
prospectivas na area de ciéncia e tecnologia
e suas relacoes com setores produtivos,
como avaliagdo de estratégias e de
impactos econémicos e sociais das poli-
ticas, programas e projetos cientificos e
tecnolégicos. Visa, também, difundir infor-
magoes, experiéncias e projetos a socie-
dade, promover a interlocugio, a arti-
culacio e a interacao dos setores de ciéncia
e tecnologia e produtivo, desenvolver
atividades de suporte técnico e logistico a
institui¢oes publicas e privadas e prestar
servicos relacionados a sua area de atuacio.

Pela natureza da Organizacao Social,
delineada na segdo anterior, constata-se que
suas caracteristicas, com destaque para a
flexibilidade, apresentam-se como apro-
priadas para o exercicio das fungbes e a
consecucao dos objetivos do CGEE no
SNCT&I.

O arcabouco institucional brasileiro
ainda nio propicia a incorporagdo, com a
intensidade necessaria, de CT&I no
processo de desenvolvimento sustentavel
e na construgao de politicas publicas inova-
doras. Por sua natureza institucional, o
CGEE assume um papel importante nesse
processo, desempenhando uma fungio
essencial no apoio a gestao estratégica do
Sistema, ao fornecer subsidios as politicas
do setor. Dentre suas funcoes, destaca-se
a de estimular, na fase atual de evolucao
desse Sistema, o aprendizado institucional,
aprimorando as redes que atuam na area
de CT&I, favorecendo a eficaz absorc¢ao
de seus resultados em beneficio da socie-
dade brasileira.

Ressalta-se, ainda, o papel do Centro
como parceiro especial no esfor¢o de
retomada do planejamento estratégico do
setor de CT&I, conduzido pelo MCT num
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momento de crescimento significativo dos
investimentos e modernizagao da gestdo e
dos instrumentos de apoio a expansiao do
sistema cientifico e tecnologico e das agoes
de apoio a inovagdao nas empresas.

Embora de criacio recente, o CGEE
tem contribuido efetivamente para a
politica de CT&I. Cabe ressaltar a atuacao
na area de Energia, em que tépicos
prioritarios foram sugeridos ao comité
gestor do Fundo Setorial de Energia
visando otrientar as decisdes sobre a
alocacio de recursos. Além disso, foi
criado o Programa Nacional de Células a
Combustivel, pelo MCT. Foi estabelecido
o marco legal sobre biosseguranga, com
subsidios fornecidos pelo estudo sobre
Biotecnologia. A decisao da Presidéncia
da Republica de langar um Programa
Nacional de Nanociéncia e Nanotec-
nologia teve, entre seus aportes, estudos
realizados pelo Centro. Contribui¢oes
mais recentes incluem elementos para a
formulagao do Programa Nacional de
Biotecnologia, apoio ao Plano de CT&l
do MCT e o projeto que analisou as
Organizacoes Estaduais de Pesquisas
Agropecuarias, além de contribui¢des
a agenda da Subvencio Economica as
empresas, capitaneada pela Finep.

O CGEE desempenha, também, um
papel de instituicdo de interface entre o
governo, a academia e o setor produtivo.
Os resultados dos seus trabalhos, realizados
em estreita colabora¢do com os atores
envolvidos, contribuem para a adogdo de
politicas que conjugam visoes plurais
associadas a0 conhecimento e sua difusio
na sociedade. A capacidade de analisar
tendéncias e cenarios relativos a CT&I
demanda intensa atividade de mobilizacdo
de competéncias, além de uma adequada
estrutura de gestio da informagdo e do
conhecimento.
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Para uma melhor caracterizacao des-
se papel de interlocugio, torna-se neces-
sario introduzir, aqui, os conceitos de
‘reticulado’, ‘processo de reticulagiao’ e
‘agente reticulador’. O reticulado consiste
em uma rede integrada de agentes com
responsabilidade compartilhada em rela-
¢do a uma problematica comum (MELO
& MELO, 1985, apud ALmEIDA, 2006). O
processo de reticulagdo abrange o projeto
e a implementacio de canais apropriados

“(...) Torna-se
imprescindivel uma
profunda mudanca
cultural na sociedade
brasileira, (...) e uma
mais intensa valori-
zacgado da contribuicdo

da ciéncia e da
tecnologia para a
qualidade de vida das
pessoas, de suas
relacoes e das
instituicoes’.

de comunicagio e de mecanismos que
propiciem a melhor interacdo entre os
componentes do reticulado. (idem,
ibidem). O agente reticulador ¢ uma
organizagdo cujo proposito primeiro é
desenvolver redes de planejamento
interativo, capazes de estabelecer e atingir
objetivos de interesse dos membros do
reticulado (Burns, 1981). Esse agente de-
vera decidir que ligagdes devem ser

ativadas, “mobilizando as redes de
decisio de uma maneira inteligentemente
seletiva”, com base na “apreciacio da
estrutura da situagdo problematica e das
relagdes politicas e organizacionais que as
cercam” (FRIEND; POWER; YEWLETT, 1974,
p. 364).

Considerando o reticulado insti-
tucional formado pelos diversos agentes
do ambiente de CT&I, o Centro deve
desempenhar a indispensavel fun¢io de

Centro de Documentacio e Informagio (CDI), FUNCEP (1988).

agente reticulador, acionando cada ator
no momento oportuno ¢ orquestrando a
eficiente contribuicao de cada um, de
acordo com sua competéncia, de modo
a garantir a exceléncia dos resultados.
Cabe, ainda, a esse agente a responsabi-
lidade pela institui¢io de uma ordem
negociada, constantemente redefinida
respeitando os interesses e necessidades
de cada ator.
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Cabe destacar, contudo, ainda de
acordo com Burns (1984), que o papel de
agente reticulador ndo constitui a fungao
primordial dos 6rgiaos que o desem-
penham, sendo raramente percebido
explicitamente. Esses agentes caracterizam-
se, em principio, por seu grau de flexibi-
lidade interna, sua lideranca criativa, sua
capacidade de coordenacido e mediagio,
seu interesse e competéncia para o planeja-
mento e sua Preocupagao em processar e
transmitir informacdes de interesse
comum, continuamente aprimorando o
grau de comunicacdo entre os atores.
(MELO; MELO, 1985).

Buscando contribuir para o aprimo-
ramento dos mecanismos de avaliacdo
institucional, em comum acordo com a
Comissao de Acompanhamento e Ava-
liacio, o CGEE definiu, em 2006, uma
sistematica de avaliacio do Contrato de
Gestao a partir de um conjunto de
indicadores e metas alinhado com a sua
missao. HEssa sistematica inclui a analise da
efetividade, do desenvolvimento institu-
cional e da qualidade dos processos e
produtos, além da avaliagao do Plano de
Acio e de sua execucio.

Os avaliadores devem apresentar
evidéncias que indiquem a contribuicio da
Organizagao para o processo de gestao
de uma politica publica ou na percepgio
do futuro. A dimensao efetividade busca
avaliar, principalmente, além da capacidade
e do aprendizado dos formuladores,
opgoes de politicas publicas decorrentes da
atuagao do Centro, resultados de politicas
publicas (ex: competitividade), avancos em
tramitagoes legislativas, desdobramentos
de estudos e a evolucdo de percepgodes
coletivas sobre o futuro (a médio e longo
prazos).

O CGEE deve se consolidar como
uma organizacao de referéncia para o
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suporte aos processos continuos de
tomada de decisdo de politicas, programas
e desenvolvimento de instrumentos em sua
area de atuacdo. Essa funcio é certamente
facilitada pela sua natureza institucional de
Organizagao Social.

Desafios

A dinamica de trabalho do CGEE
possibilita identificar, no contexto do
processo de modernizag¢ao do Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
ao lado de abordagens criativas e inova-
doras, um alto grau de petrificacio em
relagdo a adogdo de novas solugdes, o que
entrava a decolagem de um processo de
inovagio sustentavel, proprio para o
cenario brasileiro.

Um ambiente propicio a inovagio
requer um grau administravel de estabi-
lidade institucional. No entanto, o
ambiente de CT&lI brasileiro, refletindo
o quadro nacional, ainda apresenta um
nivel de turbuléncia institucional incom-
pativel com a eficaz realizagdo dos
objetivos de desenvolvimento do Pais,
com foco na inovagio.

Especificamente quanto a consoli-
dacdo das OS, em dezembro de 1998, foi
impetrada, em relagdo a essas organizagoes,
uma Acdo de Inconstitucionalidade (Adin
1923). A Academia Brasileira de Ciéncias,
conjuntamente com a Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia, apresentou,
perante o Supremo Tribunal Federal, em
maio do corrente, uma peca_Amicus Curiae,
argumentando em prol das OS. Embora
a liminar tenha sido indeferida pelo STF
em decisio recente (01/08/2007), o
processo ainda nao esta concluido. Tal
situacdo gera inseguranca relativa a legi-
timidade de operacdo de entidades assim
qualificadas. Isso demandara por parte do



Ldcia Carvalho Pinto de Melo e Maria Angela Campelo de Melo

Centro um acompanhamento permanente
de seu modelo institucional de forma a
minimizar eventual instabilidade e compro-
metimento de seu futuro.

Apesar das limitagbes do quadro
institucional, pode-se constatar uma signifi-
cativa evolu¢ao no marco legal que regula
e da suporte ao processo de inovagio.
Com a criacdo de novos instrumentos,
como a Lei da Inovacdo e a Lei do Bem,
com a subvenc¢io economica as empresas,
que reforcam o significativo aporte de
recursos para C&T ocorrido com o
estabelecimento dos Fundos setoriais de
C&T, atingiu-se um novo patamar na
estruturacao do ambiente de CT&I e na
viabilizacdo de a¢Oes eficazes na area.

Contudo, o nivel de inseguranca
juridica, gerado por diferentes interpre-
tacOes, por parte dos mais variados 61rgaos,
dos diversos dispositivos legais existentes,
constitui obstaculo a realizacdo das ativi-
dades de empresas e organizacbes que
buscam a inovacdo como um elemento de
competitividade no Pafs.

Outro elemento a considerar é que a
avaliacdo com foco em resultados, com
todas suas vantagens, principalmente a de
ressaltar a efetividade da organizacio e sua
eficacia para a sociedade, pode redundar,
no entanto, na nao valoriza¢ao do aprimo-

ramento de processos, levando a que
resultados de aprendizado, de natureza
intangivel, sejam negligenciados. Lidar com
essa possibilidade é um desafio a ser
enfrentado.

As organizagbes sociais, por sua
natureza, requerem a adog¢io de uma
filosofia de gestio compativel com o grau
de flexibilidade interna exigido para
o cumprimento de sua missao. Sua concep-
¢do inovadora ainda precisa ser comple-
mentada com o projeto de mecanismos e
instrumentos administrativos também
inovadores, apropriados para uma atuagio
agil, capaz de apresentar respostas oportunas
e competentes aos desafios que devem
enfrentar permanentemente.

Para lidar com esses desafios, torna-se
imprescindivel uma profunda mudanca
cultural na sociedade brasileira, que
implique o entendimento da sociedade do
conhecimento em sua esséncia, € uma mais
intensa valorizacao da contribuicao da
ciéncia e da tecnologia para a qualidade de
vida das pessoas, de suas relacGes e das
institui¢oes. Essa transformacgdo poderia
conduzir a uma nova percepcao sobre as
organiza¢oes, de modo a propiciar a
ideacdo e a implementacdo de solugdes
institucionais apropriadas para um
processo inovador genuinamente brasileiro.
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