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Racionalizacio da Administracao

A presente traducdo, de original publicado
no “OSM Bulletin’’, n.° 6, de dezembro de 1952,
informa-nos a respeito da estrutura e atribuicoes
da Divisao de Racionalizacao da Finlandia. Vale
a pena ressaltar a énfase colocada no treinamento
de pessoal e o fato de atribui-lo a Divisao de Ra-
cionalizacao.

SISTEMATICA racionalizacio dos Minis-

térios e demais érgaos da administracdo pu-

blica na Finlandia vem sendo processada ativa-

mente ha nove anos, tendo sido o Ministério das

Financas encarregado désse trabalho, em julho de
1943.

O primeiro chefe do setor especialmente cria-
do para tal fim — incidentalmente, o atual Pri-
meiro Ministro da Finlandia — tomou a seu car-
go todas as atividades relacionadas com a racio-
nalizacao dos Ministérios. Desde o inicio, essa alta
autoridade encontrou valioso auxilio na Suécia; os
principios, métodos e técnicas adotados na Suécia
nos trabalhos de organizacao e racionalizacao
foram da maior utilidade para a Finlandia. Teve
éle, no coméco, apenas dois assistentes: um encar-
regado de orientar e realizar investigacoes sobre

métodos de trabalho e o outro de examinar os°

principais problemas de organizacdo.

Désse pequeno inicio, o o6rgao responsavel
pela racionalizacao transformou-se em importante
_ e operosa divisdao, conhecida como Divisdo de Ra-
cionalizacao do Ministério das Financas, a qual,
entretanto, ainda ndo conta com um quadro de
pessoal apreciavel, pois compoe-se de apenas oito
funcionarios especializados, um escriturario:e um
datilégrafo.

A Divisdo de Racionalizacdo compreende trés
setores: o Servico de Administracdo, 2 Diretoria e
o Servico Técnico.

O Servico de Administracdo trata dos aspec-
tos da racionalizacdo em assuntos legislativos que
interessam a administracdo, da organizacdo do
Govérno, em geral e do treinamento dos seus fun-
cionarios, sendo também responsavel pelos assun-
tos de pesscal na Divisao. '

A Diretoria, em colaboracao com as reparti-
coes competentes, planeja e realiza investigacoes
sobre métodos de trabalho, providencia no sentido
‘de que os drgaos e instituicoes governamentais se-
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jam organizados de forma a atender ao bem-estar
publico e a economia de tempo, e é responsavel,
ainda, pelo treinamento dos funcionarios seleciona-
dos para organizacdao e métodos de trabalho.

O Servico Técnico é a unidade da Divisdao de
criacdo mais recente e tem a seu cargo a cocrdena-
cao dos métodos de racionalizacdo em emprésas de
propriedade do Estado.

O Diretor de Racionalizacdo é investido de
poderes relativamente amplos para decidir, com in-
dependéncia, sbbre assuntos relacionados a ativida-
des de racionalizacio, pois deve encaminhar ao Mi-
nistro apenas as questoes de competéncia legal do
Gabinete que, por decreto, devam ser submetidas
a decisao final do Ministério das Financas, alguns
casos que possam ter consequiéncias remotas e as-
suntos reservados pelo Ministro para sua prépria
decisao. E’ subordinado ao Ministério das Financas
no que se refere aos novos desenvolvimentns no
campo da administracdo e da organizagdo e mé-
todos de trabalho; no contato permanente com o
“staff” das associacGes em assuntos relativos a con-
dicoes de trabalho; no emprégo de medidas efi-
cientes para a eliminacdo de quaisquer imperfei-
coes notadas em sua esfera de atividade; e na dire-
cao do trabalho da Divisdao. O Diretor de Racio-
nalizacao ou seu substituto oficial tem autoridade
para conduzir investigacoes em reparticoes e insti-
tuicoes do Govérno, podendo solicitar das mesmas
os relatérios ou exposicoes que julgar necessarios.
Quando, em qualquer reparticao ou instituicao do
Govérno, é criado um setor especialmente para
executar o trabalho de “O” e “M” (*), o Diretor
da Racionalizacdo assume automaticamente auto-
ridade técnica sobre o mesmo, com o direito de
emitir as ordens e instrucoes que julgar necessarias
ao conveniente desempenho do trabalho.

" Agindo de acoérdo com o principio de que os
melhores resultados no trabalho de “O” e “M” sao
obtidos com a cooperacdo da reparticdo interes-
sada, a Divisao de Racionalizacdo tem procuradc
treinar para funcionarios de “O” e “M” membros
do “staff” daquelas reparticoes e criar, nos diver-
sos Ministérios, setores permanentes de “O” e “M”,
técnicamente supervisionados pela Divisao. Assim,
existem agora setores dessa espécie trabalhando
ativamente nas Estradas de Ferro, Correios e Te-

(*) “O"” — Organization e “M” — Methods.
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légrafos, Estradas de Rodagem, Servicos de Agua,
Servicos Agricolas e Departamento de Adminis-
tracao de Prisdes, na Universidade de Helsinki e
no Estado-Maior das Forcas Armadas.

Dessa forma, os mais importantes Departa-
mentos do Govérno criaram seus proprios servr
cos de “O” e “M”, dos quais o dos Correios e o de
Estradas de Ferro ja ultrapassaram em parte 0 scu
criador, a Divisdo de Racionalizacdo do Ministério
das Financas. O quadro de pessoal empregado no
trabalho de racionalizagio compoe-se de cércaA de
50 funcionérios de tempo integral, entretanto, esse
niimero é por demais pequeno para atender ao
servico atual.

As atividades da Divisdo de Racionalizacao
seguem duas diretrizes principais:

18) Exame das formas internas de 9rgani-
zagdo das reparticoes e suas mutuas afinidades,
bem como da organizacao sob seus aspectog
gerais; e

2.2)  Simplificagdo dos métodos de trgball_lo
das repartices como decorréncia da investigacao
sistematica.

Além disso, ha varias outras atividadgs corre-
latas, sendo o treinamento de funcionarios uma
das mais importantes. Durante o outono, tem
sido organizados regularmente cursos de ef1.c1enc1.a
para funcionérios de reparticoes por ser investi-
gadas, e até o presente foram treinados, nesse sen-
tido, cérca de 400 investigadores de repar.tlgag.
Por muitos anos foi a Divisdo a Gnica organizacao
na Finlandia a oferecer um treinamento .sx_stema-
tico désse género, especialmente em revisao dos
servicos burocraticos.

Os membros da Divisdo tém devotado tempo
consideravel, de modo especial recentemente, ao
exame de propostas para criagdo de novos cargos.
Por ordem do Gabinete, tornou-seé ind_lspensgvel
a prévia elaboragao de uma’ exposicao qe motivos
da Divisdo de Racionalizagéo, quando for co~ns1de-
rado essencial determinado cargo ou funcao ou
tornada permanente uma funcao supler'nentarA ou
temporaria. A fim de que se possa aquilatar 2ss¢
trabalho, acrescente-se que, na primavera p.ass’at.ia,
6.600 cargos pablicos foram objeto de relatorios
dessa natureza. ~

Essas medidas tém sido muit
prevenir o desmesurado aumento dos qua .
pessoal nas reparticoes. Efetivamente, as re_partx-
¢cbes sdo muito propensas a Sugerir a criacac Se
novos cargos quando novas obrigacoes lhes.sao
cometidas e nem sempre observam se poderiam,
com outra disposicdo dos Servicos, detsgmp-enhzx
com o pessoal existente oS encargos adicionais.

o eficienttes para

dros de

certeza de que o assunto sera tratado pelos inves-
tigadores age, dentro de certos limites, como um
freio a essa tendéncia. Esses casos de contréle de
verbas de pessoal tém sido submetidos em grande
namero a Divisao de Racionalizacao.

Recentemente, foi apresentada uma propos-
ta, por uma comissao criada éste ano a fim de estu-
dar a reducao de pessoal, no sentido de que, sem-
pre que vagar um cargo, seja discutida a possibili-
dade da sua extincdo e realizada uma investiga-
cdo a respeito pela Divisao de Racionalizacao. Se
esta, apds a investigacdo, julgar que o cargo é su-

érfluo e se a reparticao interessada nao concor-
dar, deve ser o caso entao submetido ao Gabinete,
para decisao. A praxe de serem encaminhados a
Divisdo os planos de organizacao na esfera admi-
nistrativa vem sendo seguida atualmente ém larga
esrela.

As pesquisas désse tipo determinaram, natu-
ralmente, uma limitacao as atividades no campo
principal da investigacdo. Contudo, nao surgiu
objecdo a essa praxe, pois désse trabalho resultou
consideravel economia para o Govérno, provavel-
mente maior do que o rendimento de atividades
semelhantes na investigacio de métodos de tra-
balho. Além disso, o controle das verbas de pes-
soal, que esta sendo confiado de modo crescente
a Divisao pelo Gabinete e pelo Ministério das
Financas, demonstrara, em parte, que o trabalho
estd ganhando em importancia e influéncia e que
concorreu para o progresso das investigacoes em-
preendidas.

Além das suas principais atribuicoes na esfera
de racionalizacao, a Divisdao tem-se interessado em
promover aumento de salarios e, gracas a seus
esforcos, foram concedidos, a estendgrafos e datilo-
grafos, aumentos proporcionais a rapidez por éles
alcancada.

E’ impossivel, no espaco déste curto relato-
rio, ocuparmo-nos em pormenor dos resultados das
pesquisas realizadas pela Divisao em varias repar-
ticoes. Embora possam éles parecer insignifican-
tes, comparados com o total do Orcamento do
Estado, sao realmente consideraveis, se observa-
dos como porcentagem do orcamento de pessoal
das reparticoes interessadas. Calculada nessa base,
a economia obtida excedeu ligeiramente 10% do
total das félhas de pagamento.

Dos paragrafos precedentes’ evidencia-se que,
na Finlandia, as atribuicoes da Divisao de Ra-
cionalizacao, além do trabalho de “O” e “M?”,
abrangem muitos aspectos da administracao e que
ali foi dada ampla interpretacao ao conceito de
racionalizacao.



