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A Selecio dos Servidores do Estado
e a Diagnose das Contra-Indicagdes

Profissionais

O presente trabalho foi escrito em 1940 e,
agora, atualizado em trés pontos, é publicado.

Foi uma das teses com que o autor concorreu
ao Concurso de Técnico de Administracao. E’ atua-
lissimo nas verdades que encerra e sera de valor
para aquéles que fazem selecao de pessoal. Ao
autor presta-se, assim, justa homenagem,

1.2 PARTE
I — INTRODUGCAO — PLANO E SUA JUSTIFICACAO

1. Apresentacdo do problema

A DIFUSAO do emprégo dos processos de
selecdo cientifica dos servidores do Estado
tomou em nossos dias cunho de necessidade na-
cional.

Reconhecida como legitima esta afirmacao,
importa-nos, no papel de membros da coletividade
nela interessada, zelar para que a integridade
cientifica dos referidos processos seja mantida em
téda a sua plenitude. ;

- Propomo-nos, pois, localizados em linhas ge-
rais, nesta introducdo, os fatéres determinantes
daquela necessidade, abordar um aspecto parti-
cular da técnica de selecao do pessoal — a ques-
tao da diagnose das contra-indicacGes profissio-
nais — certos de que o problema econémico-social
que aquela selecdo procura resolver, dentro do
campo da racionalizacdo do trabalho, reclama, por
um lado, que os responsaveis por aquéle servico
possuam larga visdo dos fins a que éle se destina
e por outro que saibam reconhecer, ao mesmo
tempo, no detalhe de execucdo, as falhas, muitas
vézes de aparéncia insignificante, que fundamen-
talmente possam trair os seus objetivos.

2. Os interésses envolvidos no Servigco Publico

O aspecto de necessidade nacional de que
se revestem os servidores de selecéo cientifica do
pessoal é facilmente percebido quando pensamos
nos interésses coletivos e individuais abrangid.os
pelos servicos plblicos, e quando cogitamos de in-
dagar como e por quem sao éstes servigos pres-
tados.

De fato, bastaria o estudo da organizacéo da
administracao publica federal para revelar que

HERSON DE FARIA DORIA
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empenhados na melhor e mais eficiente forma de
prestacao dos aludidos servigos se encontram:

a) o proprio govérno brasileiro — como
nossa maior e mais complexa organizacao admi-
nistrativa — interpretando anseios nacionais e
pleiteando no quadro das soberanias mundiais o
seu lugar de destaque;

b) o dinamismo das nossas emprésas in-
dustriais, comerciais, agricolas etc., cuja continui-
dade e progresso dependem do amparo e do con-
trole legal que lhes assegure o direito de produ-
cao e de honesta e eqiiitativa concorréncia quer-
no mercado interno como no internacional;

c) as instituicoes de educacao e assisténcia
social; .

d) o cidadao brasileiro, esperando ver cum-
pridas as determinacoes da Constituicao de 1946,
no tocante aos seus direitos e esperando que lhe
sejam facilitadas as oportunidades para cumpri-
mento dos seus deveres;

e) o alienigena que aguarda da parte dos
seus hospedeiros a consideragao que lhe é devida
nos térmos da legislacao em vigor.

3. O fator humano nos servicos publicos

A observacao do tipo de servico solicitado
com mais frequéncia da administracao plblica
por aquéles interésses mostra a importancia e pri-
mazia do elemento “pessoal” nos servicos publicos;
téda davida a respeito desta afirmativa desapa-
rece quando nos lembramos de que ainda nos ca-
sos em que o trabalho se encontra mais mecani-
zado e automatizado pela intervencao do fator
maquina, verifica-se que o seu bom andamento
nao pode dispensar o fator homem que, em ultima
analise, é, por éle, o Unico responsavel.

De um outro ponto de vista, a necessidade
de melhor utilizacdo do elemento humano, cris-
talizada de ha muito na expressao “the right man
in the right place”, impoe-se no servico publico
nao por caprichos de teorias fantasistas e sim
como conseqiiéncia natural de fenomenos sociais
que precedem as opinides individuais e que exis-
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tem independentes delas. Em outras palavras —
a necessidade de selecao do pessoal na adminis-
tracao publica assume foros de fato social quando
olhada através de prisma sociolégico.

4. Interésse da administracao no problema
da selecao do pessoal

Quando as descobertas cientificas, o desenvol-
vimento da industria pesada e a expansao comer-
cial acarretando a criacao de novas profissoes, de-
composicao de operacoes e secionamento da pro-
ducao, influiram decisivamente no processo de dis-
tribuicao das funcoes pelos membros das socieda-
des civilizadas a partir do século XIX, (1) a ne-
cessidade de abandono da produgao individual e
indiferenciada pela producao em massa e em série,
preparou terreno para que as teorias de organiza-
cao do trabalho, de Taylor, as de Fayol e de Ford,
surgissem, encontrassem acolhimento e fossem con-
sideradas ponto de partida para introducdo dos mé-
todos cientificos de selecao dos candidatos a em-
prégo nas organizacoes industriais.

Nao poderia deixar de sentir os efeitos desta
nova tendéncia para a solucao dos problemas do
trabalho, a instituicao que, no Estado moderno, tem
a incumbéncia de zelar pela producéo, pelo bem-
estar social, pela saide e educacao publicas, pela
defesa nacional, e, enfim, por tudo que possa con-
tribuir para a satisfacao de necessidades coletivas
— 0 SERVICO PUBLICO: “Da adjuncao de deveres
técnicos e econdmicos resultou que as atribuicoes
da administracao se tornaram tao complexas que

o sistema dos servicos publicos garantidos pelos
empregados profissionais € permanentes se tornou
generalizado. (2)

No Brasil éste fato também foi verificado e
culminou na Lei n.° 284, de 28 de outubro de 1936
que, adotando o principio geral de formacio de
carreiras para o funcionalismo pblico, pode ser
considerado o golpe decisivo aplicado na situacéo
indefinida e caética em que se encontravam os ser-
vigos publicos, no tocante ao problema do “pes-
soal”,

A Lei n° 1.711, de 28 de outubro de 1952,
que consagra a profissionalizacao dos cargos de car-
reiras, o decreto-lei de 27 de dezembro de 1939 que
sistematiza a escala de salarios do pessoal extranu-
merario, determinando respectivamente que a pri-
meira investidura de carater efetivo, naqueles car-
gos, e que a admissdo de extranumerérios depen-
dam de concurso ou de prova de habilitacao defi-
nem nao somente, do ponto de vista sociolégico, o
grau de divisdo do trabalho atingido pelo servico
publico civil federal, como também a preocupacio
de solucionar o seu problema administrativo nao
mais empiricamente, como até entao se fazia, e sim
por processos cientificos. '

Aquéles que se dao ao trabalho de analisar a
marcha das finangas ptablicas do Pais em qualquer
dos seus aspectos, descobrem também razoes sufi-
cientes para a “revolucao silenciosa”. (3)

O seguinte quadro fornece uma idéia do que
tem sido aquela marcha no tocante as receitas e
despesas do Govérno Nacional, desde a nossa In-
dependéncia:

RECEITA E DESPESA DO GOVERNO FEDERAL

: RECEITA DESPESA RECEITA DESPESA

ExERCicI0 (Contos de réis) | (Contos de réis) xERcicIo (Contos de réis) | (Contos de réis)
A D18 T A R A el e e LT 401.025 688.522
3.802 4,702 922,259 1.226.735
4.721 8.358 1.741.834 1.760.225
16.531 18.213 1.677 952 2.510.544
14,820 12.908 2.722.693 2.872.001
15.947 24.969 3.127.460 3.226.081
24,805 25.635 4.644 813 5.188 986
28.200 28.950 4.765.084 5.438.380
35.985 38.740 4.987.728 11.171.969
43,807 52.606 6.010.972 11.984.315
56.995 83.346 8.311,049 15 225.697
04.847 141.504 17.671.803 19.483.058
104.707 125,855 21.548 410 24,585,082
120.363 150.134 25.057.622 26.156.041
121.974 158.496 20 708.864 30.971.190
195.253 220.646 36.327.205 40.065.611
307.755 344.767 ©40.561.139 47.407.047
307.915 433,555 20.550.211 22.868.232
401.025 374.868 25.536.889 25.431.261
524.27. 623.536 34 295 2.0 34.004.996
41.998.189 41.197.703

a ampliacao das funcées administrativas e técnicas
do Estado, realizada sempre com o objetivo de im-
pedir que os interésses da coletividade sejam pre-
judicados ou sobrepujados pelos interésses parti-

Somas que crescem ano a ano, representando
despesas imensas a serem feitas com critério e re-
ceitas volumosas a serem arrecadadas com justica
e eficiéncia; as funcoes de estimulador e controla-
dor da producao e das trocas economicas exercidas
por meio do servidor do Estado, que, para tanto,
consome hoje perto de um milhao de contos de réis;

(2) MAGYARY Z. — O papel administrativo do
Chefe do Govérno — In “Idort” — Instituto de Orga-
nizagcdo Racional do Trabalho — S. Paulo, outubro de
1927, pég. 229.

(3) Este movimento de concursos representa uma
verdadeira revolugao silenciosa — Palavras de Getfilio Var-

(1) BouGLE C. — Qu’est-ce que la Sociologie — Al-
can — Paris, 1932, 6.2 edicdo, pags. 102-114,

gas. In “Revista do Servico Pablico” =~ D.AS.P. -~ Ou-
tubro, 1940, pag. 86.
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culares tais sao outros tantos fatores da preocupa-
cao de escolher, dentre os bons, o que ha de me-
lhor para os quadros do funcionalismo publico.

Com origem em trés correntes de atividades
que se precisam e convergem desde a sua aparicao
nos fins do século XIX:

a) o “taylorismo”, preocupado com a verifi-
cacao do rendimento do profissional;

b) os estudos fisiologicos sobre o motor huma-
no (Marey, Imbert e Chauveau);

c) a psicologia experimental que, depois de
ter estudado o “homem”, descobre “os homens” e
toma as diferencas individuais para objeto de pes-
quisas cientificas (Galton, Cattell, Binet, Toulouse,
Piéron, Lady e outros), (4) passam, neste mo-
mento, os problemas da selecao cientifica do pes-
soal a ser um alvo da atencdo dos responsaveis

pela administracdo do Servigo Publico Civil Fe-
deral.

5. Conseqiiéncias sociais do emprégo dos processos
cientificos de selecao do pessoal

€2, ndo satisfeitos com a pesquisa das causas
da necessidade de emprégo de processos cientifi-
cos de selecao do pessoal, procurarmos nas conse-
quiéncias désse emprégo elementos jusfificativos
daquela necessidade verificaremos que a elimina-
cao do “sistema de protecionismo”, além de acar-
retar os beneficios da introducao, na complexa ma-
quina administrativa do Pais, dos melhores traba-
lhadores que se candidatam, ao servico publico, ir-
radia valores morais até entao relegados para pla-
no secundario e projeta luz s6bre uma série de pro-
blemas educacionais.

A certeza de que unicamente por mérito con-
seguird o brasileiro enfileirar-se entre os “servido-
res do Estado”, impoe a necessidade do apégo aos
estudos. Facil é compreender-se o quanto esta pre-
paracao espontanea do elemento humano para as
refregas da luta de cada dia podera contribuir para
a elevacao do nivel cultural em certos setores da
vida coletiva.

As informacoes ja colhidas através da realiza-
¢ao de 26 concursos e 63 provas de habilitagdao
pelo C.F.S.P.C. até julho de 1938 e, posterior-
mente pelo D.A.S.P. que hoje, gracas ao espi-
rito altamente objetivo dos seus dirigentes, vém
sendo colocadas ao alcance do maior interessado, o
povo brasileiro, por meio das publicacoes oficiais
e da imprensa diaria, permitem, quer a constata-
¢ao de um movimento perfeitamente definido de
reeducacao, quer a localizacao de certas deficién-
cias da organizacao educacional do Pais.

Uma anélise dos resultados ja obtidos nas di-
ferentes provas a que foram submetidos cérca de
17.000 candidatos (5) a empregos nos servicos
puablicos revela:

(4) Ver sobre o assunto — Encyclopedie Frangaise
— Tomo VIII — La vie mentale — Société de Gestion
de L’encyclopedie Francaise — Paris, 1938, pags. 8-48-1.

(5) Dos 24.459 candidatos inscritos nos concursos e
provas de habilitacdo realizados pelo C.F.S.P.C. e pela
D.S.A. do D.AS.P., desde abril de 1937 até o corrente
ano, j4 foram submetidos as provas perto de 300.000 can-
didatos. ;

a) Auséncia de mentalidade profissional (6);

b) A necessidade de difundir conhecimentos

a respeito de orientacao profissional, decorrente da
verificacao a;

c) Deficiéncia do ensino de portugués e ma-
tematica e conseqiiente necessidade de estimular
uma série de pesquisas em torno dos problemas de
ensino dessas disciplinas basicas nos cursos prima-
rios e secundarios do Pais.

A percepcao intuitiva daquelas deficiéncias
(que os dados estatisticos colocaram em foco) é
evidenciada pelo aparecimento de grande numero
de cursos preparatorios para as provas € Concursos
do D.A.S.P.: os antncios publicados nos jornais, es-
pecialmente na Capital Federal, denunciam a exis-
téncia déstes.

6. Importancia do estudo das contra-indicacoes
profissionais

Neste ponto, lembramo-nos de olhar a face
positiva de uma tarefa que, com mais freqiiéncia,
é vista em seu aspecto negativo.

Referimo-nos as vantagens que a coletividade
e o proprio individuo portador de uma contra-indi-
cacao profissional auferem da exclusao déste ulti-
mo das atividades que lhe foram contra-indicadas.

Nunca podemos fazer uma avaliacao exata do
que representam, aos interésses gerais e particula-
res, as medidas tomadas com o objetivo de evitar
acidentes no trabalho, a apari¢ao e agravamento
de moléstias profissionais, a desadaptacao e desa-
justamentos da personalidade, enfim, fracassos que
enchem diariamente de sensacionalismo as paginas
dos nossos jornais, porque, ao lado dos prejuizos
morais e sociais, os grandes prejuizos econémicos
perdem significacao.

Claparede, em 1922, fazia notar que, de acor-
do com estatisticas alemas referentes ao periodo
1907-1909, a média anual de acidentes produzidos
por bondes ficava proxima de 3.000, e que tinha
sido constatado que as falsas manobras dos con-
dutores eram mais atribuidas a constituicao psico-
fisiolégica déstes que as condicoes de fadiga. (7)

Dados mais recentes informam que “a ana-
lise cuidadosa de 75.000 casos de acidentes ocor-
ridos nos Estados Unidos mostrou que apenas 2 %
eram imprevisiveis. E, se 98 9% dos acidentes po-
deriam ter sido evitados, déstes, somente 10 % ti-
nham como origem fatéres mecanicos e materiais.

(6) A aprovacao de candidatos nos concursos (Vete-
rinario, Agronomo, Contador), que exigiram apresentacao de
diploma profissional, foi apénas de 28 % do total de ins-
critos. Nos primeiros concursos de Datilégrafo, Meteorolo-
gista, Calculista, e Estatistico Auxilian a aprovacao foi res-
pectivamente de 15 %, 6,6 %, 4,6 % e 11 %; note-se que
nao foram preenchidas todas as vagas com aquéles con-
cursos.

(7) CLAPAREDE - Ed. L'orientation professionelle
— Publicaciio do Bureau International du Travail — Ou-
tubro, 1922, pag. 8.
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Os 88 % restantes eram devidos ao fator hu-
mano”. (8)

“No grande namero de exames médicos a que
tivemos oportunidade de mandar proceder em pro-
fissionais ja formados, portanto encarreirados na
vida, ndao foram poucos os casos de contra-indica-
cao absoluta”, declara o Prof. Robert Mange nu-
ma palestra realizada a 15 de junho de 1937, na
sede da Sociedade de Medicina e Cirurgia de Sao
Paulo. (9)

A citacao déstes nimeros e fatos nao foi, por
certc, feita com mero desejo de provocar ng leitor
um estado emotivo e perderia o valor se, ao lado
dessas informacoes, nao tivessem sido apresentadas
também aquelas concernentes ao depoimento esta-
tistico em favor dos processos de selecao cientifi-
ca do pessoal. ’

Do ponto de vista administrativo, o entrave
ao andamento dos servicos, os erros que acarretam
prejuizos e necessidade de indenizacoes, a desor-
ganizacao que possibilita o aparecimento de abusos
provocadores de choques entre interésses particula-
res e coletivos, sao outres tantos elementos que tor-
nam obrigatério o uso de recursos que eliminem o
individuo fisica e psiquicamente inadaptavel as va-
rias condicdes de trabalho nos servicos publicos,
observados os critérios cientificos de contra-indi-
cacao profissional.

Por fim, quando verificamos que constitui érro
lamentavel a idéia de que a caridade deve come-
car a existir nas folhas de pagamento do funciona-
lismo publico e, que a colocagao, no posto de mé-
dicos, daqueles que estao precisando de hospitais,
como doentes, nao pode ser compreendida por
quem quer que possua uma pequena parcela de dis-
cernimento, tornam-se dispensaveis outras consi-
deracoes em torno da importancia que a diagnose
das contra-indicacoes profissionais assume nos tra-
balhos de selecao do pessoal para o Servico Pu-
blico.

7. Conclusées

No Estado moderno, pois, a necessidade de
difundir o emprégo dos processos sistematicos de
selecao, incluindo no quadro das obrigacoes da
administracao publica o dever de zelar pela inte-
gridade cientifica dos mesmos, estd plenamente
justificada e ja acarretou o abandono das dis-
cussoes em térno dos problemas gerais sobre a
conveniéncia de organizar servicos especializados
para aquéle fim.

O periodo de realizacoes ja foi atingido: a
ccmplexidade das tarefas decorrentes impos a di-
visao do trabalho dentro dos servicos de selecao
do pessoal. Define-se a estrutura dos orgaos en-
carregados déstes servicos na administracdo pa-
blica e as vistas voltam-se para o estudo dos sis-

(8) AzEVEDO M. A. — A colaboracao do médico na
prevencao de acidentes — In “Idort”, publicacao do Ins-
tituto de Organizagdao Racional do Trabalho — S. Paulo,
agosto de 1937, pag- 174.

: (9) MANGE R. — A cooperacao do médico na or-
ganizacao técnica do trabalho — In “Idort” -~ julho, 1937,
pag. 148.

temas de trabalho, dos métodos de estudos e para
os problemas particulares.

Estas razoes sugeriram-nos a escolha do tema
— a diagnose das contra-indicacoes profissionais
— para objeto principal da tese.

Outras razoes levaram-nos a decisao: no es-
tado atual da profissiologia, determinar exata-
mente quais as contra-indicacoes para o exercicio
de diferentes atividades profissionais ja represen-
ta um passo largo rumo a solucao do problema
economico-social da selecao do trabalhador.

A compreensao desta verdade levou os res-
ponsaveis pela administracao dos paises que ado-
tam processos cientificos de selecao do funciona-
lismo puablico, a admitirem as provas de selecdo
inicial tao-somente como a primeira fase um pro-
cesso de “peneiramento” que se continua no exer-
cicio da atividade funcional durante um periodo
mais ou menos longo, denominado estagio proba-
toério. (10)

Estamos, pois, autorizados a considerar-nos

 bem pagos da tarefa que nos propusemos se, do

estudo aqui apresentado, resultar alguma contri-
buicao para o esclarecimento do conceito da diag-
nose das contra-indicacoes profissionais -para o
Servico Publico.
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(10) A Lei n° 1.711, de 28-10-952, que dispoe
sobre o Estatuto dos Funcionérios Piiblicos Civis da
Uniao, diz em seu artigo 15: “Estagio probatério é o
periodo de dois anos de efetivo exercicio do funciona-
rio nomeado em virtude de concurso, e de cinco anos
para os demais casos. § 1.° No periodo de estagio apu-
rar-se-ao o0s seguintes requisitos: I. Idoneidade moral;
II. Assiduidade; III. Disciplina; IV. Eficiéncia.
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