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A Selecio dos Servidores do Estado
e a Diagnose das Contra-Indicagses
Profissionais

ks

II PARTE

II — DISCUSSAO DO PROBLEMA DA DIAGNOSE
DAS CONTRA-INDICACOES PROFISSIONAIS

1. GENERALIDADES

Conceito de diagnose das contra-indicagoes
profissionais

DIAGNOSE pode ser definida, no terreno

da selecao profissional, como a determina-
cdo e identificacéo, quer das condigoes necessa-
rias, quer das contra-indicacbes para o exercicio
de determinadas atividades profissionais.

Apresentando esta definicao, pensamos per-
manecer nos limites fixados pelos conceitos ja
expendidos por autoridades no assunto e préximos
da realidade constituida pelo emprégo mais fre-
gliente dos seus térmos.

Realmente — no dicionario de psicologia
de WARREN (1) encontramos :

“Diagnose — o processo pelo qual a natureza de u'a
moléstia ou desordem é determinada pelo estudo de suas
origens, sua evolucao e pelos sinais e sintomas por ela ma-
nifestados; 2. a determinacao ou identificacao de u’a mo-
léstia por tal processo.” “Diagnose diferencial — o método
de distinguir umas das outras as moléstias ou desordens,
de naturezas semelhantes, por certos sintomas significativos
ou por manifestacoes ou por provas peculiares a uma e nao
a outras.”

TIEGS, (2) que dedicou recentemente um
volume ao problema da diagnose de habilidades e
aptidoes no campo da educacao, convenciona:

“Diagnose — pode ser definida como a determinagéo

e a identificacdo das causas de dificuldades do aprendizado
e do ajustamento.”

(1) WARREN — Dictionary of psychology — Hough-
ton Mifflin C° — E.U.A., 1934.

(2) TieGs — E.W. — Test and Measurements in
the Improvement of Learning — Houghton Mifflin C° —
Boston, 1939, pag. 18.
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O Dicionario de Pedagogia Labor (3) reco-
menda :

“pensar no diagnéstico educativo n@o s6 nos estados pato-
l6gicos, como também nos estados normais.”

BAUMGARTEN, (4) referindo-se ao valor diag-
néstico das provas de selecao declara: .

“0 problema o teste consiste em fornecer um diag-
noéstico; o individuo examinado possui aptiddo e em que
grau?”’

CLAPAREDE (5) emprega a expressdo “diag-
nostico das aptidoes profissionais”.

Notamos, pois, no uso dos térmos diagnose,
diagnéstico, prova de diagnostico, valor diagnos-
tico, quando no campo da pedagogia ou da sele-
cdo e orientacdo profissional, abandono da forma
“negativa” que o térmo diagnose possui em me-
dicina (negativa porque se refere a uma situacé@o
“indesejavel” de moléstia ou desordem) e a ten-
déncia para a sua utilizacdo sob forma tao “posi-
tiva” qual a de processo de verificacdo da exis-
téncia de aptidoes profissionais.

Para a justificativa total da convencao pro-
posta no inicio déste capitulo, surge um outro pro-
blema: Como conceituar a contra-indicagao pro-
fissional ?

+ A necessidade pratica de determinar as cau-
sas de acidentes e fracassos profissionais que, de
meio século para ca, vem preocupando os respon-
saveis e os economicamente interéssados na racio-
nalizacao do trabalho, focalizou dois aspectos dife-
rentes do problema :

a) o acidente ou o fracasso é produzido por
falta de “maior pericia” do trabalhador;

(3) Dicionario de Pedagogia — Editorial Labor S-A.
— Rio de Janeiro, 1936, pag. 895 — 1.° V°.

(4) BAUMGARTEN — Les examens d’aptitude pro-
fessionelle — Dunod — Paris, 1931. (Traducio de Thiers
— M.), pég. 131.

(5) CLAPAREDE — Ed. — L’orientation professio-
nelle — Publicacao do Bureau International du Travail —
outubro, 1922 — Cap. V., pag. 33.
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b) o acidente ou o fracasso é devido a um
“handicap” déste.

Observamos que em a.existe a habilidade
exigida para o exercicio da profissdo, porém em
nivel insuficiente de desenvolvimento; em b a
causa de acidente estd na existéncia de um fator
negativo que, por si, inutiliza tdédas as demais ha-
bilidades que o individuo possua, indicaveis para
a atividade em apréco.

Oportunamente mostraremos como éste pro-
blema é definido pela aplicacao do método esta-
tistico; o que importa, no momento, é fixar a idéia
de que a contra-indicacdo pode apresentar-se sob
aqueéles dois aspectos e que, por esta razao, podera
admitir diferentes formas de tratamento.

Assim estabelecidos os conceitos bésicos.
passaremos ao estudo das Formulas preferidas
para a determinacao das contra-indicacoes pro-
fissionais.

De um modo geral, a determinacdo das con-
tra-indicagOes profissionais pode ser feita:

a) na analise das ocupagoes;
b) na analise do individuo para determinar

suas deficiéncias e idiossincrasias, isto é, as causas
de desajustamento as condicoes de trabalho.

Realmente, quando reunimos elementos, por
meio de estudos destas analises e verificamos pra-
ticamente quais os fatéres de insucesso, a fre-
qiuéncia do seu aparecimento, a sua maior ou
‘menor influéncia na vida da organizacao, estamos

identificando contra-indicacoes para o exercicio

da profissao, sem levar em conta o individuo que
o realiza, e sim do modo mais impessoal, o fator
humano. Na ocasido, porém, em que, de posse
das informacoes colhidas por meio daqueles estu-
dos iniciamos o trabalho de controle das contra-
indicacoes, quer para admitir novos profissionais,
quer para readaptar os existentes, focalizamos o
individuo — comeca a diagnose a existir sob uma
forma diferente daquela ja descrita.

Nos itens que se seguem abordaremos eéstes
dois aspectos do problema.

2. A DIAGNOSE DAS CONTRA-INDICACOES PRO-
FISSIONAIS NO ESTUDO DAS CONDICOES
DE TRABALHO

A sistematizacdo de informacoes a respeito
do estudo das condicoes de trabalho tem sido ten-
‘tada por diversos processos. Porém a sua forma
“cristalizada”, a nosso ver, estd nas monografias
profissionais.

O contetido dessas monografias varia de

acordo com os fins a que se destinam, se a orien-
tacdo profissional, se a racionalizacdo do trabalho,
se a selecao profissional. g

A -monografia organizada especialmente para
fins de selecdo deve determinar:

a) o que a profissdo exige do profissional
(qualidades fisicas, morais, mentais e sociais);

b) quais as contra-indicacoes para o exer-
cicio da profissao.

Para atingir. éste desideratum os organizado-
res de tais monografias devem utilizar-se de mé-
todos apropriados. ‘

O problema de escolha do método tem sido
alvo de estudos especiais mas ainda nao se en-
contra tdo definido como se deveria esperar e
as solucdes apontadas freqiientemente denotam
mais a intervencao do bom-senso, do apriorismo
e datinspiracdo momentanea que de critérios pu-
ramente cientificos.

Dentre os mais utilizados para a consecucao
de tais objetivos encontramos os métodos psico-
técnicos. Eles niao devem ser considerados nem
exclusivistas nem mesmo os melhores; alias é ati-
tude judiciosa aquela que determina: “a elabora-
cao de monografias de profissbes nao deve ser
feita por nenhum dos métodos isoladamente, pois
que cada um déles apresenta vantagens e incon-
venientes e é mais ou menos completo, segundo
o ponto de vista do qual se estuda a profis-
sao”. (6)

Baumgarten, que dedicou todo um volume ao
estudo do trabalho profissional e ao problema da
selecao dos melhores trabalhadores, assim clas-
sifica os métodos psicotécnicos: |

A — Método da caracteristica livre;
B — Método da “enquéte”, questionario e
interrogatério;
|
C — Analise da profissdo:

a) a “representacio analitico-sumaria;

b) analise empirica;

c) estudo psicotécnico do trabalho;

d) método de exercicio pessoal da profissao;

e) método coletivo.

D — Meétodos experimentais:

a) meétodo da correlagdo;

b) método da variacio concomitante;
c) método dos maus rendimentos;

d) método do rendimento maximo;
£) método patoldgico;

f) estudo experimental das condicGes anormais do
trabalho;

g) método cientifico de Kitson.

E — Método caracteriolégico;
F — Método tipolégico;
G — Método da estrutura.

Tendo feito uma analise minuciosa dos resul-
tados obtidos com a aplicacao désses métodos no
estudo das condicoes do trabalho profissional,
BAUMGARTEN chega a seguinte conclusao: (7)

(6) CARVALHO, M.M. — Como organizar monogra-
fias para fins de orientacao profissional — In IDORT —
Instituto de Organizagao Racional do Trabalho — S. Paulo,
novembro de 1936, pag. 245.

(7) BAUMGARTEN, — Les examens d’aptitude pro-
fessionelle — (Trad.) Dunod — Paris, 1931 — pag. 105.
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“No estado atual da Psicotécnica, todo o mé-
todo é bom, nas mags do bom psicotécnico. De
um modo geral, para um certo género de profis-
soes, determinados métodos sdo os mais apropria-
dos”. (O grifo é nosso).

Este “certo género de profissoes”, sugere des-
de logo a conveniéncia de um grupamento de pro-
fissoes que apresentem caracteristicos de afini-
dade. Sugestao ditada pela lei do minimo esfor-
co, é verdade, mas que encontra logo, na pratica,
razoes suficientes para existir. De fato, o nimero
de atividades designadas, no campo de trabalho,
sob o titulo de profissao, cresce dia a dia: (8) a
construcao de milhares e milhares de monogra-
fias, impraticavel em um tempo reduzido, tornar-
se-ia de certo modo initil para os fins de selecdo
profissional que, cogitando apenas de escolher
entre muitos candidatos quais os mais indicados
para o-exercicio de uma profissdo, deixa a orien-
tacao profissional a perspectiva de um namero
tao grande quanto o de profissoes existentes para,
em ponto determinado, enquadrar o individuo.

Esta conclus@o nos leva a considerar que,
para o melhor e mais rapido encaminhamento dos
trabalhos de selegao, indispensavel é que se pro-
ceda a uma tarefa inicial de -classificacao das
profissoes para as quais tenhamos que proceder
ao recrutamento do pessoal.

Realizada esta classificacido o problema da
escolha do método para a organizacdo de mono-
grafias estara em parte resolvido com economia
de tempo e de energias.

Uma davida, porém, podera ser levantada:

Convira ser sugerida uma classificacao “a
priori”’? Nao falseara ela a solucao do problema?

Duas explicacoes afastardao a davida:

1.2) Na verdade nao é possivel de ha muito
uma classificacdo totalmente “a priori”.

Qualquer tentativa que se faca nao apresen-
tara o sabor de novidade quando nos recordamos
de que, em ultima analise, o “Platonico” “mito
dos metais” é ja uma tentativa de classificacao
das profissdes e conta com mais de 2. 000 anos
de idade.

Aquéle que pensa hoje em uma emprésa se-
melhante além da posse de elementos empiricos,
que alheiamente a sua vontade lhe sao colocados
ao alcance encontra nos trabalhos ja realizados
por IMBERT, J. AMAR ATWATER, SLOSSE e MAX-
WEILER, GUTTMAN, RADZIEJWSKI, STRUMILIN,
PIORKOWSKI, LIPPMAN e BAUMGARTEN vasto
campo de inspiracdes e orientacao. (9)

28) A classxfxcagao que se proponha ini-
cialmente deve servir apenas como hipotese de

(8) Ja “em 13 anos”, de 1882 a 1895, o nimero de
designagoes de profissdes na estatistica alema havia cres-
cido de mais de 4.000” — Ver — BouGLE C. — Qu’est-
ce que la sociologie — Alcan-Paris, 1932, pag. 133.

(9) Sébre o assunto ver: BAUMGARTEN F. — .Les
examens d’aptitude professionelle — Dunod — Paris,
1931, pag. 61.

trabalho — é por meio de uma continua série de
erros e acertos que a verdade a respeito de certos
fenomenos pode ser obtida. Importa entao que
os empreendedores da tarefa proposta possuam
essa capacidade de desapegarem-se do espirito
opiniatico que leva o homem a considerar-se di-
minuido quando a realidade se apresenta dife-
rente da sua primeira afirmacao sobre um deter-
minado assunto. Em resumo: é necessario que,
da tarefa, sejam incumbidos homens de témpera
cientifica, verdadeiros homens de laboratério de
pesquisas.

A relacao dos problemas de escolha de mé-
todos para a construcdo de monografias profis-
sionais e da classificacao das profissdbes com o
problema da diagnose das contra-indicacoes pro-
fissionais pode entao ser resumida da seguinte
maneira:

A diagnose das contra-indicactes € posswel
quando, reunidos os dados fornecidos pela expe-
riéncia, submetemo-los ao tratamento estatistico
e verificamos em separado a correlacdo existente
entre condicoes psicofisiologicas de trabalho e o
nimero de fracassos, acidentes, desadaptacoes
etc., para cada profissao ou grupo de profissoes
afins.

O grupamento de profissoes, para facilitar a
diagnose das contra-indicagoes profissionais e per-
mitir uma classificacdo destas, deve ser tomado
como hipétese de trabalho. A utilizacao de dife-
rentes métodos para estudo das condicoes de tra-
balho com aquéle mesmo objetivo também deve
ser feita sob aquéle titulo.

Como fiadores dos trabalhos de pesquisa
que impessoalmente sejam intentados com o obje-
tivo de diagnosticar conira-indicacoes, encontra-
mos os trés principios da Biologia e da Psicologia
diferencial: (10)

a) Os individuos diferem entre si em suas
capacidades; '

b) As diferentes capacidades de um indivi-
duo nao sao igualmente acentuadas;

c) Muitas destas diferencas sao relativa-
mente estaveis.

3. A DIAGNOSE DAS CONTRA-INDICA(;GES PROFIS-
SIONAIS E AS DIFERENCAS INDIVIDUAIS

A. As diferencas de capacidade profissio-
nal entre os individuos — Iniciado o abandono
das discussoes psicolégicas em torno de abstracoes
sobre o adulto normal a partir da primeira me-
tade do século XIX com a constatagao da exis-
téncia da equacgdo pessoal, — posta em relévo por
Bessel e originaria do acidente entre Maskeline
e Kinnebrock (11) — toma impulso o estudo

(10) BINGHAM. — Aptitudes and aptitude testing

— Harper & Brothers. New York, 1937, pag. 24.

(11) SILVEIRA RUDOLFER, N. — Introducao a Psi-
cologia Educacional — Companhia Editéra Nacional —
Sao Paulo, 1938, pags. 112.




bd
[EFRERIEE O =S s S

g
gt

R et P s Mt N e Al P o7 = o 1

32 REVISTA DO SERVICO PUBLICO — JUNHO DE 1954

cientifico das diferencas assinaladas entre os indi-
*viduos:

“os modernos métodos de precisao na medida dos
tracos mentais nos fizeram sensiveis a enormidade destas
diferencas... Em resumo, éles tém objetivado e modifi-
cado o0 nosso pensamento sobre essa matéria, até que hoje
uma das mais impressionantes revelacées da moderna psi-
cologia é a da enorme diferenca existente entre muitos
individuos nos tracos medidos’. (12)

E’ bem certo que hoje ndao causa tanto es-
panto o falar-se em diferencas individuais mesmo
entre aquéles que desconhecem os “modernos
métodos de precisao ha medida dos tragos men-
tais”. A opinido popular ja tem conviccoes sobre
o assunto e a literatura em geral consagrou a exis-
téncia das diferencas aludidas. O exemplo clas-
sico desta consagracao é encontrado no D. Qui-
jote de la Mancha de CERVANTES, quando poe
em confronto o picnico Sancho Panca e o leptos-
sémico D. Quixote.

O que, entretanto, deve ser considerado érro
é aquela conviccao popular de que as pessoas de-
vem ser separadas em classes distintas ou tipos
de mentalidade. “Se esta crenca popular fosse
correta, entdo a distribuicdo estatistica e seus. gra-
ficos mostrariam uma curva bimodal ou multi-
modal”, observa com oportunidade FREEMAN. (13)

A aplicacio do método estatistico na- medi-
da dos tracos biopsicolégicos'-tem, toddvia, assi-
nalado que a sua distribuicdo de freqiiéncia se da

aproximadamente de acérdo com a tdo falada-

curva de Gauss.

' Convém salientar que esta afirmacao s6 tem
valor quando pensada a respeito de uma deter-
minada diferenca e em relagdo a um grupo nu-
meroso de individuos reunido sem nenhuma ten-
tativa anterior de selecéo.

Utilizando a .interpretacéo grafica para faci-

. lidade de compreensdo do assunto, poderiamos

sugerir a seguinte situacdo teérica de trés indivi-
duos a, b e ¢ em relagao a trés caracteres x, y e z
considerados indispensaveis para o exercicio de
uma determinada profissao:

Suponho que os trés caracteres x, y e z fos-
sem tidos, depois de estudo cientifico das condi-
coes de trabalho, como idénticamente importan-
tes para a profissao em apréco e que o critério
de contra-indicacao estabelecido por aquéle estu-
do considerasse inconveniente a admissao de qual-
quer individuo colocado na escala de distribuicao

(£2) JORDAN, M.A. — Educational Psychology —-
Henry Holt, Co. New York, 1934, cap. X, pag. 290.
(13) FREEMAN, P.S. — Individual Differences —

Ggorge G. Harrap & Co. Ltd. E.U.A.; 1934, pag. 33.

o

de frequéncia abaixo da mediana,\concluirianios
que o unico candidato a profissdo em condicGes
de exercé-la é o individuo c.

O fato de a encontrar-se abaixo da mediana
no referente ao caracteristico x, e de b nao poder
ser incluido no grupo de individuos possuidores da
'qualidade z, constituiria contra-indicacao profis-
sional..

B. As diferencas entre as capacidades do
individuo — As investigacoes psicolégicas e bio-
légicas em geral puseram em destaque uma outra
realidade de grande importincia para os proble-
mas da selecdo profissional: Em se tratando de
averiguar quais as diferentes habilidades e apti-
does de um individuo, constatou-se que elas ndo
se desenvolvem harmoénicamente em funcdo do
tempo. .

A localizagao do individuo 'em relacdo ao
grupo de pessoas da mesma idade, com referéncia
a diferentes tracos biopsicolégicos tem mostrado,
como ja assinalamos, que o nivel de desenvolvi-
mento alcancado em determinadas capacidades
difere do nivel atingido em outras.

A apresentacao grafica dos resultados obti-
dos por meio de medidas dos referidos tracos é
conhecida por perfil “psicolégico”.

A figura da pagina seguinte constitui uma
representacio déste tipc e d4 uma idéia precisa
sébre .o fenémeno a que nos referimos.

A crianca considerada sob a letra b, embora
possua nivel mental e de compreensio de leitura
elevado em relacdo as criancas da mesma idade,
apresenta uma deficiéncia especial no tocante a
sensﬁbilidade musical, ao passo que a crianga con-
siderada na letra ‘a; possuidora desta qualidade,
em zlto nivel, coloca-se com referéncia a inteli-
géncia geral, no grupo dos médios.

C. A estabilidade e causas das diferencas
individuais — Um outro aspecto do problema das
diferencas individuais considerado de grande im-
portancia para os servicos de selecdo é o da veri-
ficacao das causas daquelas diferencas; a impor-
tancia que se lhe atribui pode ser justificada
quando consideramos que, em virtude da sua
origem, determinadas diferencas tendem a perma-
necer relativamente constantes, ao passo que ou-
tras, as diferencas que o fator meio social acen-
tua, podem ser mais modificadas desde que haja
variacao das causas. As técnicas de selecao de-
vem, portanto, cuidar que aquelas e estas fiquem
suficientemente esclarecidas. , Mais ainda, reco-
nhecido que certas diferencas tendem para a esta-
bilidade, focalizd-las com maior interésse, dado
que pequena sera a probabilidade de ajustamen-
to do individuo as condigoes de trabalhc para o
qual inicialmente demonstra nao ter capacidade
suficiente, nem possuir qualidades para adquiri-la
mediante treino.
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Como ponto de partida para orientacao sobre
o assunto as seguintes conclusdes ja podem ser
citadas como resultado de pesquisas:

a) as diferencas de desenvolvimento, em
geral, se supoem serem produto de fatéres here-
ditarios ¢ mesolégicos; (14)

b) a hereditariedade parece determinar os

- limites das possibilidades de desenvolvimento e o

meio (ambiente) o grau que ésse desenvolvimen-
to podera atingir; (14)

¢) parece haver diferencas individuais su-
jeitas preponderantemente a hereditariedade e
outras ao meio, nas condicdes normais da vida e
considerando-se os grupos sociais e nao casos indi-
viduais; no primeiro caso estdo os caracteres fisi-
cos, a inteligéncia, — no segundo a personalidade,
as capacidades escolares; (15)

d) as primeiras parecem ser mais estaveis
que as segundas. (16)

(14) FREEMAN, F.S. — Individual Differences —-

George G. Harrap & Co. Ltd. — London, 1934. Paginas
138-43. ALMEIDA JUNIOR, A. — Biologia Educacional —
Cia. Editéra Nacional. — Sdo Paulo 1939, pag. 510.

(15) ALMEIDA JUNIOR, A. — Op. cit. — paginas
509-511; NEWMAN e FREEMAN — cif. por ALMEIDA
JONIOR, A. — Ibidem; FREMmAN, F.S. — Op.cit. —
pags. 64-106; FRYER and HENRY — An Outline of Gene-
ral Psyc¢hology — Barnes & Noble — New York, 1937
— péag. 90. PINTNER R. e outros — An Outline of Edu-

cational Psychology — Barnes & Noble — New York,
1938, pag. 18. ‘
(16) TieGs, E.W. — Tests and Measurements in

the Improvement of the Learning — Houghton Mifflin

D. As diferencas individuais de aptidéo
profissional — No terreno da selecio profissional
uma determinada categoria de diferencas indivi-
duais, a das aptidoes profissionais, é vista com
interésse especial, razdo pela qual as nossas pre-
ocupacoes serao concentradas em térno delas.

Aptidao profissional, em particular, foi de-
finida como “idoneidade de um individuo para
o exercicio de uma profissao, prognosticada sobre
a base de um exame psicoprofissional” (17) ou
“disposicao natural exprimindo-se por respostas a
certas excitacoes, respostas estas que podem ser
medidas de maneira motora ouw intelectual e que
sao tipicas para um trabalhador,de elite.” (18)

Esta Gltima definicdo provocou da parte de
Baumgarten a seguinte critica: “Se bem que inte-
ressante, ndo se pode considerar esta definicao
como suscetivel de aplicacoes praticas porque O0S
rendimentos elevados nao se encontram senac em
minoria em téda profissao. A aptidao profis-
sional, como téda aptidao, nao deve ser enten-
dida como uma disposicao encontrada em um
nivel elevado definido, mas como disposicao po-
dendo variar quantitativamente (grande, meédia,
pequena)”. (19) )

Concorda-se com esta observacao de BAum-
GARTEN quando se verifica que o defeito da de-
finicao de LAHY é idéntico ao daquela tendéncia
popular de reduzir a grupos tipicos e observar
separadamente individuos que se encontram dis-
tribuidos, em relacao a uma certa caracteristica,
de acordo com a curva de Gauss e nos térmos em
que fizemos, hd pouco, localizacdo do problema
das diferencas individuais em geral. g

Conclui-se que a conceituacdo de aptidao
profissional deve compreender:

a) Existéncia de disposicao natural, “con-
dicdo ou série de caracteristicas vistas como sin-
toma de uma habilidade e individual”; (20)

b) Possibilidade de variagdo do grau, no
individuo ou entre individuos da “habilidade ou
disposicdo para adquirir, mediante treino, algum
conhecimento, saber ou série de respostas”; (21)

c¢) Especificidade do conhecimento, saber
ou série de respostas, que €, ao mesmo tempo,
uma exigéncia de atividade profissional.

O estudo da natureza e da variabilidade das
aptidoes profissionais, assim conceituadas, inte-

Co. — E.U.A., 1939, pags. 31-37. ALMEIDA/ JONIOR,
A. — Op. cit. pag. 510 — FREEMAN — Op.cit., cap.
IIT e 1IV.

(17) CLEAUSEBAIRGUE, A. — Psicologia del Tra-
bajo Profesional — Editorial Labor S.A. — 1934, pag. 40,
Barcelona. :

(18) LAHY cit. por BAUMGARTEN — Les Examens

d’Aptitude Professionelle — Dunod — Paris — 1931
— pag. 18.
(19) . BAUMGARTEN — op. cit. — pag. 18.

(20) WARREN — Dictionary of psichology — Hou-
ghton Mifflin Co. E.U.A., 1934 — pag. 18.

(21) WARREN — Ibidem.
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ressa sobremodo e constitui um dos fundamentos
da diagnose das contra-indicagées profissionais.

Examinando-se as obras de divulgacao, os
relatorios de investigagao e de trabalhos realiza-
dos, as fichas, formulas etc., utilizadas pelas em-
présas particulares e pelos servigos publicos (para
fins de selegdo, promogdo ou avaliagao das apti-
does profissionais dos seus empregados) verifi-
ca-se que se tém tornado alvo de estudo varios
tipos de diferengas individuais de aptidao, dos
quais citaremos os seguintes dada a sua impor-
tancia e frequiéncia:

a) Diferencas de capacidade mental, inte-
ligéncia ou capacidade geral;

b) Diferencas de capacidade especifica;
c) Diferencas de acuidade sensorial;

d) Certas caracteristicas pessoais que nao
podem ser exatamente medidas porque nao ha
tecnicas experimentals adequadas para tal fim.
(Carater, temperamento, tragos de personalida-
de);

e) Diferencas de conhecimentos de ordem
cultural, tecnica, profissional etc.;

f) Diferencas de reacoes globais do indivi-
duo em situagao real, ou analoga, de trabaitho.

(42)

4. PROCESSOS DE ‘DIAGNOSE, CONSTRUGAO E USO

DE PROVAS
A — Os processos tradicionais' e 0s proces-
sos cientiticos — Lonsuituy tareta dificu, por cer-

to, verinicar- quando as tentativas de deiLermina-
¢ao das contra-indicagoes profissionais comecgaram
a apalecer. hnuoetanto, nao se pode dizer o mes-
MO em relagao ao aspecto que vem apresentando
0S PIOCESSUS de Alaglose Se ODServarimos a naiu-
réza AOs INSUUMENtos utilizados para o seu es-
tudo. : ;

Lesie ponto de vista, os processos de diagnose

podeiul ser ciassiricados e tradiCionais e cien-
LLICOS .,

Aqueles se caracierizam pelo uso do bom-
SEMNs0, Ua eaperiencia assisieulaucd e pessoal, en-
1, Q0 Eiupudislil. ses apdieceul yualluo 0S
TESUILAU0S Uds eXPEeriencias coliegam  sisiemat-

(,axuenue a ':.ex Suuieudos a0 conuouie do mewodo!

esLdLslco € aqueids a fundaluenialell-se nas in-
VESLIZUCoes Clenuiicas, PLNCipalliente nos esuuacs
do 1nUivVIduo e do trapaiflo ao ponto de visia Dio-
PsiCoLugIco.

Passando-se em revista os processos empi-
ricos de seiecao que Baumgarten ciassidica de Lra-
dicionais, verifica-se rapidamente que as mais gra-
ves e comuns faihas por eies apreseniaaas sao
a mncapacidade para apreciar as variacoes da qua-
lidade em wvista e ‘a da unilaterandade do seu
ponto de vista.

(22) < CLEAUSEBAIRGUE, A. — Psicologia del Tra-
bajo Profesional -~ Editorial Labor S.A. -~ Barcelona,
1934, pag. 52-53, :

/

Dissemos as mais graves e comuns porque
convém nao esquecer que em rertos casos os de-
feitos especificos suplantam o defeito comum,
generalizado.

Como fruto da analise do préprio estudo feito
por BAUMGARTEN o quadro seguinte dos pro-
cessos empiricos antigamente adotados da uma
idéia do que ficou assinalado:

'a) Recomendacoes (por intermediario in-
teressado);

b) Certificados (de estudos, cursos etc.,
frequentados pelo candidato);

c) Referéncias escritas e orais (dos ex-
patroes);

d) Impressao pessoal do empregador;
e) Estudo fisionoémico;

f) Fotografias;

g) Anilise de cartas do postulante;

h) Formularios a serem preenchidos pelo
postulante;

i) Grafologia;
7) Entrevista;

k) Prova de Servico (exame de habilita-

,62Q);

1) Aprendizagem, ‘

Analisando-se ésses processos empiricos de
selecao encontramos néles uma série de defeitos
dos quais os mais importantes e frequentemente
encontrados sao 0s seguintes:

a) Falta de detalhes em geral sobre a apti-
déo (a’ b’ d’ e’ f’ g’ h’ i’ j)'

b) Dificuldade de determinar quais as ca-
racteristicas desejaveis (generalizada); :

c) Dificuldades de graduar o valor destas
qualidades (a até j);

d) Incapacidade de discernimento do exa-
minador (d, e, j, k, 1);

e) Incapacidade do informante (a, b, ¢,
g h);

f) Inibigao
(Js k);

g) Subjetividade (generalizada);

h) Protecionismo interessado e falso inte-
résse (a, c);

i) Necessidade de realizagdo exclusiva de
provas individuais (d, e); .

7) Unilateraiidade do exame (generali—
zada) . \

momentanea do candidato

Quase que se torna desnecessario declarar
que somente quando haja impossibilidade de
lancarmos mao de outros recursos, devamos re-
correr aos processos empiricos. Ainda assim 0S
Gnicos passivels de alguma confianga sao os cons-
tituidos pela prova de servigo, entrevista ou apre-
sentacao de certificados’ ou titulos referentes a
atividade em questdo.
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Os outros recursos para a selecao profissional
a que aludimos acima, constituem os processos
cientificos.

Caracterizam-se os processos cientificos pela
sua fundamentacdo em dados colhidos em estudo
‘objetivo, por vézes experimental, e submetidos ao
controle sistematico do método estatistico. Refe-
rindo-se aos diferentes aspectos das condicoes de
trabalho, as da natureza humana e as da situa-
¢ao social e biolégica que a determinam, aquéles
dados multiplicam a probabilidade de uma efi-
ciente selecao do pessoal. Na pratica o testemu-
nho das estatisticas de acidentes tem servido de
estimulante para toda a orientacdo cientifica dos
processos de selecdo — “Na reducao de aciden-
tes, a -influéncia da selecdo conjugada ‘médico-
psicotécnica é notavel. Em Paris, a Societé des
Transports en Commum de la Région Parisienne,
conforme publicou seu diretor de trafego, L.
BACQUEYRISSE, de 1923 para 1933, registrou que
o namero de acidentes por 100.000 quilémetros
percorridos caiu sucessivamente de ano para ano,
de 7,7 a 1,37, gracas a selecio de condutores e
motorneiros pela psicotécnica, precedida sempre
de uma selecao sob o ponto de vista médico. De
1923 para 1933 houve em Paris um aumento de
218% de automoéveis com um aumento global
de 155% no numero de acidentes. Entretanto
para os onibus e bondes da referida companhia
de transportes, cujos condutores sao selecionados,
o aumento do nimero de veiculos em circulacac
foi de 30% e o nimero de acidentes diminuiu de
37% em igual periodo”. (23)

O planejamento das provas de selecao, a
fixacdo dos critérios para determinar as contra-
indicacoes de carater absoluto ou relativo sao
precedidos de verdadeiros estudos prévios, como
salientamos nos capitulos anteriores a respeito
de monografias profissionais.e de diferencas indi-
viduais.

No caso brasileiro a selegao do funcionéario
civil federal processada por meio da D.S. do
D.A.S.P. implica um cuidadoso planejamento
dos concursos, com estudo prévio da profisséo,
baseado nio apenas nas investigacoes ja feitas em
outros paises mas também nas informagoes e estu-
dos realizados pelos chefes de servico onde tal
profissdo € exercida, pelos especialistas de maior
renome no Pais e, principalmente, nas pesquisas
e coleta de informacées realizadas pelo Instituto
Nacional de Estudos Pedagoégicos (Secdo de
Orientacdo e Selecdo e Servico de Biometria
Meédica) .

\

A aplicacao dos processos cientificos nao fica .

apenas no trabalho de planejamento: As proprias
provas preparadas na base daqueles estudos sdo
constituidas segundc técnicas especiais. (24)

— ]

‘(23) AzEVEDO, A.M. — A colaboracdo do médico
na prevencao de acidentes — In IDORT — Sao Paulo,
. agosto, 1937, pag. 175.

(24) Para conhecimento minucioso das tecmcas de
construcao de provas objetivas ver RucH, O.M. — Objec-
tive or New-type Examination — Scott Foresman. New

Enquanto o exame tradicional de habilita-
cao consistia na resolucdo de poucas questdes
mais ou menos gerais, propostas sob as mais va-
riadas formas, permitindo até estimativas con-
traditoriamente absurdas, como j4 tém sido sobe-
jamente divulgadas, o novo tipo de exame por
meio de provas objetivas ou testes, relativamen-
te 4 inteligéncia, a cultura profissional e as apti-

- does consiste na fixacao de muitos itens relativa-

mente especificos, cada um dos quais requer res-
posta definida e inequivoca.

Esta qualidade, acarretando a padronizac¢ao
do julgamento e a reducao da interferéncia da
opinido pessoal do examinador e a possibilidade
de abranger um campo vasto de conhecimentos,
eliminando em grande parte a- intervencao do
fator sorte, valeu ao novo tipo de exame o titulo
de “provas objetivas”. (25) Aquela constitui, sem
davida, a principal qualidade, mas outras devem
ser citadas para completar a justificacdo do em-
prégo das provas objetivas: — economia de tem-
po, dispensa de laboratorios e, para determinada
categoria de provas, a possibilidade de aplicacdo
simultdnea em diferentes pontos geogxdhcos a
grupos Numerosos de candidatos.

Se bem que harmomcas a respeito do que
deve ser esperado das provas objetivas e das suas
condicoes de aplicacao, as opinides dos autores
e técnicos nao sao paralelas quanto ao problema
do contetido e da forma que elas devem apre-
sentar.

Questdes de definicao, de conceito, de deno-

minacdo, e a necessidade de se acautelarem con--

tra interpretacoes apressadas e erroneas dos re-
sultados das provas, continuaram prorrogando o
periodo de davida e exigindo que em todo o mun-
do os.estudiosos permanecessem na posicao de
laboratorista, acumulando e classificando os da-
dos fornecidos pela experiéncia. (26)

York, 1929. — Tiecs, E.W. — Tests and Measiurements
in the Improvement of Learning. — Houghton Mifflin C°
— New York, 1939, — CLEAUSEBAIRGUE, A. — Practica
de la orientacion profesional — Ed. Labor S.A. — Bar-
celona.

(25) Os defeitos dos exames orais como processo de
avahagao de capacidades foi descrito com brilho singular,
para a época (1845) por HorRaAcE MANN. Em 1864,
FISHER percebeu as fraquezas dos métodos entdo utiliza-
dos e propbs a aplicacio de uma escala mais ou menos
objetiva de provas. GALTON e mais tarde THORNDIKE
e CATTELL, entre outros desenvolveram as técnicas de
tratamento estatistico dos dados.
aparece a célebre escala Binet-Simon que decisivamente
influiu na generalizacio do uso de “provas objetivas” —
Ver sobre o assunto: Tiecs, W.E. — Tests and Measure-
ments — Houghton Mifflin C° E.U.A., 1939 — pags.
4-6. RUCH nos mostra como &sses exames do novo tipo
devem ser organizados; esse autor propos o que, denomma
de Tébuas de especificacdo, nas quais a matéria é divi-
dida em proposicoes fundamentais e acessorias, segundo o
grupo a que se destinam, RucH, G.M. — op.cit., pag.

149, No Brasil principalmente nas provas para 0s candi- .

datos ao servico publico vem se generalxzando ultima-
mente a denominacao de “provas objetivas”.

(26) BINGHAM — Aptitudes and aptitude testing-
Harper & Brother — New York, 1937, pags. 9 e 10.

Finalmente em 1906
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“Melhores predigdes que as nossas somente
podem ser esperadas quando oriundas de mais
adequados e completos dados que os nossos”’; (27)
tal for a palavia de ordem que, amparada na ce:-
teza de que o uso do método estatistico de veri-
ficagao da validade das provas eliminaria as con-
troversias, autorizou a continuagao daqueles tra-
balhos de pesquisa.

Disciplinadamente tém, entdao, os autores nc
campo do estudo das provas objetivas das dife-
rencas de aptidoes, abordado os problemas da:

a) Verificacao através do método estatis-
tico das qualidades das provas: (28)

— valor diagnostico, prognostico e sintoma:
tico; >

— validade ou coeréncia externa: o que se
pode medir, como verificar se isso foi feito;

— fidedignidade ou coeréncia interna — que
na pratica consiste em “calcular o coeficiente de
correlacao entre os resultados das metades do
mesmo teste”. (29)

B — Estabelecimento das formulas de eli-
minacao dos tatores de heterogeneidade das con-
digoes de realizagao e de julgamento das provas.

Grande numero de provas de toda natu-
reza tem surgido em consequencia daquele labor
intenso. Contorine o anguly sob o qual sao vistas
as provas tem sido classificadas: (3U)

1. Quanto a natureza Jda medida (analiti-
co e sintéuco) {

a) de fundo: fisicos, fisioldgicos, psicofisio-
16égicos e psicoicgicos;

b) de resultado: Tisiologico e psicologico,
de aproveitamenio social, de aproveitamento es-
colar;

c) de aptiddo: técnicas, mecanicas, artis-
ticas. Y

2. Quanto a forma de aplicagdo — indivi-
duais e coletivas.

3. Quanto a natureza do material empre-
gado (verbais, nao verbais, mecanicas, compostas,

- — padronizadas e nao padronizadas. )

4. Quanto ao objetivo: : /

a) de diagndstico;

b) de prognostico. ‘ ; ;

Outras classificacoes podem ser acrescenta.
das dado o seu cunho pratico.

5. Quanto ao tipo de informagado espera-
do: provas de nivel mental, de conhecimentcs

(27) Cf. BINGHAM — Op. cif. — pag. 11.
(28) *Ver sobre o assunto, na bibliografia, BAUMGAR-

' TEN, TIEGS, GUILFORD, PATERSON, CLEAUSEBAIRGUE, LAHY,

VERNON, MURILO BRAGA. ;

(29) MURILO BRAGA — Validade e Fidedignidade
nos testes coletivos de inteiigéncia — Monografia apre-
sentada ao concurso para Técnico de Educagio do M.E.S,
— Rio, 1938, pag. 10. ;

(30) Cf. MURILO BRAGA — Curso de Testes e Es-
calas realizado no Instituto de Educacao — Rio, 1935.

gerais, de conhecimentos de servico, de conheci-
mentos especificos.

6. Quanto a natureza do trabalho a ser
realizado durante a prova; abstratas e analogas
(ou calcadas sobre a realidade na expressao de
Baumgarten) .

7. Quanto as consequéncias para o exami-
nando (no caso particular da selecao do pessoal
para o servigo publico civil federal no Brasil):
provas de seiecao (enmunatorias) e de habilita-
¢ao (obrigatorias e facuitativas). (31)

As questoes (itens) de que sao compostas
estas provas tampem tem merecido atencao e
ciassiicagao: (32)

1. Quanto a forma: — verdadeiro-falso,
lacunas, cowpietamenco, mualtipla-escoina, locali-
zagao e 1denuiicugdo,’ cronolegicas, logicas, delen-
cao € coriegao de eiros, pioblemas, analogia €erc.

2. Quanto a natureza do item em parti-
cular: anaiogo e sintetico.

Todos aquéles problemas tém sido alvo de
reiteradas . atengoes dos autores, como fizemos
senur em notas do rodapé; um deles, porém, sera
locauzaao com inais insisiencia nesia parte linal
do nosso trabalno, dada a importancia que lhe
€ awnbwda quandao e aungido o momento de exe-
CuCa0 dos servigos por elas determinadas.

B — A eliminacao dos fatéres de heteroge-
neidade das condigoes de realizagao e de juiga-
men:o das provas — Para que os calculos esta-
tisticos e as conclusoes néies baseadas possam
SEr uma Inlerpretagao muiio provavel de reali-
dades e claro que devamos exigir sejam éles refe-
rences a dados obudos em pararelismo de circuns-
tancias,

Os fatores que atentam contra éste parale-
lismo podem, para fins praticos de €Xposigao, ser
distribwaos em dois grupos. INo primeiro inclui-
riamos aqueles que sao lnerentes a propria pro-
va. ‘Laivez lhes soubessem até o uso do qualifi-
cativo — congénnos. No segundo grupo, encon-
trariamos os fatores acidentais, estrannos ao tra-
baiho de confecgao.

Entre os fatores “congénitos” incluiremos:

a) Controle deficiente do material. — Fal-
ta de pagmas nos folhetos de prova, lacunas de
dactilografia ou impressao, enfim, defeitos que
acarretam a apresentacao, a um examinando, de
dificuldade nao prevista pelo examinador e que
nao € proposta aos demais examinandos;

b) Lacunas nas instrugbes sobre a exe-
cucao da prova, originarias de impropriedade da

(31) Cf. LoURENCO FiLHO e MURILO BRAGA —
Monografias Profissionais — In “Revista do Servico PG-
blico’” — nov., 1937. — LoURENGO FIiLHO — Concurso
para dactilégrafos — Relatéria da Banca Examinadora
— In “Revista do Servico Pablico” -—— novembro, 1938
— pags. 64 — 70.

(32) Sobre o assunto ver TIEGS — Passim — pags.
54-68.
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linguagem, imprevisdao das “necessidades” do exa-

minando no momento da sua realizacdo e da falta
de verificagdo experimental de sua clareza e pre-
cisao;

c) Imprecisdo, dubiedade, defeitos de pro-
posicdo das questoes; (33)

d) Falta de coeréncia interna e externa.

No segundo grupo de fatores de invalidacao
das provas, fatores acidentais e estranhos ao tra-
balho dé confeccao, incluiremos:

a) Conhecimento anterior por parte do exa-
minando das questoes gque se compde a prova.
Implica quebra do sigilo profissional por parte
dos encarregados dos servicos de execucdo, que,
no caso de selecdo do pessoal para o servico pi-
blico, dispensa comentérios;

b) Utilizacdo, por parte do examinando,
dos recursos fraudulentos. e cuia gravidade pode
ser avaliada pela penelidade a que estdo sujeitos
os infratores; (34)

c) Interrupcoes das atividades dos exami-
' nandos, por ocasidio das provas coletivas, com
acidentes, com acidentes ndo previstos e aue, na
pratica. atingem parcialmente o grupo em compe-
ticdo; deve ser salientada a intervencio do fiscal
da prova, quando feita de maneira a produzir
estados emotivos;

d) Diferencas de condicoes materiais do
amhiente onde é realizada a prova. Iluminacao
deficiente, ruidos estranhos, moéveis inadequa-
dos etc.; . y

e) Circunstdncias que acarretam fadica.
Longa espera para inicio das provas, em “posi-
¢do” incémoda, psiquica e fisicamente;

f) Atitude dos encarregadss da fiscaliza-

¢ao. Mobilidade, distracdo intencional ou néo.

No grupo de fatéres de invalidacdo do julga-
mento sao assinalados os critérios subietivos de
atribuicio de pesos diferentes as questoes da
prova.

C — As provas de diadnistico das contra-
indicacoes para o servico piihlico — Critérios de
confra-indicacoes — Abordados em tese, os pro-
blemas que se anresentam & direnose das contra-
indicacbes profissionais, acreditamos estar em
posse dos elementos aue servem de base para
u’a melhor anreciacio dos trabalhos aue. no as-
sunto, jA vém sendo realizados pelos Aredos de
selecdo do pessoal para o servico piiblico.

A medida que formos tocando nos pontos
que apresentem possibilidade de ilustracio com
elementos experimentais, referentes as iniciativas
das instituicoes brasileiras que se tém desempe-
nhado de semelhante tarefa, isso sera feito para
realcar o cunho pratico déste trabalho.

(33) TreGs. em livro recente. chama a atencio para
as diferentes dificuldades e defeitos de construcio de
provas objetivas; ver na bibliografia Tiegs — Tests and
Measurements.

(34) Ver artigo 13 e pardgrafo (nico da Portaria
[ n.° 661-40 do D.A.S.P..

Ao analista da série ji publicada de instru-
coes para os concursos realizados pela D.S. do
D.A.S.P., n3o escaparid a distingdo que é feita
preliminarmente entre:

a) provas de selecdo, de carater elimina-
torio;

b) .provas de habilitacio, obrigatérias e

¢) provas de habilitacdo, facultativas.

Razdes ponderosas existem para que na pra-
tica a selecdo de candidatos seja efetuada em trés
etapas sucessivas que aquela distincdo caracte-
riza.

A necessidade de exclusdo inicial dos candi-
datos oue nio- apresentam um nivel minimo de
inteligéncia global e de aptiddao para o trabalho,
além da sanidade fisica; a necessidade de com-
pletarem-se com as “provas de habilitacdo”, as
informacoes sobre a caoacidade profissional de
cada candidato (em relacdo 20 gruno) foi inicial-
mente definida nos tratalhos de Lourenco Frruo
e MURILO BrAGA, sbbre o concurso para dactilé-
grafo realizado pelo C.F.S.P.C. A conveniéncia
pratica de adocdo daquele sistema de classifica-
cao das provas fornou o seu uso generalizado,
como é facil verificar-se pela snalise das instru-
¢oOes para os concursos do D.A.S.P.

A relacdo que é encontrada entre ésse pro-
blema e o das contra-indicacdes profissionais exige
esclarecimentos; estudando as contra-indicacoes
profissionais verificamos gue ha condicdes fisicas
e de sanidade irrecorrivelmente contra-indicadas
para o exercicio de certas atividades, quer por
razdes de ordem pessoal (por favorecerem o de-
senvolvimento de doencas profissionais, por per-
mitirem agravacio de Jesfes oreanicas, por expo-
rem com mais freniiéneia o trabalhador a aciden-
tes): auer nor motivos de ordem social (favore-
cem o contaAgio e a transmissdo de doencas a co-
locarem em perico de safide on de vida membros
da coletividade) e quer, ainda, por motivos de
ordem econémica (por preiudicarem a producéo,
onerarem o0s encargos piblicos. ou particulares,
de vprevidéncia. por morte prematura dos funcio-
nArios ou acarretarem prejuizos materiais, inde-
nizacoes etc. ). *

Certas condicdes de desenvolvimento mental
devem ser incluidas na catecoria clas contra-indi-
cacdes irrecorriveis por razoes de ordem pessoal
(por ararretarem desadaptacdo e fracassos por
incerpacidade) e por razoes de ordem social e eco-
ndémica (por acarretarem preiuizos da producéo,
injusticas e descréditos do servico publico).

Atendendo ao fato que o exercicio de um
grande ntGimero de profissdes exige a posse de
uma série de conhecimentos basicos, impde-se a
inclusio de provas de suficiéncia, a respeito dés-
tes conhecimentos, no grupo das provas de se-
lecdo.

Finalmente a projecao de certas atividades
no campo das relacdes sociais, quando o servi-
dor do Estado aparece nio como individuo e sim
como o representante do poder constituido, justi-
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fica a existéncia da investigacao social como
prova eliminatdria.

A informacdo a respeito da capacidade indi-
vidual para o exercicio de certas profissdes deve,
no entanto, ser completada por meio de provas
que se refiram. a conhecimentos acessorios, mas
nao de todo prescindiveis, e melthorada com dados
referentes a conhecimentos acessorios, dispensa-
veis, porém uteis a atividade profissional.

Referindo-se aquelas provas que se incluem
no grupo das provas de habilitacao, obrigatérias,
disse Lourenco Filho: “ndo sendo de carater eli-
minatério, nem tendo alto péso na apuracao da
média final essas provas visavam apenas interfe-
rir como elemento de classificacdo” — “Por elas
jA nao se apreciariam requisitos, mas gqualidades,
isto é, indices de inaior cultura dos candida-
tos.” (35)

As provas de habilitacio complementar, de
carater facultativo, visam ainda dar oportunidade,
aos candidatos, de revelacdo de cultura especial.

Verificado que as diferentes funcdes profis-
sionais apresentam certas exigéncias e:que permi-
tem, por outro lado, tolerancia a respeito de cer-
tas qualidades surge o problema da fixacao de cri-
térios de contra-indicacdo: qual o grau minimo
de inteligéncia, de acuidade sensorial, de resis-
téncia a fadiga, de conhecimentos basicos ou aces-
sorios exigidos para tais e tais profissées? Quais

os minimos que devem ser determinados de forma -

absoluta e quais os que devem ficar na depen-
déncia das caracteristicas do grupo de individuos
que se candidatam aos cargos a serem preenchi-
dos? T

Parece-nos que o problema apresenta trés
solucdes distintas:

a) O estudo das condi¢Ges de trabalho levou
a fixacdo dos minimos de capacidade exigidos
por determinadas profissoes; referem-se éles espe-
cialmente as condicdes de capacidades fisicas e
fisiologicas; ,

b) Existem capacidades cujo nivel minimo
deve ser fixado com base estatistica, em relacao
- aos resultados obtidos pelo grupo de concorren-
tes;

" ¢) Em determinadas circunstancias, e aten-

dendo a fatores estranhos as condicoes de traba-

lho, é legitima a elevagao do minimo de exigén-
cia -para certa capacidade solicitada para o exer-
cicio da atividade profissional ou entao do mini-
mo a ser estabelecido para a média final, ponde-
rada ou aritmética.

Maiores esclarecimentos a respeito do uso
déstes critérios surgirdo no estudo que faremos
aos diferentes tipos de provas entre nés conhe-
cidas por .

a) prova de nivel mental e aptidao;

b) prova de sanidade e capacidade fisica;

; (35) LOURENGCO FILHO “— Concurso para dactild-
grafos — In “Revista do Servico Piblico” — D.A.S.P.
~— Rio, novembro, 1938, pég. 69,

¢) prova de conhecimentos de servico (pra-
tica, pratico-oral e escrita);

d) prova de conhecimentos gerais;
e) prova de conhecimentos especificos.

As provas de nivel mental sempre incluidas
no grupo das provas eliminatérias tém-se torna-
do alvo de reiteradas atencées, naoc s6 no nosso
pais como em todos aquéles onde a selecao do
pessoal para o servico pitblico comeca a ser reali-
zada sistematicamente. Os problemas que a elas
se relacionam tém absorvido a atividade de psi-
cologos e biologistas desde o aparecimento da pri-
meira escala Binet-Simon em 1906.

A variedade da terminologia referente as
provas de inteligéncia, serviria como testemunho
da grande discussao que tem sido levantada em
torno da validade dessas provas. (36) A expe-
riéncia realizada principalmente nos E.U.A., com
a aplicacao, em larga escala, de provas coletivas
de inteligéncia desde 1917 tem autorizado a con-
tinuidade do seu emprégo especialmente para os
fins de selecdo profissional: — a transvariacdo
apresentada quando se compararam os resultados
obtidos com o exame de milhares e milhares de
individuos deve ser considerada a maior autori-
dade para decidir sébre a conveniéncia de apli-
cacdo das referidas provas. (37)

No Brasil os resultados obtidos nos concur-
sos para 0 I.A.P.I. e para o I.R.B. abrangen-
do perto de 10,000 candidatos tem, no depoi-

.mento. de seus dirigentes, plenamente justificado

o uso daquelas provas como elemento basico de
selecdo do pessoal.

Do ponto de wista puramente técnico, a ex-
clusao de candidatos em virtude de fracasso na
prova de nivel mental, ficando reduzida a per-,
centagem relativamente pequena de 16%, baseia-
se na convencdo estatistica da normalidade.

Nas provas de nivel ‘mental e aptidao, tém
sido utilizados com maior, freqiiéncia os testes de

‘completamento, os do tipo “verdadeiro-falso”,

miltipla-escolha, analogias, textos para corrigir,
problemas, execucdo de ordens, barragem de le-
tras e identificacao.

Determinadas contra-indicagées orientam a
escolha déste ou daquele tipo de teste e permitem
construi-lo de forma a dar ao exame o caracteris-
tico de prova analoga.

Passemos agora ao estudo das provas de sa-
nidade e capacidade fisica.

Dada a importancia que assumem no con-
junto de qualidades exigidas pelas profissoes, em

(36) Ver sobre o assunto os trabalhos de PINTNER,
SPERAMAN, STERN, THORNDIKE, BoyToN, CLAPAREDE,
PIERON, FREEMANN, etc. citados por M. BRAGA In —
Validade e fidedignidade nos testes coletivos de inteligéncia
— Monografia apresentada ao concurso para Técnico de
Educacao — Rio, 1938, pag. 20. g

(37) Ver os quadros de distribuicdo de “graus de
inteligéncia’’ — BINGHAM — Aptitudes and aptitude tes-
ting — Harper & Brothers ' New York — 1037, pagi-
nas 50 a 52. ;
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geral, as primeiras contra-indicagcées para o ser-
vico plblico sdo feitas com base nas provas de
sanidade e capacidade fisica.

Por certo, é neste tetreno que a contra-indi-
cacdo em térmos absolutos tem maior freqiiéncia;
individuos portadores de certas moléstias ou ‘de
certos defeitos fisicos e fisiol“gicos devem ser
afastados do exercicio de determinadas profissdes
antes que constituam um problema de dificil solu-
cao. tanto do ponto de vista individual. como no

administrativo e social, como bem assinalou R.
MANGE. (38)

As seguintes contra-indicacoes tém sido re-
conhecidas, nos servicos publicos, como de carater
absoluto:

“Enfermidades evidentes; tumores malignos
(caAncer etc.); diabete; epilepsia: qualquer endu-
recimento subnormal' das artérias (arterioscle-
rose); moléstias transmissiveis, incluindo sifilis,
gonorréia e cancraide. tuberculose (ativa ou inter-
romnida por um periodo de menos de 1 ano);
insanidade ou moléstia mental suficientemente
definida como afetante de capacidade; séria de-

, ficiéncia visual de ambos os olhos, incorrigivel

pelo uso de 6culos; miopia progressiva; paralisia
progressiva ou incapacitante; moléstia valvular
nao compensada do coracao; falta de ambos os
bracos. ambas as pernas, ou braco e pernas. exce-

" tuados os casos das pessoas que, tendo perdido

membros ou parte de membros. demonstram des-
tresa, com o uso de substitutos artificiais ou sem

_ éle, e aue podem ser aceitos para profissdes onde

a habilidade fisica é de importancia secundéria;
maos. bracos, pernas ou corpo com deformidades
ou lesoes tais aue afetem sériamente as capaci-
dades do individuo; alcoolismo crénico e uso vi-
ciado de entorpecentes”. (39)

Além destas contra-indicacées para as quais
o critério é, como ja frisamos repetidamente,

‘absoluto — a existéncia de qualquer delas, nos

térmos acima propostos, impondo a eliminacao
irrecorrivel das provas restantes — aparecem
aquelas contra-indicacoes de carater relativo e
cujo critério de inabilitacdo s6 pode ser estabe-
lecido depois de ampla colheita de dados, de tra-
tamento estatistico déstes e de contréle dos resul-
tados por meio da verificacdo experimental no
proprio exercicio da profissao. '

Assim, a acuidade visual, a auditiva, a ce-
gueira para cores etc., tém sido objeto de pacien-
tes estudos em todos os laboratérios de pesquisas
biométricas, podendo ser apresentadas conclusoes
perfeitamente validas na pratica da selecdo pro-
fissional.

(38) MANGE, R. — A cooperacao do médico na
organizacao tecnica do trabalho — In “IDORT” — Ins-
tituto de Organizacio Racional do Trabalho, n.° 67, julho
de 1937.

(39) 'BrOOKS, W.A., — Civil Service Handbook —
National Library Press. New York ‘— 1937, pag. 7.

'
.

’

Ao lado destas provas de sanidade e capaci-
dade fisica, cuja realizacio é atribu’da a médicos
especialistas e aos técnicos dos institutos destina-
dos particu'armente aos fins de selecdo profissio-
nal, ouv a comissbes de facultativos préviamente
desionados, .ou ainda, a.instituicdes que. por con-
cessao de seus dirigentes, colaboram no trabalho
de levantamento do nivel da producio do pais
nfs devemos assinalar a existéncia da prova de
capacidade fisica que sdo também realizadas in-
dividualmente no préprio campo de trabalho ou
de treino para o exercicio na profissdo.

Referimo-nos as provas a que sdo submeti-
dos principalmente aquéles que se candidatam
ao exercicio de funcdo policial. Para estas provas
o critério de contra-indicacdo é sempre de natu-
réza relativa. isto é, a sua determinacao denende
de estudo prévio da distribuicio de freaiiéncia
dos resultados obtidos pelo grupo de individuos
que se candidataram aquelas profissoes.

a) prova de nivel mental e aptiddo;
b) prova de sanidade e capacidade fisica;

c) prova de conhecimento de servico (pra-

tica, pratico-oral e escrita);

d) prova de conhecimentos gerais;
e) prova de conhecimentos especificos.

Estas provas que verificam a capacidade de
resisténcia fisica necessaria para o exercicio da
profissio sdo todavia sempre de carater elimi-
natério.

As provas de conhecimento de servico reali-

zadas sob a forma de provas praticas ou pratico-

orais para aquelas profissdes que no exercicio pl-
blico nao tém o carater especificamente burocra-
tico, (Agronomo, Biologista, Carteiro, Engenheiro,
Inspetor de Imigracao, Médico-Legista, Servente.
Telegrafista etc.) e sob a forma de provas escri-
tas para as funcoes especificamente burocraticas,
submetem os candidatos a condicoes reais de tra-
balho.

Durante a realizacdo das provas pratico-orais
¢ candidato é argiiido e na maioria dos casos é
sulicitada a apresentacdo de relatérios sobre os
trabalhos realizados.

Quando possivel as provas praticas devem
ser realizadas em condicOes analogas de trabalho,
utilizados os aparelhos registradores de reacoes

- eliminando-se o fator subjetividade de julga-

mento.

Os critérios de determinagdo dos minimos
para habilitacdo nas provas praticas e pratico-
orais ficam na dependéncia da possibilidade ou
ndo do emprégo de aparelhos para a medida dos
resultados. Podem éles ser fixados com base nas
pesquisas quando naquele caso e com base em
fatores estranhos a condicao de trabalho nos de-
mais. /

Passando finalmente as provas de corheci-
mentos gerais e as de conhecimentos especificos,
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resta-nos repetir o que ja ficou dito a respeito de
exigéncias e tolerancias do trabalho profissional,
lembrando que ha necessidade de distinguir entre
os conhecimentps que constituem base indispensa-
vel para o exercicio da profissdo e aquéles que in-
fluem tinicamente na classificacdo dos candidatos.

III — CONCLUSOES

1. Propusemo-nos determinar® os fatores
condicionantes da necessidade nacional de sele-
cionar por meio de processo cientifico os servido-
res do Estado e apresentar as razoes da escolha
do assunto — a diagnose das contra-indicacoes
para objeto da tese. Isto foi conseguido com a
apresentacdo em linhas gerais da influéncia que
os interésses individuais e coletivos, os interésses
da administracao ptblica e certas conseqiiéncias
sociais exercem sobre a opinido dos préprios ad-
ministradores do Estado moderno em sentido fa-
voravel a adocdo daqueles processos para a sele-
cao dos seus auxiliares e com a demonstracdo por
meio de fatos concretos, relatados por estudiosos
do problema, da importancia que a contra-indi-
cacao profissional assume nos servicos de selecao
do pessoal.

2. O problema da diagnose das contra-in-
dicacoes profissionais em certos.casos ndao pode
ser considerado independente do problema da
diagnose das aptidoes dado que muitas vézes aque-
las’ contra-indicacoes sdo determinadas por meio
da distribuicao de freqiiéncia destas aptidoes.
(Ver Cap. II, itens 1,3 letra A, 3 letra D, 4 letras
Ce Cb).

3. Ha contra-indicacoes profissionais que
se baseiam no fato de ser o individuo portador de
certos caracteristicos que o inibem de exercer
certas atividades, quer pela impossibilidade mate-
rial de realizé-las, quer pelo perigo que oferece-
riam a sua prépria seguranca e a seguranga pu-
blica. (Ver Cap. II, itens 1,3 letra A, 4 letras
CeCa.).

4. A determinacdo dos minimos exigidos
para habilitacao nas provas eliminatorias tem sido
objeto de cuidadosos estudos e deve ser feita com

base em critérios rigorosamente cientificos. (Ver
Cap. II, item 4 letra C.).

5. A exclusio de candidatos que tenham
conseguido atravessar a barreira das provas de
selecdo (eliminatorias) mas que ndo tenham obti-
do média final suficiente para classificacao entre
0s nomeaveis para o exercicio de cargo ou fun-
cao no nosso servico piiblico federal civil, néo
constitui contra-indicacio profissional; apenas sig-
nifica que o candidato nédo satisfaz a condicGes
transitérias determinadas por conveniéncias do
servico. Nao devem portanto tais exclusoes cons-
tituir motivo ‘para complexos de inferioridade.
(Ver Cap. II, item 4, letras C e Ca.).

6. O estudo das condicbes de trabalho e o
das diferencas individuais tém orientado com a
seguranca necessaria todo o processo cientifico de
selecao do pessoal, segundo o depoimento de da-
dos estatisticos, principalmente referentes a aci-
dentes no trabalho, e é licito esperar-se que da
sua continuidade sobrevenham informacdes cada
vez mais precisas sobre o problema das contra-
indicacGes profissionais. (Ver Cap. II, itens 2,3
e4 A). ’

7. O problema da organizacio de provas
para controle da existéncia de aptidoes profissio-
nais tem preocupado tanto os cientistas como os
interessados na sua aplicacdo desde os fins do
Séc. XIX, mas a respeito de muitos de seus as-
pectos, a Gltima palavra ainda nao foi dada (ver
Cap. II, itens 2,3 letras C, D, 4 letras Al e C).

8. A eliminacao das causas de heteroge-
neidade das condicdes de realizacdo e de julga-
mento das provas como fator primordial de vali-
dade dos calculos estatisticos, sébre os quais de-
vam ser determinados os critérios de contra-indi-
cagodes, pode e deve ser realizada sistematicamen-
te. (Ver Cap. II, item 4, letra B). A

Perdéem-nos finalmente o tom doutrinario
destas conclusdes; nao sera éle talvez um tanto’
imposto pela palavra — tese? Relendo o traba-
lho tivemos muitas vézes desejo de curvar-nos
respeitosamente diante dos parece que. Espera-
mos que idéntica consideracdo lhes seja atribuida
por aquéles que, mais do que nds, tém compe-
téncia para julga-los.




