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APERFEICOAMENTO

Tremnamento do Pessoal no Servico

Civil Federal Brasileiro

O presente trabalho constitui valiosa
sugestao do autor a respeifo do assunto, E’
também recomendéavel trabalho monogratico
sobre a matéria,

1.2 PARTE
NOCOES INTRODUTORIAS

OM a apresentacao déste trabalho, em semi-
nario, na Fundacdo “Getalio Vargas”, tive-

mos a intencao de esclarecer, no que nos foi pos-
sivel, os problemas de treinamento do pessoal,
.tendo em vista o Servico Civil Federal Brasileiro.

Conceituando o treinamento, mostramos seu
alcance e importancia na esfera federal, fixando
a necessidade de um novo sistema e indicando
seus objetivos na Administracao de Pessoal.

Em “Situacao Atual — Exame”, fizemos uma

‘analise ligeira para nos permitir uma interpreta-

cao fiel do que vem sendo a administracao do
treinamento de pessoal no Servico Civil Federal
Brasileiro, assim como identificamos e revelamos
os defeitos no processamento do treinamento ou
ratificamos a existéncia de falhas nas atividades
dos Cursos de Administracao do D.A.S P. e
crgaos congéneres ministeriais.

Ao propor um “Novo Sistema de Treinamen-
to para o Servico Civil Federal Brasileiro”, for-
mulamos as medidas e normas que julgamos in-
dispensaveis a ésse novo sistema.

\

Embora as conclusées nao sejam numerosas,
o autor tem conviccdo de que sdo elas consisten-
tes e irrefutaveis.

Esse foi o plano e o desenvolvimento de
nosso trabalho. A sua pequena e singela apresen-
tacdo' o Justxflca

CONCEITO, IMPORTANCIA E OBJETIVOS DO TREI-
NAMENTO

Neste trabalho visamos a implantacao de um
novo sistema de treinamento que melhor atenda
as reais necessidades na esfera administrativa fe-
deral.

CAUBY DE SouzA

(Chefe da Secretaria dos Cursos de Administracio do
D.A.S.P.)

Conceituemos treinamento de acordo com
algumas autoridades no assunto: para ORDWAY
TEAD, “treinamento é a aquisicdo da capacidade
para executar-se uma dada tarefa”; (1) ja para
MiLToN HALL, “treinamento é o processo de auxi-
liar os empregados a conseguirem eficiéncia em

atual ou futuro trabalho, pelo desenvolvimento'

néles de habitos apropriados de pensamento e
acdo, habilidades, conhecimento e atitudes”. (2)
Nosso especialista em problema de treinamento
de pessoal, ANNIBAL MAvA, entende que treina-
mento: E’ o processo destinado a desenvolver a
eficiéncia presente ou futura, de ocupantes ou de
candidatos a cargos publicos, aumentando-lhes os
conhecimentos sobre os diferentes setores a que
pertencem ou. a que se destinam, ensinando-lhes
a atacar os problemas que poderiio defrontar e
aprimorando néles habitos apropriados de pensa-
mento e acao. (3) De acordo com as definicoes
acima, podemos dizer que treinamento é qualquer
meio que concorra para o aumento da eficiéncia
dos servidores, com resultados positivos para a
organizacao.

Colocamos em relévo a importancia que deve
assumir o treinamento no Servico Civil Federal
Brasileiro. Estando o Servico Publico, ha poucos
anos, sob o sistema do mérito, nao contava ante-
riormente, nos seus quadros, com pessoal capaz de
executar, satisfatoriamente, as atribuicoes que lhe
eram confiadas. A selecao, mesmo intensa, no
nosso caso, nao da para suprir as vagas existen-
tes. Neste caso, podemos observar que somente
o treinamento intensivo em servico podera asse-
gurar maior eficiéncia dos servidores. Entre nos,
o treinamento dos servidores teve inicio com o
Decreto-lei n.° 2.804, de 21-11-40, que criou OS

(1) Ozbpway TeAD -~ In “Curso de Treinamento
de Pessoal’’ — Apud Belmiro Siqueira, Rio, D.A.S.P .,
1940, 1.2 simula, pag. 1.

-(2) MiLToN HALL — In “Curso de Treinamento
de Pessoal” — Apud Belmiro Siqueira, Rio, D.A.S.P.,
1949, 1.2 samula, pag. 2. ; \

{3) ANNIBAL MAYA — In “Curso de Treinamento
de Pessoal” -—— Apud Belmiro Siqueira, Rio, D.A.S.P.,

1949, 1.2 sGmula, pagz. 2.
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Cursos de Administracdo do D.A.S.P., regula-
mentados pelo Decreto n° 9.294, de 27-4-42.
Nessa ocasido, os Cursos de Administracao eram
subordinados a antiga Divisao de Aperfeicoamen-
to, hoje ao Diretor-Geral do D.A.S.P.

Para que melhor fosse compreendido entre
nés, o D.A.S.P. publicou sébre o assunto varios
artigos na “Revista do Servico Pablico” e em uma
de suas circulares realcou-se que “Treinamento
inadequado ou moral ‘baixo podem arruinar uma
organizacao excelente, enquanto pessoal bom, bem
escolhido, bem tfeinado e com moral elevado
pode tornar ativa qualquer organizacdao (HENRY
NiILES)” (4)

“Com o desenvolvimento do Estado Moder-
no, podemos afirmar: A complexidade e a multi-
plicacdo dos encargos do Estado, impostos pelas
novas condicoes do mundo, implicam, necessaria-
mente, um crescimento proporcional dos seus
meios de acao. Entre éstes, o elemento humano,
o pessoal, desempenha obviamente papel tao im-
portante que seria ocioso salientar”

“Um dos mais sagazes perscrutadores con-
temporaneos da dinamica do govérno moderno,
ERNEST S. GRIFFITH, nao hesitou em concluir, ba-
seado em documentacdo habil e volumosa, em
cuja analise se deteve longamente, que o funcio-
nario civil é hoje a “pessoa mais importante no
seio do Estado”. Afirma éle que, por importan-
tes que possan: ser os legisladores, os juizes e mes-
mo o chefe titular do Estado, o destino déste de-
pende, ‘realment¢, mais e mais, da presenca de
uma adequada espécie de servidores na adminis-
tracao publica. GRIFFITH baseia a sua conclusao
nos seguintes argumentos:

1.°) E’ da administracédo civil que surge “a
maioria das idéias que posteriormente se transfor-
mam em leis e em principios orientadores”.

2.°) [Essas leis dependem, em larga medida,

. dos administradores especializados, os tnicos que

podem executa-las e, quando necessario, suple-
menta-las por meio de ordens administrativas.

3.2) A intervencao governamental é cada
vez mais estimulada pela crescente demanda do
povo.

7

4°) Os problemas em que essa interven-
cao se faz, sdo de natureza técnica e especializa-
da, o que pressupde pessoal de “Staff” e de “li-
nhas” convenientemente treinado”.

“Em face das presentes condicdes do mundo,
o Estado moderno, tao sobressaltado de responsa-
bilidades novas e renovadas, tem o direito e mes-
mo o dever de contar, em seus servicos, com a
experiéncia, a capacidade e os conhecimentos téc-
nicos dos mais experimentados, dos mais capazes

- e dos mais especializados. No Brasil, entdo, ésse
-direito e ésse dever ‘crescem de vulto, porque o

Estado Federal é, incontestavelmente, o melhor
patréo, o que, de regra, melhor remunera e o que

v

! (4) HENRY NiLE8 ~ In Circular D.F./14, DASP-,
maio, 1944,

prodigaliza maiores garantias e vantagens aos
seus servidores, e também porque a tarefa de
autoconstrucao, hoje a cargo do Estado Brasilei-
Io, se nos apresenta em proporgoes esmagadora-
mente continentais”

“Antigamente, quando ainda vigorava a dou-
trina de que o Estado tinha competéncia apenas
para promover instrucao, distribuir justica, poli-
ciar os transviados e zelar pela sua prépria segu-

i ranga e soberania, o desenvolvimento das forcas

econdomicas constituia uma espécie de tarefa es-
pontanea do capital e do trabalho conjugados. Ao
Estado entdo bastavam professores, bons juizes,
diplomatas e militares. Em resumo, o Estado
prescindia de profissionais, empregando apenas
representantes das atividades mais antigas, algu-
mas imemoriais: a arte militar, o professorado e a
magistratura. Ao tempo de Florenca de Machia-
velli, o Gnico especialista cujos servicos o Estado
utilizava era o diplomata”

“Hoje, neste fim tumultuoso da quinta déca-
da do século XX, quando o observador detém o
pensamento nessas coisas e compara a situacao
atual com o passado recente, quase nao cré na
existéncia do Estado Antigo tao remoto éle nos
parece. No Estado de antanho, as chamadas clas-
ses liberais viviam por conta prépria; dependiam
vagamente do govérno. Os poucos técnicos e es-
pecialistas estavam a servico da industria, que,
por sua vez, mantinha incipientes relacbes com o
Estado. O comércio e certas atividades urbanas
indefinidas se incumbiam de dar ganha-pao aos
profissionais e trabalhadores ndo utilizados pela
indGstria. A agricultura dependia somente da
terra e dos fenomenos meteoroldgicos. E’ certo
que a questdo social existia, porque é tao velha
como a humanidade, mas jazia imperceptivel, la-

tente, ainda demasiado informe para comparecer.

perante o Estado e reclamar solug¢ao para os seus

problemas. A margem da vida econdmica nacio-

nal e até impedido, pela doutrina, de nela se imis-~

cuir, o Estado Antigo tinha responsabilidades de-

finidas e mais ou menos fixas; nao era dificil exer-

cer as poucas e tradicionais fungoes que lhe esta-
+vam a cargs”.

“Lancemos agora um rapido golpe de vista
sobre o mundo de nossos dias. O-quadro é des-
concertantemente diferente. O Estado Moderno
se vé entre as tenazes das solicitacdes e exigéncias
de todas as classes e de todas as forgas vivas. O
préprio dinamismo das forgas naturais exige a
intervencao sistemética do Estado. A questdo
social surgiu com o impeto amedrontador de ener-
gia acumulada durante séculos e séculos. Tudo
isso exige, clama que o Estado exerca atividades
nunca sonhadas e que, para dominar essa tremen-
da sublevacao de forcas antagbnicas ou rebeldes,
descubra e ponha em pratica formas originais de
acao, métodos insuspeitados. Combinagdes novas
e hibridas de teorias e doutrinas, O Estado Mo-
derno, sem que o cidadao ordinario atente para

isso, esta fazendo uma larga mobilizagdo de pro-

fissionais, técnicos, especialistas, desde o mmples
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tipbgrafo até o radiologista, desde o chofer até o
psicologista, desde o capataz de campo até o geo-
fisico, o geneticista, o entomologo, o économista
etc. Por que? Porque o Estado Moderno é usina,
& laboratério, é universidade, é estacdo experi-
mental, é emprésa de prospecoes e sondagens, é
fabrica, é emprésa editéra, é agéncia de publici-
dade, é construtor de représa — que €, em suma,
que o Estado Moderno nao é”?

“E porque ao Estado hoje estao afetos os pro-
blemas mais dificeis, e como o Estado existe, em
altima analise, para fazer-o maior bem a maior
namero, o Estado necessita dos mais capazes den-
tre todos os seus habitantes humanos., Estara a
altura de suas responsabilidades, na hora atual,
o Estado que dispuser de melhores equipes de
especialistas em tédas as especializagdes.” (5)

Observamos que, com o desenvolvimento das
técnicas, deparou o Estado com problemas imen-
sos que dantes nao existiam. Assim, para cumprir
satisfatoriamente tais encargos, necessita de pes-
soal convenientemente treinado.

Analisando também ésse problema, disse
BELMIRO SIQUEIRA: “Ninguém desconhece a im-
portancia do elemento humano. Somentg quando
auxiliado ‘por uma racional e eficiente maquina
administrativa, poderda um govérno cumprir seus
programas de acao. E como funcionara eficiente-
mente a maquina administrativa se nao houver a
impulsiona-la um pessoal especializado preparado
para isso? O treinamento é um indiscutivel fator
de obtencdo de pessoal habilitado, indispensavel
a moderna Administracao Pablica”.

O sucesso ou o fracasso de uma emprésa, |
publica ou privada, é funcao do seu pessoal, de-

pende, principalmente, do seu grupo de servido-
res.

Por; mais bem eguipada que esteja nas de-
mais ordens de recursos, uma reparticao piblica
nao executara a contento suas funcdes se carecer
de pessoal, quer qualitativamente, quer quantita-
tivamente. O treinamento é um meio eficiente
para obtencdo e manutencao de pessoal qualifica-
do, desejavel para qualquer emprésa.

A Administracao Publica e as organizacoes
particulares diariamente se véem forcadas a colo-
car a sua producao em altos niveis de rendimento
e ‘em econdmicos térmos de exécucdo: as neces-
sidades sociais e os ditames de ordem econdmica
assim o impoem. E, para isso, ndao podem pres-
cindir de perfeita estruturagéofe recursos mate-
riais e, sobretudo, de pessoal qualificado, com pro-
ducao acima do comum, acima da média. Sé trei-
namento matematico, conduzido cientificamente,
produz servidores dessa espécie.

A qualidade de uma administracao resulta da
qualidade de seus homens. Sabe o verdadeiro
administrador que pouco ou quase nada fara, a
menos que comece o seu programa de acao pela

L s L ,
(5) BENEDITO SILVA — In “Curso de Trginamento
de Pessoal” — Apud Belmiro Siqueira, Rio, D,A.S.P.,

1949, 4.2 simula, pags. 2-3.

escolha dos homens que com éle hio de traba-
lhar. Nenhum plano efetivar-se-4, nenhum pro-
grama sera cumprido se se fizer ‘abstracdo do fator
humano que se encarregard de executd-lo. E a
selec@o inicial, acompanhada do estudado progra-
ma de treinamento, é o0 Processo seguro que pos-
sibilita a aquisicao de pessoal altamente creden-
ciado.” (6)

2.2 PARTE

SITUACAO ATUAL DO TREINAMENTO NO SERVI-
CO FEDERAL BRASILEIRO

Até o presente, cumpre destacar o treina-
mento do pessoal no Servigo Civil Federal Bra-
sileiro a cargo do D.A.S.P. Assim mesmo,. 0
treinamento executado por éste, assume carater
académico sem, contudo, satisfazer as reais neces-
sidades existentes nos Orgaos ministeriais.

Realmente, mercé das necessidades premen-
tes que se deparam no mercado de trabalho. alguns

' 6rgaos ministeriais vém executando o treinamen-

to de seu pessoal, principalmente de atribuices
especificas. Assim, o M.E.C. tem o Curso .de

Biblioteconomia (B.N.); Cursos‘'do I.N.E.P.;

Cursos do D.N.C. e do D.N.S.; Curso de Mu-

seologia (M.N.); o' M.T.I.C. tem o curso de.

Metrologia (I.N.T.) e os Cursos de aperfei-
goamento da Legislacdo Trabalhista (D.N.T.);
o M.J.N.I. tem o Curso da Escola de Policia
(D.F.S.P.), e os Cursos da Escola de Artes
Graficas (D.I.N.); o M.A. tem os cursos de
aperfeicoamento e especializacdo; o M.V.O.P.
tem os cursos da Escola de aperfeicoamento
(D.C.T.); o M.R.E. tem o Curso Rio Branco
e no M.F. existem os cursos de aperfeicoamento
desde 1945 sem ter, até agora, realizado qual-
quer curso.

Como podemos observar, o treinamento nos
6rgaos ministeriais é insuficiente, existindo, ape-
nas, para preparacao de pessoal escasso ou inexis-
ténte no nosso mercado de trabalho.

Para o exercicio de 1952 e 1953, por exem-
plo, os Cursos de Administracio do D.A.S.P.
tiveram no seu programa dos Cursos de Secao (sd
funcionando a I, III e IV Secao) 43 cursos, sem
contarmos com os Cursos extraordinérios, avulsos
e por correspondéncia. Os cursos de secdo eram
os seguintes:

!

I Se¢io — Administracao-Geral
CURSOS BASICOS
(a serem ministrados no 1.° semestre')

Subse¢do A — 1. Fundamentos de Administracio
101. Introducao ao Estudo da Administracao;
102. Nocoes de Direito Constitucional e Direito

Administrativo; !
103. Métodos de pesquisa e planejamento aplica:
dos a Administracdo.

(6) BELMIRO SIQUEIRA — In “Curso de Treina-
mento de -Pessoal’”’, Rio, D.A.S.P. 1949, 52 simula,
pags. 1-2.
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Subsecao B — 1. Adminisiracdo de Pessoal

101. Introducao ao Estudo da Administracao;

102. Nogoes de Direito Constitucional e de Direito
Administrativo; 3

103. / Métodos de pesquisa e planejamento aplica-
dos a Administracao.

Subsecao C — 1. Organizacao

101. Introducdo ao estudo da Administracdo;

103. Meétodos de pesquisa e planejamento aplica-
dos a Administracao;

104. Principios de Organizacao.

Subsecao D — 1. Administracao Financeira

101. Introducdo ao Estudo da Administracao;

102. Nogoes de Direito Constitucional e de Direi-
to Administrativo;

105. Nocoes de Economia e Financas.

Subsecao E — 1. Administragdo de Material

101. . Introducao ao Estudo da Administracao;

102. Nocoes de Direito Constitucional e de Direito
Administrativo;

105. Nocoes de Economia e Financas.

CURS3S DE LIVRE ESCOLHA
(a serem ministrados no 2.° semestre)

111. Evolucio da Adminjstracaio Puablica Brasi-
leira;

112. Administracao comparada;

113. Classificagao de Cargos;

114. Recrutamento, Seleciao e  Tréinamento;

115. Legislacdo de Pessoal;

116.° Higiene do Trabalho;

117. Metodologia da Organizacao;

118. Organizacao da Administracao Publica;

119, Orcamentos publicos;

120. Legislacdo Tributéria;

121. Planejamento econoémico;

122. ‘Tecnologia do material;

123. Legislacao de material.

Il Secao — Administracao Especial

No corrente exercicio nao serac realizados os cursos

dessa secao.

IITI Secao — Atividades Auxiliares de Administragao
CURSOS BASICOS

(a serem ministrados no 1.° semestre)

. Subsecao A — III — Servicos Auxiliares

301. Técnica de arquivo;
302. Nogcbes gerais de Direito Administrativo.

Subsecao B — III — Conhecimentos gerais

303. Portugués e Redacao Oficial;
304. Matematica; :

305. Nogoes de Estatistica;

'306. Nogoes de Contabilidade {Geral.

I
CURSOS DE LIVRE ESCOLHA

(a serem ministrados no 2.° semestre)

311. Administracao de arquivos e servicos de do-
cumentacao; ;

313. Nocoes de Contabilidade Publica;

314. Contabilidade mecanizada; ¢

315. Nocées de Escrituracio Mercantil. |

IV Secao — Preparacido de Chefes e de Supervisores de
Treinamento

CURSOS BASICOS
(a serem ministrados no 1.° semestre)

401. Fundamentos de Sociologia; ‘
402. Administracao de Pessoal; ?
403. Principios de Organizacao.

CURSOS DE LIVRE ESCOLHA 4

411. Problemas de Chefia; ‘
412. Relacées Humanas no Trabalho (Psicologia
Social) . (7)

No ano corrente, apds debates entre Professores-Coor-
denadores, ficou estabelecido que, provisoriamente, somen- °
te funcionariam os Cursos da I e III Secgoes, Extraordina-
rios e por correspondéncia.

Os cursos ficaram entdao assim estruturados:

1 Secao — Administragao-Geral
CURSO DE TECNICA DE ADMINISTRACAO
1000 — CICLO BASICO

1.° Subperiodo — 1.° semestre

1011, Introdugdo ao Estudo da Administracao;

1012. Nogoes Gerais de Direito e Técnica Legis-
~ lativa;

1013. Fundamentos de Sociologia.

2.° Subperiodo — 2.° semestre
1021, Evolucdo da Administracio Publica Brasi-
‘leira;
1022. Economia;
1023. Chefia. )

2000 — CICLO DE ESPECIALIZACAO
2100 — ADMINISTRACAO DE PESSOAL *
3.° Subperiodo — 1.° semestre ,

2111. Nogoes de Administracdo de Pessoal;

2112. Relacoes Humanas no Trabalho (Psicotéc-
nica);

2113. Regime Juridico do Servidor Pfhblico.

/  4.° Subperiodo — 2.° semestre
CLASSIFICACAO DE CARGOS

2121. Administracao de Pessoal;
2122, Classifica¢ao de Cargos e Plano de Paga-
mento.

RECRUTAMENTO E SELECAO

2121. Administracao de Pessoal;
2123. Recrutamento e Selecao.

TREINAMENTO

2121. Administracao de Pessoal;
2124. 'Treinamento.

MOVIMENTACAO DE PESSOAL

2121. Administracio de Pessoal;
2125. Movimentacao de Pessoal,

2200 — ORGANIZACAO
3.° Subperiodo — 1.° semestre
2211, _Psicologia' Aplicada a Organizacao;
2212. Teoria da Organizacao.

|

(7) Portaria n.° 8, do Diretor-Geral do D.A.S.P.;
jan. 1952, D.0O. de 10-1-52, pag. 375.
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4.9 Subperiodo — 2.° semestre

2221. Metodologia da Organizacao;
2222. Problemas de Organizacdo na Administracao
Piblica.

2300 — ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA
3.° Subperiodo — 1.° semestre

2311. Economia Financeira e Planejamento Eco-
nomico; '

2312. Contabilidade Publica;

2313. Introdugdao ao Estudo da Administracao Fi-
nanceira.

4.° Subperiodo — 2.° semestre
A) RECEITA

2321. Financas Publicas e Politica Fiscal;

2322. Legislagao Tributiria e Problemas de Esti-
mativa da Receita;

2323. Crédito Pablico e Administracdo da Divida
Piblica. :

B) DESPESA

2321. Financas Piblicas ‘e Politica Fiscal;
2324. Problemas de Despesa Pfiblica;
2325. Contabilidade e Orcamento de Autarquias.

2400 — ADMINISTRACAO DE MATERIAL .
3.2 Subperiodo — 1.° semestre

2411. Administracao de Material;

2412. Introducao ao Estudo da Tecnologia do Ma-
terial . :

4.° Subperiodo — 2.° semestre

2421. Merceologia e Tecnologia do Material;
2422. 1Legislacao de Material.

3000 — 11 SECAO
1. DOCUMENTACAO
1.° Periodo — 1.° semestre

3111. Documentacao.
2.° Periodo — 2.° semestre

3121. Técnica de Arquivo;
3122. Relagoes Publicas;
3123. Divulgacao e Publicidade.

2. CONHECIMENTOS GERAIS

1.° semestre

3211. Portugués e Redacao Oficial;

3212. Elementos de Matematica;

3213. Nogoes de Direito Constitucional e Adminis-
tivo; . 2

3214. Nogoes de Estatistica,

3. CONTABILIDADE
1.° Periodo — 1.° semestre

3311. Matematica Comercial e Financeira;
3312. Nogoes de Direito Civil e Comercial;
3313. Nogoes de Contabilidade Geral.

ESPECIALIZACAO -
2.° Periodo — 2.° semestre

3321. Contabilidade Mecanizada;
3322. Contabilidade Industrial;
3323. Contabilidade Piblica.

Além désses cursos, que serdo ministrados
aqui no D. Federal, existem outros, que também,
sob a orientacdo dos Cursos de Administracao do

D.A.S.P., s@o executados em alguns Estados,
como: Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do
Sul, Bahia etc.

Nao desejamos criticar mas formular algu-
mas perguntas: como conseguiram os Cursos de
Administracido do D.A.S.P. elaborar um pro-
grama desta natureza? Ouviram os 6rgdos minis-
teriais sobre as necessidades de treinamento de
seu pessoal? Parece-nos que nao. Fizeram pes-
quisas e analises para saber da necessidade do
treinamento e chegar a esta conclusao? | Também
nao. Ou planejaram ésses cursos por julgar de
interésse geral da Administracao Publica? Julga-
mos que sim. : i

« Outro tipo de treinamento que nao vem sern-
do cuidado convenientemente pelo D.A.S.P., é
o treinamento dos chefes e supervisores, uma vez
que somente é ministrado o tipo extrafuncionai
(curso de Chefia).

Como poderia ser suplementado o referido
tipo de treinamento?

Mediante reunides, conferéncias sistematicas
cu seja dos varios métodos de treinamento para
chefes.

Mesmo falhando, podemos frisar que o
D.A.S.P. muito féz pelo treinamento do pessoal
no Servico Civil Federal Brasileiro. Mas se 0
treinamento tivesse sido descentralizado, possivel-
mente teriamos colhido melhores resultados.

Analisando os Cursos existentes nos Minis-
térios, podemos dizer que os 6rgaos encarregados
do treinamento do pessoal em alguns Ministérios,
dao em sua maioria cursos de preparacao para
suas carreiras ou fungdes especificas, tais como:
Cursos de Biblioteconomia, Museologia, Metrolo-
gia, Diplomacia etc. :

3.2 PARTE

PROPOSTA DE UM NOVO SISTEMA DE TREINA-
MENTO PARA O SERVICO CIVIL FEDERAL
BRASILEIRO

Ao propor um novo sistema de treinamento
para o Servico Civil Federal Brasileiro, tivemos
o intuito ‘de planejar um programa que melhor
atendesse as necessidades da Administracdo de
Pessoal. Mesmo prescindindo de uma classifica-
cao de cargos, ainda se consegue base desejave!
para aplicacdo de métodos de treinamento.

Sendo a classificacao de cargos a pedra an-
gular de téda a Administracao de Pessoal, escre-
veu MILTON HALL:

“Um sistema formal em que os cargos sao
classificados de acordo com os deveres e respon-
sabilidades, com cada classe descrita ou definida
e com uma exposicao das qualificacbes requeridas
para execucao de seus deveres é, por duas impor-
tantes razdes, um auxilio valioso e algumas vézes
essencial na anélise das necessidades de treina-
mento” .

“A primeira razao por que a classificacao de
cargos é assim valiosa é que fornece uma lingua-
gem comum. Quando, por exemplo, diversas cae-

fias relatam que treinamento adicional é neces-
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sario para “accouting — clerks”, sabe-se que todocs
os chefes se referem a pessoas que fazem o mesmo
ou aproximadamente o mesmo trabalho. Sem ter-
minologia padronizada a tarefa de analisar neces-
sidades de treinamento é grandemente dificulta-
da. De certa forma, o grupamento de servidores
para fins de treinamento & necessario. ainda que
um detalhado plano de classificagdo de cargos néo
seja essencial”. ‘

“A segunda grande utilidade de um seguro
plano de classificacao é que éle fornece de forma
sumaria uma conveniente descricao:

1°) do trabalho executado pelos servido-
res em toda a agéncia e

2.%) 'das qualificacées presumivelmente re-
queridas para a execucdo désse trabalho. Se ha
essas especificacoes em térmos de classes, antes
do que de cargos individuais, reduz-se assim o ni-
mero de elementos com que tratar. Um plano de
classificacao atualizado fornece, portanto, em for-
ma preliminar pelo menos, um requisito para ve-
rificacdo das necessidades de treinamento, isto é,
informacoes “a respeito dos deveres e condicoes
do trabalho”. :

“Tem-se tido como util ndo somente exami-
nar as especificacoes proprias de cada classe mas,
também, grupar as especificacoes de dcordo com
os elementos de trabalho, que elas tém em co-
mum. Dessa maneira é possivel achar que classes
(e, que servidores) podem necessitar, por exem-
plo, de conhecimentp de principios de contabili-
dade ou de habilidade em interpretar dados esta-
tisticos” .

“Contudo, a apreciacdo das utilidades de um
plano de classificacdo de cargos nao deve levar
ninguém a afirmar — como tem acontecido —
que a classificacdo de cargos, no sentido formal
da expressao, é absolutamente essencial ao sucesso
do treinamento. Muito treinamento tem sido con-
duzido com éxito em agéncias onde nenhum plano
formal de classificagao existe. Além disso, as es-
pecificagoes usuais, enquanto extremamente fiteis
numa classificacdo de necessidades, com freqiién-
cia nao sao suficientemente detalhadas para uso
mais avancado (ulterior). E quando os assuntos
do programa de uma matéria ou disciplina vao ser
desdobrados é muitas vézes necessério fazer ana-
lises, do trabalho ou atividades, de maneira mais
profunda e completa do que aquelas anélises re-
queridas para fins de classificacdao de cargos”.

“Ainda que a utilidade da exposicdo dos de-
veres seja consideravel, convém realcar que a ex-
posicao dos objetivos ou funcées das unidades
componentes da reparticao ou da reparti¢do como
um todo sao igualmente Gteis para sugerir a natu-
reza geral do treinamento que serd desejavel. Um
analista ou investigador pretendendo estudar as
necessidades de treinamento entre qualquer grupo
de servidores podera suplementar ' as especifica-
coes dos cargos com um mais amplo estudo dos
problemas da organizacdo. Por exemplo, éle po-
dera indagar tanto dos pontos de contato e co-

operagao entre supervisores como dos trabalhado-
res individualmente, a rotina de trabalho, canais
de autoridade e instrucdo, e o conteido de bole-
tins, ordens e regulamentos. Esses sao alguns dos
assuntos relativos a estrutura e ao funcionamento
de uma organizacao que poderao requerer um es-
tudo completo para revelar importantes necessi-
dades de treinamento”. (8)

Julgamos necessario que os érgaos encarre-
gados do treinamento tomem as responsabilidades
de treinamento, de treinamento intensivo e com
propdsito definido do melhoramento de seu pes-
soal. Se os Cursos de Administracdo do D.A.S.P.
ndo fizeram mais, deve-se isso a uma série de
fatores.

Para se cumprir um programa de treinamen-
to, é necessario que o Congresso vote verba sufi-
ciente para executa-lo. Estas verbas seriam para
pagamento de pessoal técnico e material adequa-
do. ‘Devemos frisar que o pessoal do corpo do-
cente daria o tempo integral neste setor e nao
como é pago atualmente, onde o salario de aula
varga de cem a trezentos cruzeiros.

Sentimos ser o treinamento um complemen-
to neécessario a selecdo. Para o treinamento pro-
duzir resultados satisfatérios deve relacionar-se
com o trabalho a ser executado, cumprindo nestas
condicbes ser efetuado pelos préprios 6rgdaos mi-
nisteriais.

Achamos que o treinamento além de visar a
maior rendimento do trabalho com o melhor co-
mhecimento adquirido pelo servidor, devera tam-
bém visar para éstes algumas vantagens, pois do
contrario teremos um, problema de desajustamen-
to. Estas vantagens poderiam estar condicionadas
da seguinte maneira:

1.°) Anotacoes em pasta de assentamento
individual dos servidores treinados, para que ésses
tenham preferéncia nos momentos de promogao
ou-melhoria de salarios, e

2.°) designagdo do servidor treinado para
ocupar cargo superior ao atual. Enfim, o treina-
mento nao deve apenas visar a vantagens para a
4dministracdo, mas também alguma recompensa
para o servidor treinado.

Com a proxima aprovagio, pelo Congresso
Nacional, do Plano de Classificacdo de Cargos do
Servico Publico Federal, devem os Cursos de
Administracdao do D.A.S.P. estender aos demais
Estados da Uniao o treinamento dos Servidores
Federais.

Ja nido é possivel ficarem os referidos servi-
dores ao completo abandono. E para isso é ne-
cessario realmente que o Congresso Nacional
vote verba suficiente para um programa de treina-,
mento, que atenda as reais necessidades da Admi-
nistracao.

(8) MiLTON HALL. — In “Curso de Treinamento de
Pessoal”, Apud Belmiro Siqueira, Rio, D.A.S.P., 1949,
9.2 simula, pégs. 5-6.
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Todos nos sabemos que o Plano de Classifi-
cacao de Cargos, desde que bem elaborado, po-
dera, ainda, ser de grande auxilio no planejamen-
to do sistema educacional do pais, permitindo o
desenvolvimento, nas Faculdades, de Cursos des-
tinados ao preparo de candidatos as carreiras es-
pecificas do govérno da Uniao.

O D.A.S.P., como o ¢rgao Central de Pes
soal e pioneiro do treinamento do Servidor Pii-
blico Federal, devera ter esta iniciativa, pois assim
procedendo estara cumprindo um dos preceitos
fundamentais  do sistema de Educacdo do Pais, e
ainda, confirmando a sua politica positiva de Ad-
ministracao de Pessoal. :

Os organogramas que se seguem indicam a
posicdo que o treinamento deve ter, para nés, no
Servico Civil Federal Brasileiro.

D[MRIAH[IIO APMINISTRATIVO DO S[RVKO PU!SU(D

A
G DIRETOR. = GE'.IL
F Cons, .Wll’l(. l 5!(&"!!\0
e T e
I FroEsss) Iy, I 3
D.s. D.T.A. D.P. D.0. D.E.P
Ry TR o e Gl
5.D. S.h

o] [ ] [ ] o]

1 TURMA bt PessoaL.
2 TURMA DE MATERIAL.
3 TURMA DE MECANOGRAFIA

fEafEaii

VA POSTQ 06 THEIN, K E5T. 00 8, SuL.,
24 P3T0 DL IREIN WO E3T DE 5 PAULD.
3A D510 12 TRUN. 1O ST DE M GrmAs,

{3 )

4 BIBLIOTECA, 44 #3570 G TREN MO 5T DA BAMIA, 5
& PORTARIA. SA PST0 DE TREM WO BST. D5 PEAAMAULY
£

HIHIHERIO Dl JUSHU 13 IECMIOS INTERIORES - MLNY.
g 10, ) ADMIXNISTRAGE 0
DIRETOR-GERAL

B0l

3 S 17

suckeripo
T

P 0.0s

GARAGEN

[ [ 2]

1 StgHo %€ PESGUSA £ PLMEZEITD
2 SEM0 O EXECUGRD B CONTROLE
3 segho mmmmmu

D.0. !' PIRTARIL
H

i

RINISTERIO BA FALEYSA-ME
){Rl;h GERAL DA FIZEVIA RALIQNAL.

{RETAR-QIR
DL

52 28 3 3 £
o

1 snglo.te PESUISE £ FLARIANENTO
2 310 e EXECKTA € ConTRiLe
3 SERRO ADMIMISTRATIVA

.

HINVSTERIO DA ¥ IA£A0 E OBRAS PUBU(IS NY0P
DEPARTAMENXNTDD DE ADﬂIIlSIKILIO
DIRETOR - GERAL

i e [t - L SCRETAR
= |

D] o] (o] (] [ o o]
_{_“_"zl_l

s |

1 SEGRO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO
2 SE5i0 DE EXECUFAO £ COMTROLE
3 SEGRO ADMINISTRATIVA.

AINISTERID DA AGRICULTURA-HR
DEPARTAMENTO DE Aolumnno g
DIRETOR-GERAL ¥
ol el 5 CRETARID
['] [J_j [a] [‘:]:]
SPPe SEC SA
' 2 3

1 SECAD DE PESQUISAS £ PLANEIANENTD
2 SEGRO 0E EXECDQEO E CONTROLE
3 SEGRO ADMINISTRATIVA

MINISTERIO DA EOUCAGIO E CULTURA- lEC

PEPARTIANENTD PE  MBMIEISTR MG D Q.
BIRETOR~GERAL

DP. 00w

sC

MINISTERIO DO TRABALHO, INDUSTRIA E COMERCIO- RTLC

DEPARTAMERNTO DE AWM I K1 STRASAD
DIRETOR-CERAL ;
SECRETARID
[‘w H DM ] 00. KESH T SC
3 I l

i stu'w DE PESQUISA © PLANLIAMENTO
< 2 ugio D EXCUHD E CONTRSLE
N SECAD ADMINISTRATIVA




g st i e et 0 .

TRt s s ~n T i S -

RN

REVISTA DO SERVICO

PUBLICO — JUNHO DE 1954

NINISTERIO DA SAUDE - M5
DEPARTAMENTO D2 ADMINMSTRALED

DIRETOR=GERAL

o "“l TLsterering

B o

1 SECHO 0F PESQUISA & PLARCIANENTD
i  sigda o Execio & conmRdLe
Ak 3 SEGAD ADMINISTRATIVA.

MlNlSTERlO DAS RELA;GES EXlERIORES
unnsm

B riscaLizacis m

tomissy mAGiOnAL
[uvuuuuu

lnhu cc-uuu:J
SERVICO De TREIN. A10 BAANCO

) At

| | LU
g Le bzl is 0l 1 iwrormacas

i 1 36630 D PESQUISA £ PLANGJAMENT)
et : & “ssdo o8 KxsCUCho £ CONTAILE.
. £ 9 SEAT ADMINISTRATIVA

A BIRISTERIO DA GUERRA-KG
"; DEPARTAKENTO CERAL DE lDHlHISlkIﬂO
& CHERE

& ; ‘ aasixere |

(o] (] (o] B (o] ] o ) ) (2

1 SEGRO DE PESQUISA £ PLANEJAMENTO
2 SECAO DE EXECUGAQ E CONTROLE
3 SEGRO ADMINISTRATIVA.

HINISTERIO DA MARINNA-KM.
. DIRETORIA DO PESSOAL DA ARMADA
. X e DIRETOR - GERAL

# oo |
TATERDENTIA

A # ivisky a0 | | seowisyg # ovisko s'om; wm TE DI n'umsln
] OTGARIZA A HOVINERIACAS ml ASERTANETI PEssOAL
> L bllu 'LlIA MM“&IA PEisAL G viL

l

I 8

|

-
1 SEEA0 DE PESQUISA E PLANEMMENTY
2 SE6R0 D EXECUGAQ £ COBTRALE
3 SEgR0  ADMINIZTRATIVA

RINISTERIO DA AERONAUTICA-MA:.
DIRETO RIA o preeses oty

DIRETOR -~ G ERAL
T Leawiere

J

l

A g 0 TREIAMERTO bo| | Redisieo wlome] | PROMS
¥ PESSOAL CiviL HARK
CONTRILE 1O Proseny) POIGAL D -
94 AYiTA ERETIIUD0 3 DivisAQ P‘:“:l‘:lsci‘g“ EREN ERANPAG
Do D.2.4 2DIISA0 DP2 PR3 NP4 BEMAQ- 6* DIYISAO
| 2 3

R
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2 SEGRO DE EXECUGAO E CONTROLE
3 SECAO RONMINISTRATIVA

ENSAIOS DE ATRIBUICOES DE COMPETENCIA
DA DIVISAO DE TREINAMENTO E APERFEICOA-
MENTO — D.T.A.

Supervisionar e executar o programa de treinamento
e aperfeicoamento dos servidores federais.

SECKO DE PESQUISAS E ESTUDOS — S.P.E,

I — Realizar pesquisas e estudos destinados a
apurar a capacidade dos servidores em relacao ao exercicio
de suas atribuigoes;

II — Pesquisar e estudar a readaptagao dos desa-
justados;
III — Estudar, de acordo com as necessidades da

Administrac@o, os setores e os aspectos onde deve realizar
o aperfeicoamento do pessoal;

IV ~— Realizar pesquisas e estudos necessarios ao
treinamento e aperfeicoamento geral dos servidores;

V — Colaborar com os S.T. dos Ministérios sobre
os resultados obtidos nos itens I e IV, principalmente.

SECAO DE PLANEJAMENTO — S.PL.

I — Planejar os regulamentos e programas de
treinamento e aperfeicoamento que julgar necessario;

II — Promover a organizacao de Cursos que visem
a preparacao de candidatos a cargos ou funcées piiblicas
por ser escasso ou nenhum no mercado de trabalho;

III — Estudar e promover a execucao das normas
relativas ao treinamento em servigo; e

IV — Orientar e fiscalizar, sob o ponto de vista
aidatico, o funcionamento dos cursos de treinamento e
aperfeicoamento de servidores, inclusive nos Estados, e
apresentar dados sobre os resultados obtidos.

SECAO DE INTERCAMBIO — S.I.

1 — Estabelecer intercambio com instituicoes de
ensino ou pesquisa, no pais ou no exterior, para aperfei-
coamento dos servidores;

II — Promover conferéncias, seminarios e concur-
sos de monografias, éstes como meio de estimular e incen-
tivar o estudo da Administracao, assim como divulgar as
obras de interésse ao estudo da Administracao; e

. III — Executar as normas referentes. a viagens de
estudo no exterior para aperfeicoamento de servidores.

SECAO DE EXECUCAO E CONTROLE — §.E.C.

I — Informar, por todos os meios possiveis, a rea-
lizagdo de cursos;

II — Convocar alunos e professéres para a reali-
zacao dos cursos;
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III — Fiscalizar a freqiiéncia dos servidores *em
treinamento e dos professores; :

IV — Propor a indicacao de servidores especializa-
dos para ministrar aulas na D.T.A.;

V — Manter atualizado o cadastro dos servidores
treinados-e em treinamento;

VI — Estudar e aplicar meios de contrgle dos re-

sultados obtidos com.o treinamento e aperfeicoamento de
servidores; e

VIY. —; Examinar e comprovar as despesas da
D TLA"
SECAO DE CURSOS DO DISTRITOD FEDERAL — S.C.D.F.
I — Executar o programa de treinamento e aper-

feicoamento, estabelecido pelas secbes de pesquisa e pla-
nejamento, aprovado pelo Diretor da D.T.A.;

SECAO DE CURSOS NOS ESTADOS — S.C.E.

: " I — Executar o programa de treinamento e aper-
feicoamento, estabelecido pelas secoes de pesquisa e pla-
nejamento, aprovado pelo Diretor da D.T.A.; e

II — Coordenar os trabalhos com os chefes dos
postos nos Estados, estabelecendo normas.

SECAO DE CURSOS POR CORRESPONDENCIA E PELO RADIO
= S.C.C.R:

I — Executar o programa de treinamento estabe-
lecido pelas secoes de pesquisa e planejamento, aprovado
pelo Diretor da D.T.A.

SECAO ADMINISTRATIVA — S.A.

I — -Supervisionar e executar os servicos admi-
nistrativos que se fizerem necessarios a execucao dos tra-
balhos da D.T.A.

Turma de Pessoal — T .P.

I — Promover a publicacao no oérgao oficial dos
atos e decisoes relativas as atividades da D.T.A.;
II — Manter - em dia o assentamento individual
dos servidores da D.T.A.; ]
III — Entrevistar e introduzir o novo servidor na

secao conveniente, mostrando-lhe a importancia da D.T.A.
na esfera federal e o valor do trabalho que vai realizar;

IV — Distribuir o pessoal de acérdo com as neces-
sidades das secoes da D.T.A.;
V — Estudar, em colaboragao com as demais se-

coes da D.T.A., as necessidades de pessoal; -

VI — Fiscalizar o ponto dos servidores da D.T.A.
e promover a remessa a S.P. do D.A.S.P. dos boletins
de frequéncia dos mesmos;

VII — Elaborar as félhas de pagamento dos pro-
fessores, assim como o servico extraordinario dos servido-
res da D.T.A.; e

VIII — Coligir os elementos relativos a vida funcio-
nal dos servidores durante o estigio probatério, propondo
a confirmacao ou exoneracio dos mesmos,

Turma de Material — T .Ma.
I — Receber e distribuir o material pelas secoes
da D.T.A. de acérdo com as necessidades das mesmas;

II — Controlar as fichas proprias, a quantidade
de material distribuido as secoes da D.T.A.;

III — Organizar’ um mapa de movimento mensal,
de entrada e saida de material; e

IV — Orientar os servidores a utilizacao do ma-
terial.

Turma de Mecanografia — T .Me.

— Executar os trabalhos datilograficos e mi-
meograficos da D.T.A,

- Biblioteca da D.T.A.

Trabalhar sob a orientacao técnica da Biblioteca do
S.D. do D.A.S.P.

ENSAIOS DE ATRIBUICOES DE. COMPETENCIA
DOS SERVICOS DE TREINAMENTO — S.T.

Supervisionar e executar o programa de treinamento
dos servidores do Ministério.

SEC:\O DE PESQUISA E PLANEJAMENTO — S.P.PL.

I — Realizar pesquisas necessarias ao perfeito
desempenho do programa de trabalho a cargo do S.T.;

II — Realizar pesquisas destinadas a apurar a ca-
pacidade dos servidores em relacao ao exercicio das res-
pectivas atribuicoes;

JII — Planejar em colaboracao com a Secao de
Execucao e Controle (S.E.C.) os regulamentos e progra-
mas de treinamento;

IV — Estudar, de acérdo com investigacoes reali-
zadas no trabalho, os processos de treinamento a serem
adotados, e

V — Estudar e promover a organizacao de cursos
que visem preparar candidatos a suas carreiras e funcoes
especificas.

SECAO DE EXECUCAO E CONTROLE — S.E.C.

I — Convocar alunos e professéres para a reali-
zagao dos cursos;

.

1I — Fiscalizar a freqiiéncia dos servidores em
treinamento e dos professores, éstes para fins de paga-
mento;

III — Manter atualizado o cadastro dos servidores
treinados e em treinamento;

IV — Propor a indicacao de servidores especiali-
zados para ministrar aulas no S.T.;

V — Estudar e aplicar meios de controle dos re-
sultados obtidos no treinamento, e

VI — Examinar e comprovar as despesas do S.T.

SECAO ADMINISTRATIVA — S.A.

I — Promover a’publicacdo no 6érgao oficial dos
atos e decisdes relativas as atividades do S.T.

II — Entrevistar e introduzir o novo servidor na
secdo conveniente, mostrando-lhe a importancia do S.T.
na esfera ministerial e o valor do trabalho que fai rea-
lizar;

III — Fiscalizar o ponto dos servidores do S.T.
e encaminhar a Divisao de Pessoal, em época oportuna,
o boletim de freqiiéncia;

IV — Receber e distribuir o material pelas secoes
do S.T'. de acordo com as necessidades das mesmas;
V — Organizar um mapa do movimento mensal
de entrada e saida de material; :
VI — Orientar os servidores na utilizacap do ma-
terial;
VII — Orientar e promover a higienizacao dos lo-
cais de trabalho do S.T.;
VIII — Examinar & comprovar as despesas do-S.T.;
IX — Executar o trabalho datilogrifico e mimeo-

grafico do S.T.; e

X — Manter em dia o assentamento individual
dos servidores do S.T. bem como coligir os elementos re-
lativos a vida funcional dos mesmos durante o estagio
probatério, propondo a confirmacao ou exoneracao ao
Diretor da Divisao de Pessoal.

T R TNl R T e S N 5

4
~ .

+

(N R A S TS U RS L A e ORI

rFASN

LSy -2 b o S

B Ry

AR e N e

iR

e




" REVISTA DO SERVICO PUBLICO — JUNHO DE 1054

4.2 PARTE . "
CONCLUSOES
I — Reconhecemos o treinamento como uma fun-

cao imprescindivel da Administracao de Pessoal;

II — Lanca-se mao de varios métodos na sua im-
plantacao;
III — Entre ésses métodos encontramos: cursos,

‘ cursos por correspondéncia, pelo radio, conferéncias e via-
gens para estigio no exterior;

IV — Em um pais de é4rea tdo extensa como o
nosso, recomendamos a descentralizacdo do treinamento,
para melhor atender as reais necessidades da clientela in-~
teressada,

V — Para conseguir exxto na utilizacao désses mé-
todos, necessitamos obter a adesao da clientela, dispor de-
técnicos capazes de analisar cuidadosamente as atividades
em que se empenham os servidores e dispormos de um
corpo_de professéres, 0s quais deverdio ter conhecimentos
suf1c1entes do que vao ministrar;

VI — No momento, notamos a inexisténcia de um
sistema de o6rgaos de treinamento de pessoal nos minis-
térios; :

VII — Os cursos existentes nos Mxmstenos nao se
entrosam com as Divisdes de Pessoal;

VIII — Nao ha estudados programas de treinamento
em queisquer dos cursos citados, e formam pessoal — em
“namero limitadissimo — mais para o mercado de traba-
iho que para o Servico Piiblico Federal;

. IX — Um sistema de oOrgdos de treinamento que
satisfatoriamente poderiam atender as atuais necessidades
do Servico Piblico Federal, vé-se nos organogramas enu-
merados de I a XI;

.

X — As unidades dos érgaos de tremamento estao
por si justificadas e teriam como atribuicdes aquelas enu-
meradas para as mesmas;

XI — Treinamento geral de interésse de mais de
um Ministério, ficaria a cargo do 6rgao central de treina-
mento localizado no D.A.S.P.; e

XII — ‘l'reinamento especxﬁco de interésse depar-
tamental, estaria cometldo aos 6rgaos de treinamento mi-
nisteriais.

BIBLIOGRAFIA

§ 4
ABU-MERRY, Nair Fortes — O #reinamento dos ser-
vidores pzi_blicos por meio dos cursos por correspondéncia
- — monografia, 1945 — Dep. Imp. Nac., Rio, 76 p. %

, ALMEIDA, Romulo Barreto de — Aperfeicoamento do
pessoal para a expansdo economica do pais — “Revista
do Servico Pubhco”, Rio, D.A.S.P., 1946. V. 2, n. 2,

~ pags. 33-42.

BELSKEY, Lyle — A Admmzstragao de pessoal no
Estado Moderno — (Trad. Annibal Maya) — “Revista
do Servico Pblico’”, Rio, D.A.S.P., 1944, V. 1, pa-
ginas 67-71. : \

BITTENCOURT, Carlos Alberto Lfcio — Curso de Ad-
ministracao de Pessoal — Rio, D.A.S.P., Cursos de Ad-
ministracao, 1943 — 5.° ponto, pags. 7-8.

’

Brr10, Miério Paulo de — Selecio e 'Aperfeigoamento
do Pessoal do Servigco Piblico — “Revista do Servico Pa-
blico”, Rio, D.A.S.P., 1938 V. 3, n. 2, phgs: 11-12.

£ BULHOES, Augusto de — Cursc de Administracao de
_ Pessoal — Rio, D.A.S.P., Cursos de Administracio, 1944
- — 20°-21° .pontos — pégs. 4-6.

‘CAamprog, Wagner Estelita — Chefia, sua técnica e
- seus problemas — Rio, Depart. Imp. Nac., 1947 — pa-
ginas 21-3, 241-53, 286-9.

CarmoOY, Guy de — A formacao e a selecio de fun-
cionarios na Inglaterra — “Revista do Servico Publico”,
Rio, D.A.S.P., 1938, v. 3, n. 1, pags. 21-5.

N

D.A.5.P. — Sua organizacao — Legislacio poste-
rior — Rio, Dep. Imp. Nac., 2.2 ed., 1938-44, 140 p.

D.A.S.P. — Sua reorganizacido, e novo regimento
= Rio, Depart. Imp. Nac., 1951 — 52 p.

DiETz, Walter — Treinando novos supervisores na
arte de dirigir — (Trad. de Annibal Maya), “Revista do
Servico Piiblico”, Rio, D.A.S.P., 1944, v. 3, n. 2, pa-
ginas 44-7. v

Dias, José Nazaré Teixeira -— A formacio de super-
visores — “Revista do Servico Publico”’, Rio, D.A.S,P.,
1942, v. 3, n. 2, pags. 2749.

— Curso de Administracao de Pessoal — Rio,
D.A.S.P., Cursos de Administracdo, 1944 — 9.° ponto,
. pags. 1-3.

— Curso de Administracdo de Pessoal — Rio,
D.A.S.P., Cursos de Administracdo, 1945 — 11° Ponto,
pags. 1-5.

(]

FERNANDES, Ary de Castro — O problema do treina-

mento — “Revista do Servico Publico”, Rio, D.A.S.P.,
1948, v. 1, n. 3/4, pags. 99-100.

FRrEITas, Byron Torres de — Curso de Administracdo
de Pessoal — Rio, D.A.S.P., 1945, Cursos de Adminis-
tracao, 212 aula, pags. 1-8.

Gurick, Luther Halsey — 7'reinamento para o Ser-
vico Publico (Trad. de Annibal Maya) “Revista do Ser-
vico Pfblico”’, Rio; D.A.S.P., 1943, v, 4, n. 2, paginas
123-4.

INDICADOR — Da organizacao administrativa federal
— 1950, Rio, Dep. Imp. WNac., 558 p.

Lopres, Tomés de Vilanova Monteiro — A importan-
cia do treinamento — “Revista do Servico Pablico”’, Rio,
D.A.S.P., 1944, v. 1, n. 2, pags. 27-30.

MAGALHAES, Celso de — O aperfeicoamento dos set-
vidores do Estado — “Revista do Servigo Pfiblico”, Rio,

D.A.S.P., 1942, v. 2, n. 3, pags. 25-7.

MarTr0s, Alexandre Morgado — O aperfeicoamento e

a arte de dirigir — “Revista do Servico Pfblico’’, Rio,
D.A.S.P., 1944 v. 3, 'n, 1, pags. 22-7.

MaAvA, Annibal — Como sistematizar as atividades
de {reinamento — “Revista do Servico Pablico”, Rio,
D:A.S.P., 1944, v. 2, n. 3, pags. 18-21.

MEDEIROS, Océlio de — T'reinamento prévio de assis-
tentes de administrador municipal — “Revista. do Servico

Pfblico”, Rio, D.A.S.P., 1944 v. 3, n. 2, pags. 15-23.

PesscA SoBRINHO, Eduardo Pinto e JosE NAzARrE
TEIXEIRA DIAS — Principios de Administracao de Pessoal
— 1949, Rio, Dep. Imp. Nac., cap. XI, pags. 193-201.

REINING JR., Henry — Estdgios de treinamento no
Govérno Nacional dos Estados Unidos — (Trad. de Paulo
Lopes Corréa) “Revista do Servico = Publico”, Rio,

D.X.S.P., 1944, v. 2, n. 2, phgs. 55-65.

— Curso de Administracio de Pessoal — Rio, F.G.V.,
1952, ap. 3.21, 3.22, 16p, 11p.

; RIDLEY,'Clarence Eugene e MOORE, Liman S. — T'rei-
namento para o Servico Publico — “Revista do Servico
Pablico”’, Rio, D.A.S.P., 1942, v. 1, n. 3, pags. 76-81.

SIQUEIRA, Belmito — T'reinamento e Selegao — “Re-
vista do Servico Phblico’’. Rio, D.A.S.P., 1947, v. 1,
n. 1-2, pags. 139-42. @

— Do regime de Concurso — Sua eficiente implan-

tacao no S.P.F. Tese 1950. Dep. Imp. Nac., paginas
59-62, 183-4, 203-15. -

— Curso de Metodologia do Treinamento — Rio,
D.A.S.P., Cursos de Administracio, 1948, pag. 73.

— Curso de Treinamento de Pessoal — Rio, D.A.S.P.,
Cursos de Administracdo, 1949 — pag. 193.

WALKER, Harvey — O treinamento dos funcionérios
ptiblicos — “Revista do Servu;o Publico”, Rxo, D A.S.P.
v. 1, n. 1, pags. 44-51.

Bt sl om b ol Sl e

Rt i

~

fedir SuiaiBha sieutal Badn

s

Y



