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Experiéncia e Admimistragio Cientifica

EM dGvida, a natureza humana tende sem-

! pre para um processo de adaptacao ou de
acomodagao ao meio, sob a inspiracao da lei do
menor esférgo, mediante a qual os individuos,
salvo os casos em que agem sob a inspiragao de
estimulos extraordinarios, procuram realizar, coti-
dianamente, as suas tarefas sem contrariedades
ou aborrecimentos e, outrossim, poupando, quan-
titativamente, o trabalho néles aplicado — que,
por outro lado, pelo héabito, tende, também, tanto
quanto possivel, para a automotivacao, com o in-

tuito de poupar o desgaste nervoso devido a aten-

¢ao consciente.

A regra geral, portanto, em qualquer servico
de longa data instalado ou em pleno funciona-
mento, é a rotina — boa ou ma, de acérdo com
a capacidade dos administradores que, inicialmen-
te, organizaram ou implantaram os métodos de
trabalho da instituicAo ou reparticéo.

Assim, depois que uma rotina ma se estra-
tifica na mentalidade de qualquer grupo de servi-
‘dores, que atuam em determinada reparticéo, nao
é facil a implantacao de idéias ou processos novos
e mais produtivos, que visem a alterar substan-
cialmente as velhas normas de trabalho.

E o que se did no campo da admjnistragao,
também ocorre na area do Direito, relativamente
s regras processuais, por exemplo, e até mesmo
no vasto ambito da Politica, onde as velhas for-
mulas, aconselhadas por PLATAO ou ARISTOTELES,
para O gOVErno dos povos, muito pouco tém evo-
luido, se comparadas com O Progresso vertiginoso
de quase todos os outros conhecimentos, a partir
da Renascenca.

No entanto, individuos, medianamente inte-
ligentes, que trabalham, lutam pela vida e obser-
vam, nesse ou naquele campo de atividade sem-
pre tém tido ocasido de se deparar com rotinas

antiquadas ou sofrer suas conseqiiéncias, sem ani-
mo ou prestigio, porém, para combaté-las, modifi-

ca-las ou vencé-las.

Que maravilha ndo haveria de ser o nosso
mundo, daqui por uns cingiienta anos, por exems
plo, se cada individuo se tornasse um pesquisa-
dor ou observador sincero das coisas erradas, a
servico do progresso !

Nio pensemos, contudo, em utopias e, por
conseguinte, vamos procurar apreciar o proble-
ma que nos interessa, através déste insignifican-
te artigo, em térmos bem mais modestos, divisan-
do-se, porém, horizontes de viabilidade pratica.
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Fugindo, assim, das solucdes muito gerais,
devemos nos contentar, por enquanto pelo menos,
com as limitacoes do ambito administrativo fe-

deral — o que ndo € pouco, para o ensaio de qual-
quer idéia nova.

No6s temos que encarar tal problema, no en-
tanto, a luz da realidade psicolégica da grande
maioria dos servidores da Unido, e sem se perder
de vista as relagdes do seu comportamento, no
campo sociolégico, com o fenémeno de grupo, sob
a inspiracao de bons ou maus lideres e chefes.

Em térmos de classificacao dos conhecimen-
tos humanos, sistematizados, que constituem ma-
téria para a ordem cientifica, ndo nos é muito
simpética a idéia de separar-se, do conjunto geral
daqueles conhecimentos, tudo aquilo que inte-
ressa ou possa interessar ao problema da admi-
nistracao, em qualquer setor, para a integracdo
de uma ciéncia especifica, a ser denominada
“Ciéncia da Administracao”. E isso devido, prin-
cipalmente, a vastidao ou a mcomensurabxhdade
désse problema.

Apesar disso, segundo a tendéncia moderna,
utilizando-se recursos ou conhecimentos de quais-
quer dos ramos especificos da ordem cientifica,
aplicaveis ao caso, a Administracao, como técnica,
vem procurando, cada vez mais, afastar-se do em-
pirismo grosseiro, em que viveu por muitos anos,
para adotar, tanto quanto possivel, na solucdo de
cada um de seus casos ou problemas, os métodos
de pesquisa da verdade ou, pelo menos, da melhor
solug¢do compativel com os fatéres em jogo, ado-
tados na pesquisa cientifica de um modo geral.

Como os fatores variam com a qualidade do
elemento humano, grau de aperfeicoamento déste
e dos estimulos adotados — que podem alterar,
para mais ou para menos, a sua produtividade —
e com o aperfeicoamento da aparelhagem empre-
gada etc. — a Administracao Cientifica, longe
de ser estatica, deve ser conceituada como um
processo de normalizagido dos fatores, dos quais
depende a realizacdo do trabalho, tarefa ou ser-
vico, no sentido da maxima produtividade sem
se perder de vista a condigdo essencial de bem-
estar ou de satde fisica e mental do elemento hu-
mano que produz — sempre em constante evolu-
cao, ou melhor, periddicamente sujeito a revisoes
tendentes ao melhor ajustamento dos fatores, com
seus respectivos aperfeicoamentos, ao referido
ideal de produtividade méaxima; valendo-se, para

isso, na pesquisa ou verificacdo dos resultados, do
método cientifico.
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Em principio, portanto, téda administracao,
além de seus objetivos primordiais de arranjo ou
organizacao dos fatores da atividade, para a pron-
ta ou imediata realizacao das tarefas, também
deve ser considerada campo de observacdo ou de
pesquisa, ndo s6 no sentido do aperfeicoamento
désses fatores, bem como do arranjo de suas rela-
coes reciprocas no sentido da maior eficiéncia —
isto €, da melhor organizacdo ou normalizacido dos
SErvicos.

Como seria possivel o estabelecimento de um
plano que fésse capaz de estimular a colaboracao,
da grande maioria dos servidores, pelo menos,
no sentido do aperfeicoamento da organizacao e,
outrossim, da administracao de um modo geral,
segundo o roteiro da pesquisa e verificacao dos
fatos de acérdo com métodos cientificos?

Todo servidor tem uma certa capacidade de
observacao ou de critica e até de autocritica, das
coisas que lhe parecem erradas. Em geral, porém,
uns por temperamento, outros por conveniéncia
e, ainda, alguns por ociosidade, falta de estimulo,
ou mesmo -incapacidade para escrever ou compor
qualquer coisa de modo inteligivel ou em térmos
de verdadeira colaboracdo construtiva, deixam
passar a oportunidade e esquecem a observacao,
muitas vézes de fato preciosa no sentido do refe-
rido aperfeicoamento.

E isso ocorre, em geral, bem mais no caso
daqueles que se acham bem instalados, sob o ba-
fejo do prestigio das autoridades, do que nos ou-
tros, quando o individuo se sente com algum valor,
nota e observa os erros, deseja colaborar e proje-
tar-se na administracdo, mas tem contra si o de-
sinterésse e até mesmo, por vézes, a hostilidade
do meio. Dai, conforme as caracteristicas tempe-
ramentais, grau de educacao, habilidade etc. de
cada um, ou se transforma num individuo cons-
trutivo e combativo, dentro da ética, aperfeicoan-
do-se e procurando transformar em ciéncia aquilo
que observa e pensa, ou se torna cético, vencido
e desleixado; ou, ainda, se incapaz de dominar
as reacoes instintivas, interiores, se transforma em
revoltado, falador e até mesmo em descrente de
tudo, de todos e’das ins'gituigées. Em muitos
casos, contudo, tais elementos, assim afetados por
essa espécie de loucura critica, sdo de fato dota-
dos de inteligéncia fora do comum ‘e, quando bem
compreendidos pelos seus respectivos chefes, po-
dem ser recuperados, de modo a transformarem
a energia e poder de critica que possuem, em tra-
balho construtivo ou verdadeiramente ftil.

O D.A.S.P., sem davida, quando promo-

veu os seus concursos de monografias, de fato con-

correu para estimular e aproveitar, livremente, a
experiéncia e o entusiasmo dos servidores bem
dotados,' no sentido construtivo do aperfeicoamen-
to dos servicos.

A monografia, porém, a nosso ver, pelas exi-
géncias de forma etc., de que se reveste, com o
carater, além disso, de concursc ndo é capaz de
aproveitar, ou melhor, aproveita muito pouco do
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vasto manancial da experiéncia que a, grande
maioria dos servidores sente e observa, diariamen-
te, das coisas certas ou erradas. E isso no caso das
relagoes humanas no trabalho; rivalidade ou con-
flitos entre chefes e auxiliares, disciplina, estimu-
los e desestimulos, personalidade e autoridade de
chefes ou diretores, valor relativo dos érgéos de
deliberacao coletiva etc., deficiéncias gerais da
organizacao, da rotina dos processos etc.

Seria conveniente, portanto, sem personali-
zar-se — isto é, sem o estabelecimento de quais-
quer indicacOes sobre o nome de pessoas relacio-
nadas com os fatos a investigar — que se estabe-
lecesse um sistema mais simples ou mais a altura
do nivel médio de conhecimentos da maioria dos
servidores, para a coleta de dados relativos a ex-
periéncia de cada um, nesse vasto manancial de
observacoes e informacdes, que é o Servico Publi-
co Federal.

Por outro lado, sendo o objetivo honesto a
alcancar-se, o estabelecimento de base experi-
mental suficiente, para o aperfeicoamento, em
térmos tanto quanto possivel cientificos, do nosso
sistema geral de administracio — de preferéncia
dever-se-ia comecar por uma espécie de propa-
ganda ou preparacao psicolégica da classe inte-
ressada, de carater informativo ou mesmo educa-
tivo, visando-se a preparar o terreno para a con-
quista de uma colaboragao, tanto mais valiosa
quanto nascida espontaneamente de uma simpatia
pela causa.

E para maior liberdade na manifestagao das
opinides ou criticas, fundamentadas, sem constran-
gimentos ou receios de qualquer espécie, de pre-
feréncia o organismo (destinado a coletar dados,
class1f1ca—lgs etsistematicamente analisa-los e com-
para-los, a fim de concluir sobre bases experimen-
tais sdlidas) deveria funcionar fora das inevita-
veis sujeicoes, nascidas da simpatia partidaria ou
politica, dos poderes governamentais.

Seria melhor, portanto, que ésse trabalho, de
pesquisa sistematizada, viesse a ser realizado por
qualquer Fundac#o, apolitica, dispondo de recur-
SOS razoaveis para isso, mas sem a preocupacac
de apressar resultados ou conclusoes de seus estu-

‘dos, com prejuizo da verdade, para cortejar os

elementos eventualmente no poder.

Pelo contrario, procurando realizar obra cien-
tifica, profundamente honesta e impessoal, pode-
ria muito contribuir, sem dtvida, pelo prestigio
de suas divulgacoes, para reeducar a opinido pu-
blica — principal maneira, a nosso ver, de ser
fortalecido e aperfei¢oado o regime democratico
— contra as tendéncias de exploracdo da ignoran-
cia, em troca de votos, até mesmo no minguado
campo eleitoral dos servidores do Estado.

Haja vista, por exemplo, no setor economico,
o muito que vem realizandec, no mesmo sentido,
a Fundacao Getllio Vargas, através de sua publi-
cacao denominada “Conjuntura”




