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A Orientagdo Profissional e a Administragao

Pt’lblica

EXPANSAO cada vez maior das atividades

governamentais no campo da produgao em
geral e no terreno da assisténcia social em parti-
cular, féz crescer de volume e de importancia o
problema da orientacao profissional na administra-
cao publica. ‘

Ja agora se percebe claramente a necessidade
premente de o govérno dedicar atencdo especial a
ésse problema, pois de sua solucdo decorrera, sem
divida, expressiva elevacdo do nivel de eficiéncia
dos trabalhos executados em suas instituicoes.

A Orientacdo Profissional trata do conheci-
mento das aptidoes e preferéncias pessoais a fim
de preparar individuos para agir na esfera profis-
sional, todavia, de forma a se sentir absolutamente
integrado na sua profissao tanto no que concerna
a parte profissional propriamente dita como a par-
te psico-somética. Trata-se de fazer que o indivi-
duo exerca sua profissdo usando integralmente suas
qualidades internas e externas perfeitamente sin-
cronizadas, sem desarmonias prejudiciais a sua efi-
ciéncia e personalidade.

Essa é, verdadeiramente, a finalidade fla
orientacao profissional, e é exatamente na analise
e no conhecimento da personalidade que hoje -esta
técnica se baseia.

A “National Vocational Guidance Associ~a-
tion” propdés uma definicio para a “Orientacao
Profissional”, que foi adotada e veio a se tornat
classica. E’ a seguinte:

“E’ o processo de auxiliar o individuo a escolher uma
profissdao, a preparar-se para ela e nela entrar e progredir.”

Como se vé, o problema é complexo. Nao se
trata apenas de ensinar a alguém alguma coisa. . .
E’ preciso que essa “coisa” se harmonize com ésse
“alguém” para que exista “valor” nesse “ensinar”.
Vale dizer: é preciso pesquisar, analisar e com-
preender algo mais profundo que a simples habili-
dade exterior. Ha que penetrar no “eu” do indivi-
duo e tirar de 14 elementos que venham mostrar,
com maior clareza e precisdo, a direcdo que 0 indi-
viduo deve seguir, com maiores probabilidades de
éxito na escolha de sua profissao.

II

A atencao do psicotécnico se concentra agora
com intensidade- no estudo da “personalidade”
abrangendo os métodos anteriormente desenvolvi-
dos por médicos, psicanalistas, psiquiatras, peda-
gogos, socidlogos e outros profissionais.

Jost ALirio GOULART

Sobre a importancia do estudo da personali-
dade do individuo como base para a orientacdo
profissional, o Professor EmiLIo0 MIRA Y LOPEz,
no seu trabalho intitulado Aspectos Psicotécnicos
do Processo de Orientacao Profissional, diz o se-
guinte :

“Hoje, a situacdo se modificou e, em orientacido pro-
fissional, o estudo da personalidade ocupa lugar central,"
pois considera-se a maioria das aptidées profissionais como
“meios instrumentais’’, que se podem substituir, mas cuja
presenca isolada de nada servira se seus detentores néo
tiverem capacidade de ajusta-las harménicamente e usa-las
de maneira adequada.”

Com isso quer o Professor MIRA v LoOPEZ
salientar que de nada vale querer-se adotar como
base para a orientacao profissional apenas certos
requisitos externos, certos “jeitos” ou “quedas” que
o individuo possa apresentar para determinadas
profissoes. Esta é a forma empirica, eivada de en-
ganos, que muitas das vézes provoca desajustamen-
tos que fogem a compreensao dos que julgam
orientar, e dos que se julgam orientados. E’ no
estudo da personalidade que se encontra o cami-
nho certo a seguir, porque vem mostrar certos fe-
nomenos internos do individuo que, se nao se ajus-
tam com a atividade externa eclodem de forma
prejudicial, das mais variaveis.

E’ preciso nao esquecer que os individuos,
diante dos mesmos estimulos, reagem de forma
diversa. Todo individuo tem a sua constituicao
propria, sua maneira particular de encarar a vida,
dependendo da influéncia que sobre é€le exerce a
hereditariedade e o ambiente. Cada um tem tra-
cos particulares de personalidade que a psicologia
aplicada exige que sejam muito bem estudados e
sondados. Isto porque muitas das vézes uma espe-
cializacao externa esta em desacérdo com a “voca-
cao” interna, mas, que fatores outros contribuiram
para que assim acontecesse — imposicao de fami
lia, entusiasmo momentaneo, etc.

Por outro lado, ndo se pode também dizer que
o estudo da personalidade seja o (nico e exclusi-
vamente necessario a uma boa orientacdo profis-
sional; nao resta davida que éle constitui a base
de onde devem partir os demais estudos comple-
mentares. Nao se pode de forma alguma abando-
nar o auxilio pedagégico representado por infor-
macoes objetivas, de grande utilidade. A orienta-
cao médica que, no dizer de MIRA v LoPEZ “nao
se deve limitar, agora, a assinalar contra-indicacées
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(baseadas na comprovacao de inferioridades orga-
nicas locais), mas sim em formular também indi-
cacoes positivas, fundamentada no conhecimento
das predisposicoes favoraveis a determinados tipos
de rendimento do bidtipo correspondente.” Quer
dizer que a orientacao médica ndo deve restringir-
se a dizer que o individuo nao pode exercer deter-
minada profissdo, porque sofre déste ou daquele
mal, ou porque possui éste ou aqueloutro defeito
fisico; mas sim, ao assinalar inferioridades organi-
cas, deve indicar as profissdes em as quais o mesmo
individuo se podera ' distinguir, considerando seu
biétipo correspondente. Outro fator de grande
importancia é a opiniao do psiquiatra, captando
tipos de personalidade “denominados psicopatas
ou neurdticos, que, mesmo possuindo inteligéncia
as vezés superior a normal, falham em sua conduta
e sao capazes de constantes perturbacoes, conflitos
e fracassos.” (MIRA Y LOPEZ).

Ha, ainda, varios outros fatéres que incidem
de modo categérico na orientacao profissionai,
como sejam: o econdomico-profissional, o politico-

‘social, a intervencao psicotécnica e psico-higiénica.

III

A administracdo ptblica, pelas suas préprias
finalidades de prestar servicos atinentes a satisfa-
zer as necessidades e os anseios da coletividade,
visando o bem social, é campo de vastas propor-
¢Oes para aplicacao da orientagdo profissional. “A
social é a Gnica forma de politica que deve preva-
lecer nos governos de hoje; ja passou a época em
que a vida e os interésses do Estado podiam andar
divorciados dos do Povo.”

O Estado é uma imensa emprésa que explora
variadissimos ramos de atividade humana, nos
quais deve ser de seu maior interésse manter indi-
viduos com elevado indice de eficiéncia profissio-

nal, ndo s6 sob o ponto de vista econémico, como

pelo dever de apresentar e oferecer aos seus clien-
tes um alto padrao de organizacdo e técnica. Ain-
da mais, sendo os servicos prestados pela adminis-
tracao ptblica de carater nao sigiloso, e, portanto,
do conhecimento de todos e como tal sujeitos a
téda sorte de criticas, ainda mais se acentua a
necessidade de solver o problema da orientacZo
profissional, em bases cientificas e de maneira de-
finitiva.

Para que se possa dar a orientacdo profissio-
nal um cunho cientifico, necessarias se fazem duas
coisas :

1) Um conhecimento profundo de tédas as
profissdes, no que concerne as aptidbes psico-fisio-
légicas que exigem;

2) Verificar a existéncia dessas aptidées nos
individuos. :

No trabalho intitulado Normas para a Classi-

ficagao dos Trabalhos Profissionais Segundo Apti-

does, EMILIO MIRA v, LOPEZ diz o seguinte :

“A orientacdo profissional nao pode ser realizada sem
a classificacdo prévia dos trabalhos profissionais em grupos
correspondentes as aptidoes requeridas para seu desem-
penho.””

De fato, s6 apds a realizacao de minuciosa
analise e classificacao dos trabalhos profissionais,
depois de saber-se quais as exigéncias que éles
fazem tanto no terreno psiquico como fisico, do seu
executante, é que se tornara possivel a sisteinati-
zacao de um processo cientifico de orientacao.

Varios tém sido os estudos apresentados, jun-
tamente com classificagdes diversas nao so com
relacao as profissoes propriamente ditas, como
também no que tange ao temperamento e carater
dos individuos, com o fito de se alcancar um ajus-
tamento correto entre uma coisa e outra.

A classificacao de profissoes *realizada pela
“United States Government Employment Office”
conseguiu catalogar mais de 20.000 ocupacoes
profissionais. E a que foi levada a efeito pelo Ins-
tituto Psicotécnico de Catalunha reuniu mais de
10.000 conselhos de orientacao profissional.

Quanto as classificacoes relacionadas com o
temperamento e carater individual podemos men-
cionar as formuladas por Munsterberg, que se ba-
seou na intensidade das reacoes emocionais; MIRA
v LoPEZ, que partiu do estudo do ritmo, extensao,

* concentracdo e mobilidade da atencao, e rapidez

da reacao psicomotriz; Kretschmer, que situou sua
classificacao no principio de que “o carater e o
temperamento sao resultantes das influéncias mu-
tuas entre o genétipo e o ambiente”, isto é, entre
o que o individuo herdou e o que adquiriu; Henyer
e Sénir, que ampliaram a classificacao de Krets-
chmer mencionando véarios outros tipos de tempe-
ramento. ‘

Devido a- ésses estudos e as diversas classifi-
cacoes apresentadas é que a lista de tracos da per-
sonalidade vé-se cada dia acrescida de novos ele-
mentos. Donald Laird foi quem apresentou uma
das melhores, com 50 tracos que caracterizam a
personalidade do individuo e que a seguir transcre-
Vemos :

1) E’ jovial?
2) Tem senso de humor?

3) E’ asseado no trajar e mantém limpa a
mesa de trabalho?

. 4) E’ honesto?
5) Merece confianca ?
6) E’ desinteressado ?
7) Tem autocontrole ?
8) Tem iniciativa ?
9) E’ timido?
10) Sabe perder ?
11) Tem confianca em si préprio ?
12) E’ presuncoso ?
13) E cuidadoso com livros, lapis, etc.?
14) E’ pontual ?
15) Merece crédito ?

16) E’ sensivel a critica?

e e RS

.‘._‘A'“J\";' =y




A ORIENTAGCAO PROFISSIONAL E A ADMINISTRACAO PUBLICA

—r————

29-

17)

18)
19)

20)
21)

22)
23)

24)

25)
26)
27)
28)

- 29)
30)
31)

32)
33)
34)

35)
36)

37)

Assume a responsabilidade dos proprios
atos ?

E’ obstinado ?

Desculpa suas proprias faltas e eaga-
nos ?

Abusa de privilégios?

Exige tempo e atencao mais do que
deve ?

Gosta das coisas belas?

Entrega-se a uma tarefa até que esteja
terminada ?

Emprega vantajosamente as suas fol-
gas?

E’ jactancioso ?
E’ industrioso ?
E’ dissimulado ?

Toma em consideracdo os sentimentos
e direitos alheios?

Gosta de cooperar ?

E’ cortés?

E esnobe (considera-se superior aos ou-
tros) ?

Gosta de importunar ?

E’ rude em seus jogos?

Gosta de predominar nos divertimen-
tos ?

Sabe lidar com pessoa?

Toma parte ativa nas atividades do
grupo ?

Participa em atividades de grupo ?

38) E’ briguento?

39) Interessa-se pelas atividades dos ou-
tros?

40) E’ popular em seu préprio grupo ?
41)
42) Respeita a autoridade ? .

43) Pode organizar
idéias ?

Obedece as regras escolares ?

eficientemente suas

44) Compreende facilmente as explicacoes?
45)
46) Trabalha independentemente ?

Tem capacidade para se concentrar ?

47) Aplica sua propria experiéncia e racio-
cinio no assunto em foco ?

48) Tem bons habitos de trabalho e estudo?
49) Faz perguntas inteligentes ?
50) Exprime bem suas idéias?

Geralmente as qualidades pessoais de um tra-
balhador nao podem ser medidas diretamente. Dai
o pesquisador organizar uma lista de tracos de per-
sonalidade, através da qual se pode verificar o tem-
peramento e o carater déste. Ha, ainda, o processo
de auto-analise da personalidade que, todavia, tem
sido muito discutido devido ao grau de confianca
que se pode dispensar aos resultados.

O processo da orientacao profissional é coisa

a que os responsaveis pela administracdo puablica

devem dedicar atencao especial pois, assim fazen-
do, encontrardao a solucdo definitiva para uma
imensidade de desajustamentos, que se verificam
dentro désse enorme e complexo conglomerado de
profissbes e profissionais que existe no servigo
publico.




