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do Banco do Brasil

INTRODUCAO

RAZAO DA ESCOLHA DO TRABALHO

AO resta davida que o estudioso da mo-

derna administracdo de pessoal encontra, no
Brasil, bom campo para sadia aplicagdo de seus en-
sinamentos. O curso que, a propésito,.reallz_amos,
na Fundacdo Gettilio Vargas, sob a orxept’ag?o do
prof. Reining, da Universidade da Qahforma do
Sul, permitiu-nos identificar e sentir x?elhor os
problemas ligados a pessoal, mconfestavelmeqte
a mola mestra de qualquer organizagacz e de maior
realce quanto mais importante ela for.

Assim, em o estabelecimento oficial de cré-
dito do pais, o Banco do Brasil, ao qual temos a
honra de pertencer, encontramos algum'as mani-
festas deficiéncias no tocante a sistematizacao de
sua estrutura funcional, nao obstaptg c'ontar com
excelente corpo de funcionarios, dlsc1plmadcis, de-
dicados e que possuem boa Fultura geral,. alfem de
supervisores € “staffs” eficientes, :a-maxorxa dos
quais com longo trato nos seus negocios e dotados
de verdadeira afeicao a Casa.

Pinto Pessoa e Teixeira Dias, acertadamente,
em livro seu, dizem: .

“apenas nos ultimos anos 0s problemas ligados a b'oa
organizacao da administracao p\'xbhca' mereceramdm.ax-:i
atencdo... nao sendo, pois, de se admirar que a adminl

i a io ter-
tracao de pessoal ainda nao encontre no nosso nr;nemesrm)
reno estavel sobre que assente suas bases, ne

o 7
uma certa unidade de pensamento € orientacdo’’. (1)

Essa sua assercao, pensamos, explica a r.azéo
de nossa afirmacéo inicial, isto €, da ex.istéx:ma de
miltiplas imperfeicoes quanto a organizacao fu13-
cional, no pais, em geral, e, como nao podia d?l-
xar de ser, em um de seus mais importax’lt.es or-
gdos, o Banco do Brasil, que executa a politica fie
crédito governamental e que, no dizer de Loureiro
da Silva, “6 uma das quatro forcas que avultam

. . . - : -1 ”
entre as instituicoes brasileiras”. (2)

(1) EDUARDO PINTO PESSOA SOBRINHO e JosE: DE
NAZARE TEIXEIRA DIAS — Principios de Administracido de

Pessoal — Rio — Departamento de Imprensa Nacional —
1942 — pag. 6. : ‘
(2) LOUREIRO DA SILVA, JOSE — Discursos — Rio

— “Jornal do Comércio” (editéres) — 1952 — pég. 18.

Jost RUBENS DE FARIA CIDADE

Isto posto, é visivel que nao nos apresentaria
maiores dificuldades encontrar assunto para es-
crever a monografia que viesse satisfazer o desejo
de nosso mestre, dentro da disciplina que ministra
e com sentido pratico e de interésse a instituicao
em que labutamos.

Todavia, além da necessidade de conciliar-
mos a limitacao do prazo de entrega do nosso
trabalho, sem perdermos de vista a atencao devida
a “classe” de Administracao de Pessoal e demais
matérias, deveriamos identificar problema que nos
permitisse aprecia-lo um tanto ou quanto especi-
ficamente, uma vez que os diversos estagios da-
quela ciéncia se encontram intimamente ligados
entre si.

Apos nos deter em considerar miultiplas ques-
toes de pessoal em nossa Casa, decidimo-nos por
problema ligado a Carteira de Crédito Agricola e
Industrial. Explicamos porque. Nela encontramos
algo que vai mais ao encontro do nosso sentimento
e temperamento. Nela possuimos mais contato
com a terra, da qual sempre fomos afeicoados; com
sua gente humilde, seus problemas, trabalhos e
multiplas dificuldades, principalmente em pais
como o nosso, extenso, mal conhecido, e cuja “cul-
tura” agropastoril muito necessita de amparo e
de renovacao.

Por outro lado, sabiamos que se encontrava,
naquele setor, em fase de adiantados estudos, o
estatuto do fiscal da referida Carteira, em obe-
diéncia a instrucoes de seu diretor, Dr. José Lou-
reiro da Silva, que, em discurso, ja por ocasiao de
sua posse, em principios de 1951, reconhecia e bem
situava a importancia da questao:

“o ingresso de novos fiscais seria regulado mediante

concurso, somente permitido a engenheiros agronomos e
capatazes rurais diplomados por escolas oficiais”. (3)

Eis, pois, algo sdbre que poderiamos parti-
cularizar. Algo sdbre os elementos em que, em
altima analise, repousa uma das bases da segu-
ranca e eficiéncia dos financiamentos concedidos
pela Carteira. Decidimo-nos, portanto, a falar sb-
bre SELECAO, ou melhor, “Critério para a selecdo
de fiscais da Carteira de Crédito Agricola e Indus-

gs) JOsE LOUREIRO DA SILVA — Discurso de posse
— Rio, 1951 — Documento interno do Banco do Brasil.
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trial”’, nao movidos pela presuncao de resolver o
problema, mas com o propdsito de contribuir, em-
bora modestamente, para uma apreciagdo mais
consentanea com a época, e, dessa forma, com a
moderna técnica de Administracdo de Pessoal, de
acordo com os ensinamentos auferidos no Curso
do Professor Reining Jr., na Fundacao Getalio
Vargas e convictos do relévo das normas que de-
vem nortear o ingresso daqueles servidores, cuja
admissdo até agora nao obedecia ao principio do
mérito, com inconvenientes que pretendembs evi-
denciar no tépico competente.

COMO SERA APRECIADO O ASSUNTO

No item anterior, tecemos alguns comentarios
sobre os motivos que nos levaram a escolher o pre-
sente trabalho. Pensamos que agora nos compete
apresentar rapidas consideracoes sébre como pre-
tendemos aprecia-lo.

Como ponto de partida tomaremos os ensina-
mentos ora auferidos, o que de mais atual existe
sobre a matéria e, ademais, se encontram alicer-
cados na extensa e proficiente pratica de nosso
mestre Henry Reining Jr. em varios e adiantados
centros dos Estados Unidos da América do Norte.

Além disso, tornar-se-a necessario valermo-
nos da pesquisa bibliografica — nossa primeira
experiéncia nesse sentido — a qual, a fim de ser
convenientemente utilizada, precisara do apoio do
raciocinio, da observacdo de certos fatbres e co-
nhecimento pratico do assunto. Estes implicarao,
assim, em certas deducdes a delinear-se durante o
seguimento da explanacao, as quais, por sua vez,
irao requerer certa coordenacdo para proporcionar
certa unidade ao trabalho.

No desenrolar desta monografia, pretendemos
dedicar especial atencdo a peculiaridades do nosso
meio ambiente e as circunstancias em que o fiscal
atua, pois, em nossa opiniao, de muito pouco adian-
taria estudar o problema sob o critério de Admi-
nistracao de Pessoal, sem atender aqueles aspectos.

Tentaremos, portanto, sugerir algo concreto,
viavel, ao invés de académico ou de fachada, com
contornos talvez apreciaveis, mas destituido de
qualquer senso objetivo.

Para melhor compreensao do papel do fiscal
julgamos de bom alvitre apresentar resumo do que
é a Carteira de Crédito Agricola e Industrial e,
apés, caracterizaremos o trabalho que éle efetua,
a forma como ingressa no Banco e somente entao
nos sentiremos aptos a apresentar as conclusoes e
as indispensaveis sugestoes.

Se conseguirmos nosso alvo muito que bem.

Se nao, que se leve a nossa incompeténcia a falta
de sucesso.

A CARTEIRA DE CREDITO AGRICOLA
E INDUSTRIAL

’
¢

LIGEIRO HISTORICO

Conforme assinala Camilo Nogueira da Ga-
ma, varias tentativas se registraram no Brasil “nos

altimos anos do Império e no periodo republicano
em prol do crédito agricola” (4).

Contudo, apenas com a criagdo da Carteira
de Crédito Agricola e Industrial do Banco do Bra-
sil, em 1937, que ficou em condicoes de operar apos
a promulgacao das Leis n°. 454 e 492, de 9-7-37 e
30-8-37, a primeira, autorizando o Banco a emitir
bonus, a fim de atender aos financiamentos e com
a segunda, que regulou o penhor rural e a cédula
pignoraticia, podemos dizer que teve inicio, em
nossa Patria, o financiamento especializado a agri-
cultura, pecuaria e indGstria de que ha muito ne-
cessitavam e cuja primeira regulamentacdo foi
aprovada, em despacho de 24-4-39, do Ministro da
Fazenda (5).

Apés diversas leis, decretos, etc., que trata-
ram da matéria sob varios angulos, surgiu subs-
tancial reforma, verdadeiramente revolucionaria,
nao faz muitos meses, e que, podemos dizer, inau-
gurou nova fase para a Carteira. Referimo-nos a
aprovacao, por ato de 6-2-52, do Ministro da Fa-
zenda, ao seu novo regulamento, preparado sob a
inspiracao do Dr. José Loureiro da Silva.

Nesse documento se consubstanciam altera-
coes ditadas pela laboriosa e proficiente experién-
cia de 15 anos de atividade do setor em tela, além
de outras diversas modalidades que o progresso e
a realidade nacional exigiam.

A respeito, muito poderiamos comentar, mas,
se assim procedéssemos, iriamos afastar-nos do te-
ma, o que nao desejamos. Apenas nao nos furta-
mos de citar, pelo seu relévo, um de seus novos
dispositivos, ou seja aquéle de fomentar a efetiva
assisténcia ao pequeno produtor rural, com o mi-
nimo de formalidades e exigéncias, que no dizer do

- Dr. Martins Napoledo, ao saudar, em certa ceri-

moénia, o Dr. Loureiro da Silva, veio trazer “a

salvacao désse inestimavel patriménio humano,
pela sua vinculacdo ao solo” (6), jA4 que ésses
produtores, se nao se encontravam, até entao, de-
samparados — pois a Carteira sempre os auxiliou
— pelo menos se viam impedidos de maiores con-
tatos, face aos empecilhos, quer de ordem buro-
cratica ou legal que cercavam suas transacoes com
o Banco.

A histéria da Carteira é cheia de lutas e sacri-
ficios, em virtude das condicoes adversas em que
lutou: organismo novo, sem tradicao e atuando
em pais extenso, sem transportes, auséncia de edu-
cacao agraria, parco de recursos materiais, meio
circulante deficiente, caréncia de equipes humanas
treinadas”, etc. (7) e com medidas que, nao poucas
vézes, geraram a critica infundada de muitos que,

(4) NOGUEIRA pA GAmMA, CAMILO — Penhor Rural
— Rio — Editora Borsoi — 1948, pag. XV (prefécio).

(5) Diario Oficial Federal — Rio — Imprensa Na-
cional — 26-4-39, pag. 125.

(6) LOUREIRO DA SILVA, JOSE — op. cit., pag. 10.

(7) Idem, idem, pag. 19.
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Ou nao conheciam a magnitude de seus problemas
— ou, o pior —, faziam que desconheciam a rea-
lidade da situacéo.

Felizmente, hoje em dia, muito embora todos
Os percalgos, trata-se de 6rgdo plenamente vit.o-
rioso, cheio de vico, e que cumpre satisfatoria-
mente sua missao.

A fim de completar o comentério que inicig-
mos sobre o setor em destaque, passaremos a di-
zer algumas palavras sobre: “seu papel prepondt?-
rante na economia nacional”, “objetivos, ampli-
tude e a&mbito de suas operagoes”.

SEU PAPEL PREPONDERANTE NA ECONOMIA
NACIONAL

O papel que desempenha a Carteira, em nos-
SO' pais, é inestimavel.

Trata-se do tnico Instituto de Crédito, no
Brasil, em que o criador, agricultor ou industrh:al
encontra o necessario amparo financelro,. :itra‘{es
de juros médicos e prazo longo — condicoes in-
dispensaveis ao crédito especializa’do —, de acor-
do com os tipos das operacoes, além de condicoes
outras sobremodo favoraveis.

Afora isso — e de muito poderiamos fala_r —,
registramos a expansdo, pelo Banco dp ,B:rasxl, -de
sua réde de Agéncias, por todo o territério nacio-
nal (8), a grande maioria delas em funcdo do
crédito especializado, que se apresenta com alto
sentido social, dado que essa difusdao penetrou a
nossa hinterlandia em muitos locais mesmo oncﬂie
os departamentos do Banco d.ificilmente poderao
apresentar resultados favoraveis, como muito bem
assinalou o Dr. Francisco Vieira de Alencar:

“o crédito ja nao é s6 o dinheiro pelo ::linheiro, mas,
sobretudo, o seu efeito no conjunto dos fatores que asse-
guram o bem-estar geral’”’. (9)

OBJETIVOS, AMPLITUDE E AMBITO DE SUAS
OPERACOES

Nizo obstante se encontrarem suas finalidades

mais ou menos esbocadas, nas linhas que prece-

dem, julgo interessante, para maior precisao, trans-
crever o artigo 1.° de seu atual estatuto:
“a Carteira de Crédito Agricola e Industrial, instituida

: 3
com o objetivo de fomentar a riqueza na.clo'ngl, prestara
assisténcia financeira as pessoas fisicas ou juridicas que se

dediquem as atividades agricolas, pecuarias, industriais e

correlatas”. (10)

Para avaliarmos quao vastas s?’io'suas trar}-
sacoes, basta assinalar, com base no tltimo relato-

(8) Banco do Brasil S. A — Relatério de 1298551-
— Rio (Em 1939 cérca de 90 filiais; em 31-12-51 — ;
atualmente, perto de 350) péag. 143. :

(9) VIEIRA DE ALENCAR, FRANCISCO — Discurso —
Rio — Impresso mimeografado, 1-8-52, pag. 9.

(10) Banco do Brasil S. A. — Regulamento da
Carteira C.A.I. — 1952, pag. 3.

rio da Casa (11), que num montante de 20 bi-
IhGes de cruzeiros, em ntimeros redondos, aplicados
pelo Banco do Brasil em 195 1, através de seus va-
rios setores, tocou & Carteira Agricola cérca da me-
tade, isto é, 10 bilhdes de cruzeiros, concernentes
a 27.000 financiamentos rurais e industriais con-
cedidos naquele exercicio, em contraposicao ao seu
primeiro ano de trabalho, em 1938, em que efe-
tuou 1.000 contratos, no importe de 100 milhdes
de cruzeiros (12). Ademais, apresentam-se fran-
camente otimistas os prognésticos quanto ao cres-
cente aumento de seus negécios.

Caberia, aqui, cremos, discriminar os tipos de
empréstimos agricolas, pecuérios, industriais, fun-
diarios e para investimentos que proporciona, to-
davia, efetuaremos a especificacdo devida, quando
analisarmos o trabalho do fiscal, em o capitulo
correspondente, por julgarmos mais indicado com
a sistematizacdo de nosso trabalho.

Tracado, em répidas pinceladas, modesto re-
trato da Carteira de Crédito Agricola e Industrial,

deter-nos-emos, a seguir, na apreciacio do
FISCAL.

O FISCAL

CONCEITO

Trata-se de funcionario, de um quadro espe-
cial, existente no Banco do Brasil, encarregado de
verificar a correta aplicacdo pelos mutuérios, nas
propriedades contratuais e na conformidade dos
orcamentos, dos financiamentos concedidos pela

Carteira de Crédito Agricola e Industrial.

ATRIBUTOS

Coletando certos dados no anteprojeto que
regulamenta, em todos os seus aspectos, o quadro
de fiscais, selecionamos os seguintes térmos que,
€m nossa opiniao, bem definem os atributos de que
devem ser dotados os elementos em destaque:

“boa satide e capacidade fisica, competéncia e senso

de responsabilidade, €Xacdo no cumprimento de seus de-
veres, carater, inteligéncia, aptidio técnica, resisténcia 2o

desconforto, autoridade moral, e, nao raro, bravura’. (13).

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Compoe-se, presentemente, de 430 elementos
0 quadro de fiscalizacdo da Carteira, Em estudos,
a pedido de vérias dependéncias, ha solicitacoes
para a criacdo de cargos de fiscais, devido ao in-

cremento dos servicos, assim que, em breve, cal-

cula-se que alcancardo a casa dos 500.

Uma vez que jai escrevemos sébre a Carteira
€ como se situa na mesma o fiscal, tentaremos,
adiante, proceder, apés algumas consideracoes. a

————————

(11) Idem — Relatério de 1951 — Rio, pag. 104.
(12) Idem, idem, de 1938 — idem, pags. 32/36.

(13) Banco do Brasil S. A. — Anteprojeto do re-
gulamento do fiscal da CREAI — documento interno.

L
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sua analise do trabalho, que é “o passo funda-
mental da selecao” (14) e, portanto, ficarmos inais
habilitados a atacar, com algumas probabilidades
de éxito, o tema propriamente dito desta mono-
grafia.

A ANALISE DO TRABALHO
PRELIMINARES

Para tudo que se pretenda realizar com, éxito
é necessario haver conhecimento prévio e ade-
quado do assunto. E’ claro que a administracao
de pessoal nao pode fugir a ésse principio, — e
“sem um conhecimento preciso e objetivo do tra-
balho nao é possivel administrar conveniente-
mente” (15). Surge-nos, entao, a pergunta. Como
chegaremos as indispensaveis conclusées? A res-
posta somente pode ser uma — analisando ésse
trabalho cuidadosamente.

CONCEITUAGAO

A literatura a respeito, se nao é muito ampla,
em portugués, pelo menos ha bom nimero de tra-
tadistas que a abordam com sucesso. Pareceu-nos
completo o conceito de Arlindo Ramos, razdao por
que nao nos furtamos a transcrevé-lo:

“é o exame e o registro de todos os caracteristicos de

ordem técnica e psicologica, inerentes ao trabalhador e ao
trabalho’’. (16)

IMPORTANCIA

O papel preponderante que a analise de tra-
balho desempenha nos varios estagios de qualquer
organizacao funcional de relévo é ponto pacifico
de doutrina. Podemos dizer que sem sua utilizacao
€ impraticavel estabelecer uma eficiente adminis-
tracao cientifica de pessoal.

E’ ela, a analise de trabalho, que nos permite
obter, pelos seus resultados, uma classificacdo de
cargos adequada, o critério eficiente para uma
SELECAO proveitosa e o roteiro exato para um
treinamento seguro, afora outros aspectos em que
atua de forma marcante.

Pelo destaque de nossa instituicdo, pela po-
sicao de responsabilidade em que se situa na mes-
ma o fiscal da Carteira de Crédito Agricola e In-
dustrial, conforme evidenciamos no capitulo ante-
rior, impoe-se, como medida preliminar, para fi-
carmos credenciados a chegar as conclusoes re-
queridas, no processo de uma selecao valida (in-
clusive um recrutamento dirigido, etc. ), efc:car o
levantamento de sua competente analise de tra-

. (14) M'ORAES, RAUL DE — Anélise do Trabalho, mé-
fodos e objetivos — Sao Paulo — Public, da Fac. Cién-
cias Econ. Adm. de Sdo Paulo — Out. 1949, pig. 12.

(15) R}MOS, ARLINDO —  Analistas do trabalho e
sua preparacao — Rio — “Revista do Servico Pliblico” —
D.A.S.P. — 1946, vol. 3, n° 1, pags. 24/30.

(16) Idem — Psicologia aplicada ao trabalho — Rio
— Cia. Brasileira de Artes Graficas — 1948, pag. 14.

balho, e para tal fim vamos utilizar o método de
pratica de trabalho, ja que ésse sistema, no dizer
de Arlindo Ramos permite “identificar bem a ta-
refa e julgar do esforco e das qualidades ou das
aptidoes envolvidas na execucao” (17), portanto,
os principais. pontos necessarios para alcancar
nosso alvo.

LEVANTAMENTO DA ANALISE DE TRABALHO
DO FISCAL

-

Para tanto nos basearemos no modélo indi-
cado por Watkins and Dodd (18) e nas disposi-
coes internas que regulamentam a funcao do fis-
cal, introduzindo as alteracoes que julgamos adap-
taveis ao caso em apreciacao.

I .— DADOS PRELIMINARES

1. Nome e locacao do departamento onde o traba-
lho é realizado

Banco do Brasil S. A. — Carteira de Crédito Agri-
cola e Industrial — Em todas as Agéncias espalhadas pelo
territério nacional. .

2. Titulo ou designacao do trabalho

Fiscal da Carteira de Crédito Agricola e Industrial.

3. Linha de responsabilidade ou contréle

Subordinado diretamente a geréncia da filial onde tra-
balha; caso seja Agéncia de grande porte, seu primeiro
supervisor, na linha, é o chefe de servico da CREAIL

II — NATUREZA DO TRABALHO
1. CARACTERIZACAO GERAL

A) De escritério — normalmente, 1/3 dos dias men-
sais a saber:

a) quando recebe instrucoes do chefe da Creai, ou do
Gerente, conforme o caso;

b) quando extrai dos contratos os dados necessarios as
vistorias que lhe sd@o indicadas para efetuar no decurso do
més; ,

¢) quando confecciona os relatérios concernentes as
vistorias que realizou durante o meés;

d) idem, na elaboracao da prestacao de contas das
despesas efetuadas a servico.

B) Misto — excepcionalmente, a solicitacao de seus
supervisores:

a) para colhér e fornecer, com rapidez e solicitude, os
dados e informacoes necessarios a levantamentos estatisticos,
* preenchimento de mapas, questionarios, etc., relacionados
com as atividades produtoras das respectivas zonas.

C) De campo — 2/3 dos dias mensais de trabalho,
quando em atividades de vistoria, nos iméveis contratuais,
a fim de verificar a correta aplicacdo pelos mutuérios dos
financiamentos concedidos pela Carteira, que podem ser:

a) empréstimos agricolas — Custeio da extracio, co-
lheita e preparo dos produtos espontdneos da flora nacio-
nal; conservacdo, transporte e armazenagem de produtos
rurais em fase de escoamento e a espera de venda; custeio
dos trabalhos de lavoura, inclusive a respectiva formacao,
colheita, preparo e transporte dos produtos para os mer-

(17) RAMOS, ARLINDO — Analistas do trabalho e
sua preparagao, idem, pag. 28.

(18) WATKINS AND DoDD — Management of Labor
Relations — New York — Mac Graw Hill — 1940 —
pags. 130/133 — citado por Ramos, Arlindo — Psicol.
Apl. Trabalho — op. cit. — pags. 28/30.
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cados locais; compra de adubos, sementes, inseticidas, fun-
gicidas, utensilios e ferramentas; aquisicao de veiculos e
maquinas agricolas ou animais de servico para os trabalhos
rurais (inclusive para o beneficiamento dos produtos agri-
colas); construgao, aquisicao e ampliacao de instalacoes
fixas ou de benfeitorias uteis, inclusive edificacdo de es-
colas rurais e compra do respectivo material em proprieda-
des agricolas; melhoria das condicoes de rendimento da ex-
ploracao de propriedades rurais; formacao de lavouras per-
manentes, etc.;

b) empréstimos pecuarios — aquisicao de gado adulto
pronto para engorda; custeio da engorda; inclusive aqui-
sicdo de forragem; aquisicao de animais para recriacao e
seu custeio; aquisicio de aparelhagem, veiculos de trans-
porte e animais de servico para a atividade pastoril; aqui-
sicao ou custeio de gado destinado a criacao, inclusive para
povoamento de campo; aquisicao de reprodutores seleciona-
dos que se destinem a melhoria de rebanho préprio; aqui-
sicdo de vacas para exploracao leiteira; organizacdo de
granjas avicolas; aparelhamento e melhoria das condicoes
de rendimento das exploracoes pecuarias;

c) empréstimos industriais — aquisicao de matéria-
prima para beneficiamento ou transformacao industrial,
combustiveis e lubrificantes necessarios a essas operacoes
e de material de embalagem para os produtos obtidos; apa-
relhagem para a indiastria da pesca; aquisicao de matéria-
prima e aparelhagem necessarias a pequena industria rural
de caracteristicas domésticas; aquisicao e montagem de
veiculps ou embarcacoes para transporte de produtos ru-
rais aos centros de escoamento ou consumo; reforma ou
ampliacio de magquinaria; reforma ou ampliacio de ma-
quinaria industrial;

d) empréstimos fundiarios — aquisicao de pequenas
dreas ou de minifindios antieconomicos; aquisicao de pe-
quena propriedade rural e custeio da respectiva medicao,
demarcacdo, tapumes, benfeitorias, etc.;

e) empréstimos para investimento — aquisicao e mon-
tagem de ind(strias basicas ou essenciais a defesa nacional;
construcao, instalacao ou ampliacao, de usinas produtoras
de energia elétrica; construcdo de frigorificos, camaras de
expurgo, armazéns gerais e de depésitos, reservatorios, silos
portuérios ou de embarcadouros; construcao de acudes, bar-
ragens e obras de exploracao de mananciais, para irriga-
cao e outros fins de interésse coletivo; florestamento e re-
florestamento de imoéveis rurais, obras de defesa e recupera-
cdo do solo; construcao de mercados ou de feiras comer-
ciais, destinados a venda de produtos agricolas.

2. TIPO DE TRABALHO

A) Devido ao tipo especial de seu trabalho, o fiscal
é obrigado a desempenhar suas funcées tanto senfado, prin-
cipalmente nas tarefas de escritério, como andando a pé, a
cavalo, ou em viaturas as mais diversas, conforme exigirem
a natureza da atividade financiada e as condicées do meio
fisico.

B) Leve: nos servicos de escritério ja apontados;
arduos, na maior parte das vézes, devido as condicoes em
que se vé forcado a realizar os trabalhos de campo.

C) Variado: basta verificar a diversidade de opera-
coes que a Carteira proporciona (I — L — A — a, b, ¢).

D) Interior: dentro da Agéncia, na parte enumerada
em I — I — A — a, b, c e parte de II — I — B.

E) .Hxterior: nos trabalhos de campo e parte de II
— I .— B.

3. ESTABELECIMENTO DE DEVERES E RESPONSABILI-
DADES .

A) De rcarater geral:

a) avaliar os bens oferecidos em garantia;

b) estimar os rendimentos da exploracao;

c) observar a marcha da atividade financiada;
.d) transmitir. ou reiterar instrucoes ao mutuario.

B) Nos empréstimos agricolas:

a) verificar se o crédito foi aplicado de acordo com o
orcamento;

b) verificar se as aquisicoes feitas valem o que for
pago; se as obras e servicos executados correspondem aos
gastos efetuados;

c) apurar se os trabalhadores ou operarios estao com
o pagamento em dia;

d) verificar os elementos fornecidos para a realizacdo
do seguro devido;

e) verificar se o mutuario esta quite com os im-
postos;

f) verificar se as culturas sao beneficiadas pelo apro-
veitamento de curvas de nivel, adubacao, irrigacao artis
ficial e defesa sanitéria;

g) nas lavouras periédicas verificar a area do plan-
tio, sua natureza e prestabilidade das terras as culturas a
formar, estado em que se encontram e processo adotado em
sua preparacao;

h) se a garantia nao for penhor de safras agricolas,
verificar as caracteristicas e o estado de conservacao dos
bens;

i) apurar a época do inicio da colheita; pgssibilidade
de escoamento da producao; mercado consumidor; precos
correntes no mercado local;

j) montante do custeio da lavoura financiada;

k) valor dos bens constantes da garantia subsidiaria
e o estado em que se encontram;

1) observar a existéncia de outras lavouras nao fi-
nanciadas;

m) apurar o sistema de trabalho e a exploracao das
lavouras.

C) Nos empréstimos pecuarios:

' a) verificar se os animais adquiridos valem o preco
que foi pago;

b) solicitar a apresentacao dos comprovantes relativos
a aquisicao; 4

c) especificar os caracteristicos dos animais adquiridos;

d) verificar as condicoes de satide do rebanho;

e) verificar os resultados praticos advindos com a
aplicacao das verbas de custeio, melhoramentos, etc.;

f) no caso de desvios de animais obter as provas ne-
cessarias para as devidas providéncias.

D) Nos empréstimos industriais:

a) verificar a existéncia de matéria-prima;

b) os artigos manufaturados;

c¢) produtos em processo de industrializacao;

d) conferéncia nos armazéns das mercadorias ofere-
cidas em penhor.

Observacao — Em nossa opinido, cabe, tam-
bém, ao fiscal, importante missao educativa, pois,
na sua qualidade de técnico, deveria orientar, com
muita habilidade, é claro, os ruralistas, em seus
problemas diarios, principalmente os que mais lu-
tam com téda a sorte de dificuldades — os pe-
quenos produtores —, s6bre os modernos métodos
agropastoris, ja que, com a melhoria da explora-
cao, além de beneficiar o mutuério pelos resulta-
dos mais compensadores, traria maior garantia ao
Banco.

Conforme ja aludimos em citacao anterior, 0
Banco também possui funcao eminentemente so-
cial “e o crédito nao é sé o dinheiro pelo di-
nheiro”. (19)

(19) Referéncia a citacao n.° 9.
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III — EQUIPAMENTO

1. Maquina de escrever — e, eventualmente, de cal-
cular em suas tarefas de escritério.

2. Mbodveis e material de expediente -— como: escri-
vaninha, cadeiras, fichario, impressos, etc.

IV — MEIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS

1. Os veiculos utilizados em seu trabalho de campo
sao muito variados. De acordo com as necessidades das
vistorias pode utilizar jeps, trens, onibus, cavalos, charre-
tes, etc. Em alguns locais, como por exemplo na regiao
amazonica, utiliza, seguidamente, lanchas, canoas, etc. Em
carater excepcional, emprega também o aviao.

V — CONDICOES DE TRABALHO

1. QUANTO AO HORARIO, DESCANSO, FERIAS, ETC.

A) O hordrio — A nao ser no servico de escritorio,
em que deve obedecer ao horario normal dos estabeleci-
mentos bancéarios, isto é, de 6 horas diarias corridas, com
intervalo para lanche de 15 minutos, no mais, em seu tra-
balho de campo, nao é possivel determinar horario certo,
devido as condicoes peculiares as suas tarefas. As vézes
trabalha de sol a sol; em outros casos, retido, no interior,
devido a fatores climatéricos ou defeitos mecanicos, etc.,
nos veiculos que utiliza, ndo pode avancar em seu trabalho,
mas é intuitivo que se encontra a servico.

B) Férias — Tem o direito de gozar 25 dias corridos

(no minimo 20 fteis) em cada ano de servico. A partir do

152 ano de trabalho ganha mais cinco dias de férias e
assim sucessivamente no 20.%, 25.° e 30.° ano de servico.

C) Licenga-prémio — Seis meses ao 25.° e 30.° ano
de atividade. g

D) Prorrogacao de trabalho — De um modo geral
nao se encontra sujeito, a nao ser em casos excepcionais.

2. CONDICOES FISICAS NO EMPREGO.

Por realizar no campo a maior parte de suas tarefas,
deve arrostar as mais diversas variacoes de temperatura.
Ainda, segundo a parte do pais onde servir, o fiscal en-
frentard os fatores climatéricos e as diferencas topograficas
peculiares as zonas geograficas que atravessam o Brasil. De-
vemos, por oportuno, ressaltar a diversidade das condicoes
fisicas inerentes as atividades financiadas, que tanto podem
ser em terras sécas, como o cultivo do trigo; em solo irri-
gado, como o do arroz; quer seja em terreno montanhoso,
como a viticultura ou em regiao pantanosa, como a pecuaria
em certas zonas de Mato-Grosso, etc.

As condicOes sanifarias variam muito, apresentando-
se, as vézes, bem precarias, como podemos facilmente con-
cluir, presente o que dissemos anteriormente.

VI — REMUNERACAO
1. Forma de pagamento — Mensal.

2. Importancia do pagamento — Cr$ 5.400,00, ini-
cialmente.

' 3. Epoca de pagamento — Nos dias 27/31 de cada
mes.
4. Contribuicao fundo aposentadoria, assisténcia mé-
dica e hospitalar e seguros.

Contribuinte do IAPB com 8 % s/Cr$ 2.000,00 com-
pulsoriamente. Podera inscrever-se como associado de pla-
nos de seguro em grupos e organizacoes d€ funcionérios que
proporcionam auxilios e assisténcias as mais diversas, com o
apoio do Banco. }

5. Despesas de transporte, alimentacao e estadia —
Quando a servigo de campo as despesas correm por conta
do Banco.

VII — POSSIBILIDADES DE TREINAMENTO

Atualmente nao existe espécie alguma de treinamento.
E’ nosso pensamento sugerir, no capitulo final, o treina-
mento em servico dos novos fiscais, em seus primeiros pas-
sos, a fim de capacita-los a trabalhar com maior eficiéncia,
tao logo quanto possivel.

VIII — OPORTUNIDADES DE PROMOCAO

O Fiscal da Carteira ocupa cargo isolado e faz parte
de um quadro especial do Banco do Brasil

A concepcao de promocgoes, segundo a Administracao
de Pessoal, implica num aumento de deveres e responsabi-
lidades, o que nao é costume em nosso pais. Assim o caso

1

dos fiscais, nao foge a regra geral, ocorrendo elevacoes de
vencimentos em cada 5 anos de servigo.

O anteprojeto regulamentando o servico de fiscaliza-
cao da Carteira prevé uma escala progressiva de elevagao
de salarios — promocao horizontal —, sob o critério do
merecimento, mas dentro da mesma classe, com os intersti-
cios minimos de 2 — 3 — 3 — 4 e 4 anos.

IX — QUALIFICACOES REQUERIDAS

1. Sexo — masculino.

2. Idade minima e maxima para ingresso — Em
nossa opiniao deveria situar-se entre 21 e 29 anos.

3. Nacionalidade — Brasileira.

4. Estado fisico — Boa sa(de e grande resisténcia

as intempéries, que garantam ao fiscal aptidao para loco-
mover-se em quaisquer condicoes de tempo e de transporte.

5. Requisitos educacionais — Diploma de técnico ru-
ral ou de agréonomo, veterindrio ou de engenheiro civil,
fornecidos por escolas reconhecidas.

6. Qualidades pessoais requeridas — Em um campo
de agdo vasto como o da CREAI, impoe-se que o seu re-
presentafnte, o fiscal, possua bom ntimero de requisitos,
como sejam:

a) iniciativa;

b) exatidao;

c) boa memodria;

d) habilidade para descobrir detalhes;

e) presteza;

f) diligéncia;

g) honestidade e integridade;

h) senso de responsabilidade;

i) lealdade e cooperacao;

j) adaptabilidade;

k) entusiasmo pelas suas tarefas;

1) controle proprio e habilidade para tratar com
outras pessoas; >

m) bom julgamento, senso comum e tato.

PROCESSO ATUAL DE SELECAO

O INGRESSO DO FISCAL NA CARTEIRA E SEUS
INCONVENIENTES

De um modo geral, salvo algumas excecoes,
até principios de 1951, o ingresso no quadro de
fiscais da Carteira de Crédito Agricola e Indus-
trial obedecia, mais ou menos, ao sistema conhe-
cido como de “despojos”, isto porque o aproveita-
mento obedecia simplesmente ao maior ou menor
lastro politico dos padrinhos dos candidatos.

Na atualidade, enquanto se ultimam os es-
tudos para uma solucdo mais consentanea, pois “se
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reconkece que ndo é possivel basear a administra-
cao de pessoal em relacdes pessoais e favoritismo”
(20), aproveitam-se funcionarios do quadro de
contabilidade, de preferéncia com certa pratica nas
operacoes da Carteira, a fim de suprir os eventuais
claros.

Justifica-se como medida de emergéncia, ja
que impde o preenchimento désses cargos, pelo seu
carater técnico, por elementos com as qualificacGes
necessarias e mediante adequada técnica seletiva.

Os inconvenientes que o processo anterior
ocasionava se nos afiguram assaz evidentes dis-
pensando maiores comentarios. Assim, apenas
apontamos, pela sua magnitude, os trans$ornos f{ue
causavam a boa marcha dos servicos — as vézes
mesmo prejuizos ao Banco — quase sempre dc?-
vido a precariedade de conheciment~o df;s. f:scals
admitidos, afora o ingresso de cidadaos mxdoneo.s
ou absolutamente incapazes que pelo seu procedi-
mento doloso ou falho ao extremo forcaram nossa
organizacdo a expurga-los. Ademais, como facil-
mente concluimos, seguidamente ésses elementos
se apoiavam em seus padrinhos para atem{ar~ as
penalidades ou mesmo Suspet}der suas demissoes,
com danosos reflexos a disciplina. s

O Dr. José Loureiro da Silva, em seu ja cita-
do discurso, apés se referir a nec”esmdad'e de os
fiscais ingressarem mediante selecao, muito acer-
tadamente disse:

“agsim evitar-se-ia a intromissao pglitfca, sempre per-
niciosa as organizacoes de carater economico, financeiro e
técnico, como a nossa’’. (21)

OBSERVA(;KO DO TRABALHO DO FISCAL NOS PRIMEI-
ROS MESES DE ATIVIDADE

Um sistema de pessoal para funcionar em
condicoes necessita que seus dlverso§ glos se :;(;
contrem perfeitamente ligados eptre si. Ora, s;a 1
existia um recrutamento e muxto- menos se e.(;ac;,
concluimos que faltavar.n.s:\s l?ases'md.xspensa::a;s,ao
fim de apreciar, com eficiéncia e .Just-lga, aa ) gde
do novo funcionario em seus primeiros meses

atividade. S 2k
Se ndo se requeria, na admissdo, provas 1cle
conhecimentos técnicos — para s6 falarmos nelas

— é intuitivo que néo se podia ou ’rrgeglor pcf;dena
exigi-las durante o “estégi-o probatorio , del orma
qué a observacao dos servicos do novel fl‘S(Ea quai:
sempre se concretizava um tanto empltril.camfn :
e mais com relacio a seus esforcos, dedicacao
assimilacdo ao tipo das tarefas a seu cargo.

DEFINICAO DAS NECESSIDADES

SELECAO COM OBSERVANCIA DO SISTEMA DO ME-
RITO E PRESENTE O CARATER TECNICO DA FUNCAO

r itulo anterior, os
Tentamos apontar, no gapltu. -
multiplos estorvos, sem davida dignos de toda

— Porque de-
20 OHNSON, ROBERT vamcsro_m: : 7
vemcfs tlr Jm pesso;l competente — Rio — ‘Revxstao dg
Servico Pfblico”’, D.A.S.P., 1942 — vol. I — n° 3,
pag. 88. . ) 5
(21) LOUREIRO DA SILVA, JOSE — op. cit. — pa
zina 18. . :

atencdo, pelos seus reflexos malignos, que o apro-
veitamento de elementos, sem competicio e sem
maiores credenciais do que as politicas, ocasionava
para os servicos da Carteira, além de que o preen-
chimento, por funcionérios do quadro de contabi-
lidade, n3o condiz com as qualificacbes profissio-
nais que o trabalho do fiscal requer.

Assim, recomenda-se 4 nossa Casa — como
muito acertadamente procede para o ingresso de
escriturarios, alids de acérdo com pensamento da
Direcdo da Carteira, ja consubstanciado em pro-
vidéncias praticas — tomar medidas que eliminem
os inconvenientes em tela de uma vez por todas,

e se apresentem adequadas com o relévo de nossa
Instituicao.

Por seu turno, o levantamento da anélise do
trabalho concernente ao fiscal da CREAI desta-
cou, cremos, suficientemente, a importancia basica
de que se reveste aquela funcéo para a seguranca
das operacoes da Carteira, além de ressaltar, a
saciedade, a necessidade de os candidatos possui-
rem conhecimentos técnicos consentineos ao efi-
ciente desempenho de suas funcdes e “qualidades
pessoais menos comuns e mesmo raramente en-
contradas, no seu todo, em um mesmo individuo”,
(22) de acordo com um porta-voz do Banco, sendo
que os mais indicados por sua habilitacdo técnica
adequada ou melhor comprovada em curso sdo os
técnicos rurais, agrénomos, veterinarios e enge-
nheiros civis.

Como vamos encontrar ditos elementos? So-
mente apés realizarmos um recrutamento dirigido
e uma selecdao em condicdes, isto é, conforme acen-
tuam Pinto Pessoa e Teixeira Dias,

“mediante processos adequados, apurar dentre os can-
didatos os que melhor possam atender as exigéncias do
trabalho que se tem em mira”. (23)

Uma vez que vamos imprimir ao nosso tra-
balho cunho eminentemente pratico, deixaremos
de lado consideracdes possiveis quanto a teoriza-

¢ao de métodos seletivos e passaremos de imediato ,

a comentar os meios que, opinamos, deverdo ser
empregados para alcancar os fins em vista, ou seja
uma selecdo para todos os efeitos valida e que
forneca ao Banco o material humano habil e capaz
de desempenhar satisfatdoriamente as funcoes de
fiscal da Carteira de Crédito Agricola e Industrial.

Apoiando-nos, uma vez mais, em Pinto Pessoa
e Teixeira Dias, relacionamos, a seguir, com as
adaptacoes que o caso requer, 0os meios a serem
utilizados: (24)

1. Avaliacao da educacio e da experién‘ara — As fi-
chas de inscricio e os dados suplementares, como diplo-
mas, trabalhos feitos, experiéncia, cursos, etc.

(22) Banco do Brasil S. A. — Anteprojeto do regu-
lamento... — op. cit.

(23/24) EDUARDO PINTO PESSOA SOBRINHO e Josi
DE NAZARE TEIXEIRA DIAS — op. cit. — pags. 112, 123
e 124, 5
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2. Investigacao social — De grande valia, principal-
mente para o cargo de fiscal, em que sua integridade mo-
ral esta quase sempre em jogo pelos atributos proprios ao
£argo.

3. Entrevista — Visa a verificacao da personalidade
dos candidatos, de grande importancia face ao continuo
contato que os fiscais tém com o ptblico.

4. Exame ou provas:

A) De sanidade e capacidade fisica — Que reque-
rem especial atencao, tendo em vista as condicoes arduas
em que os funcionarios em apreciagao devem emprqgar sua
atividade.

B) Testes e dissertacao — Servirao para documen-
tar, por escrito, a solucao dada pelo candidato a questoes
que lhe sdao apresentadas.

ESTAGIO PROBATORIO ADEQUADO

Nao obstante os meios que utilizamos para
efetuar a selecao, considerados os mais eficientes
e indicados para os fins que temos em mira, por
vézes as pessoas selecionadas ndo se adaptam as
condicoes em que o trabalho é realizado e, por-
tanto, ndo interessam ao Banco. As vézes sao as
tarefas exigidas, mais arduas do que esperavam;
outras vézes nao se adaptam ao ambiente; ha casos
em que sao ineficientes e, na pratica ndo possuem

as qualidades que, teoricamente, aparentaram ter;.

também pode falhar a ética profissional ou o ca-
rater, etc., de forma que ésses e outros fatores,
considerados importantissimos ao trabalho do fis-
cal, estdo a requerer um periodo, préviamente in-
dicado, logo apés o ingresso do novo funcionario,
em que é observada, com atencdo especial, sua
atuacéo, ou seja, o que denominamos em Adminis-
tracio de pessoal ESTAGIO PROBATORIO.

Assim, uma vez explicado o gue entendemos
por estagio probatoério, sentimo-nos a vontade para
indica-lo como outra necessidade para o estabele-
cimento de uma politica de pessoal, satisfatéria
com o relévo do cargo de Fiscal da CREAI So-
mente devera ser efetivado, pois, caso passe com
sucesso pelo crivo do periodo em destaque e, assim,
consulte, efetivamente, sua manutencao ao Banco.

Trés aspectos se apresentam primordiais e in-
dispensaveis em um estagio probatério:

1. como se deve apreciar o trabalho do fis-
cal no inicio de suas atividades;

2. quem deve apreciar;

3. o prazo de duracao.

No capitulo final pretendemos sugerir as ne-
cessarias indicacoes ao assunto em foco que, em
nossa opiniao, se revestem de particular relévo.

Por oportuno e, a fim de identificar melhor
o estagio em apreciacdo, diremos que podemos
considera-lo como a etapa final da selecdo, isto &,
a confirmacao pratica ou ndo da mesma, conforme
os resultados, mas devemos aduzir, como acertada-
mente assinala o Prof. Reining,

* “que é a etapa inicial da carreira do funcionario, ja
que a orientacao, a preparacao, o TREINAMENTO NO

TRABALHO, geralmente tem lugar no estagio probatd-
rio”. (25)

Vislumbramos nessa citagao o treinamento
no trabalho, o qual muito embora, a rigor, se afaste
do assunto de nosso trabalho, apresentaremos
como a terceira necessidade, por encontrar-se in-
timamente ligado ao estagio probatorio, além de
alicercar, com segurancga, € na ocasiao mais indi-
cada, isto é, nos seus primeiros passos, a vida fun-
cional do fiscal da Carteira.

NECESSIDADES CORRELATAS A SELECAO
Treinamento em servico

Por mais bem selecionada que uma pessoa
seja, por maior capacidade de trabalho, aptidoes
e conhecimentos técnicos que possua, é intuitivo
que ela muito pouco ou nada conhece sobre os
regulamentos internos, atitudes para com o pi-
blico, caracteristicas e tramites inerentes ao ser-
vico, etc.

Quase sempre, a excecao de organiza‘gées
mais progressistas, o funcionario que recém-in-
gressa nao recebe as informacées indispensaveis,
na forma desejavel. Costuma-se coloca-lo mais ou
menos por alto a par de suas tarefas, de forma
acentuadamente empirica. .. éle que faca forca. ..
Trata-se de fato assaz conhecido e que dispensa
maiores comentarios.

No que tange ao fiscal, pela diversidade de
suas tarefas, devemos encarar. com realismo e com
atualidade seus primeiros passos na Carteira. Cum-
pre-nos auxilid-lo com habilidade e perfeito dis-
cernimento e isto somente pode ser concretizadc
por meio de um treinamento racional e adequado.
de modo

33 iyt : P dics
a facilitar sua ambientacdo as condicoes em que o
trabalho sera realizado’. (26)

Os resultados se apresentam iniludiveis. Os
servicos ganhardao em qualidade e rapidez, COM
MAIOR BREVIDADE.

O Banco lucrara duplamente, na parte que se

_refere ao rendimento de trabalho do novo fiscal:

o tempo economizado com a maior eficiéncia ad-
quirida pelo treinamento sera ocupado executando
novas vistorias e o neofiscal adquirird autocon-
fianca, satisfeito com os éxitos obtidos por inter-
médio désse mesmo treinamento.

Ja que falamos em treinamento, ndo nos po-
demos esquecer dos atuais componentes do quadro
de fiscalizacdo. Mesmo néo havendo obedecido seu
ingresso a devida técnica seletiva, bom ntmero
déles, pelas suas qualidades pessoais, possui, hoje

(25) REINING JR., HENRY — Administracao de Pes-
soal (apostila n° 3.12 — pag. 2) — Cursos Especiais
01/52, Escola Brasileira de Administracdo Pablica, Fun-
dacao Getiilio Vargas — Rio.

(26) EDUARDO PINTO PESSOA SOBRINHO e JOSE NA-
ZARE TEIXEIRA DIAs — op. cit. — pag. 195.
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em dia, bons conhecimentos praticos que ndc
podem ser subestimados e prestam, alias, exce-
lentes servicos a Carteira.

A ésses é preciso um segundo tipo de treina-
mento, ou seja, uma readaptacdo, que os dote dos
conhecimentos técnicos necessarios a funcao, a
fim de juntarem a sua experiéncia empirica a cul-
tura cientifica capaz de fazé-los ocupar o mesmo
nivel dos novos.

Recrutamento dirigido

Finalmente, para ndo apresentarmos um ar-
cabouco incompleto, devemos assinalar a etapa ini-
cial de qualquer programa funcional — o recru-
tamento — que, como afirmam os tratadistas Pinto
Pessoa e Teixeira Dias,

“procura atrair candidatos para a selecao” (27)-. assim
que nos competiria, dentro da ordem em que tramitam os

diversos estagios concernentes a pessoal, examina-lo ini-
cialmente.

Contudo, assim nao procedemos, por isso que
relatamos a série de necessidades tomando como
ponto de partida o tema déste trabalho — a se-
lecio —, e, apds, uma a uma, referimos certas ne-
cessidades que, conforme dissemos, se acham in-
timamente ligadas ao aspecto seletivo e, em sua es-
cala natural, estagio probatério e treinamento.

A propésito, ocorre-nos e:fplicar o que enten-
demos por recrutamento dirigido. Nosso estabele-
cimento ndo o utiliza. Vale-se do recrutam’ent.o
passivo. Cabe muito bem, aqui, certo provérbio
com que o Prof. Reining ilustra uma de suas aulas.

“Antes de cozinhar a caga é necessario pegé-la.' O re-
crutamento vai mais além, antes de pega-la, necessita en-
contri-la. E' necessario que quando desejamos pegar um
determinado tipo de caca, ndo vamos a um lugar”qualquer,
vamos onde sabemos estar a caca que desejamos.”” (28)

Devemos, pois, ir aos locais onde poderemos
encontrar os elementos qualificad'os' a exercer o
cargo de fiscais da Carteira de_ Crefhto Agricola e
Industrial, isto é, junto as Umvers1dad.es, Escolas
de Agronomia, Veterinaria, 'd_e Engenharia, etc., face
as condicdes técnicas especificas que devem’ preen-
cher com base no levantamento de sua analfse. de
trabalho. Eis, pois, delineada a qu.arta e tultima
necessidade- que julgamos conveniente apontar.
muito embora outras existam, ma:s que\ se encon-
tram mais distanciadas da selecao proprmnzente
dita ou que muito viriam alongar a explanacao.

O que nos deve interessar, ademais,-néo. sera,
portanto, a quantidade de candidatos, .ha]a’ Ylsta o
Gltimo concurso do Banco para escriturario, em
que de mais de 22.000 inscritos, apenas passou
menos de meia centena. O que nos compete primar
é pela qualidade dos inscritos. O melhor que se
encontre na praca, empregando certa expressao
comercial. Cremos mesmo que as despesas — sem

(27) Op. cit. — pag. 112. .
(28)RLOp ScItar = pag. 2 da apostila 3.09.

falar nas vantagens, que seriam amplas — nao
atingiriam ao montante de um recrutamento pas-
sivo, sem a devida orientacéo.

Registradas, pois, em linhas gerais, as prin-
cipais necessidades, a nosso entender, vamos apre-
sentar as solucbes que indicamos para sana-las.

SUGESTOES — CRITERIO PARA UMA SOLUCAO
RACIONAL

CONSIDERACOES

Ja expusemos, em capitulos anteriores, a for-
ma pela qual se processava o ingresso dos fiscais
da Carteira de Crédito Agricola e Industrial do
Banco do Brasil, maneira essa que, segundo nosso
entender, fere os principios de uma cientifica Ad-
ministracao de Pessoal, cujo objetivo principal, de
acordo com o prof. Reining,

“é o aproveitamento mais eficiente da capacidade hu-
mana’’. (29)

Se, por um lado, apontamos os defeitos, por
outro compete-nos indicar os meios para corrigi-los,
nao sem antes deixarmos bem patentes as dificul-
dades que se apresentam, tendo em vista as con-
dicOes intrinsecas ao fiscal.

Da mesma forma como procedemos ao definir
as necessidades, vamos apresentar, também, suges-
toes concernentes ao recrutamento e treinamento,
além do estagio probatério que consideramos apén-
dice da selecao e pensamos incluir algumas refe-
réncias ao processo de lotacao.

Ao contréario, porém, do capitulo anterior, no
presente vamos seguir a ordem natural em que se
processam os diversos estdgios iniciais de um pro-
grama atualizado de pessoal e apenas indicarermos
‘as providéncias que o Banco poderid tomar, in-
dependente das que j4 toma ou costuma utilizar
para recrutar e selecionar o seu pessoal, pertinente
a outros quadros.

Em nossa despretensiosa opinido, com as me-
didas que apresentaremos adiante, aliadas a outras
que ndo deverao escapar a nossa Superior Admi-
nistracdo, dois aspectos primaciais se destacam:

A) o Banco e, conseqiientemente, a Carteira,
ficaria com um quadro de fiscalizacdo homogéneo,
recrutado entre os melhores elementos, devida-
mente selecionados e treinados suficientemente, a
altura de suas reais necessidades e apto a desem-
penhar, também, o papel que reputamos impres-
cindivel: o de cooperar em elevar a educacao téc-
nica de nosso meio rural, assegurando, por conse-
guinte, melhores métodos de producdo, maior quan-
tidade e, portanto, maior garantia a Carteira, sem
falarmos na elevada importancia com que tal as-
pecto se revestira para o pais.

B) Nossa organizacio contribuird de forma
objetiva e inteligente para despertar maior inte-

(29) { Op. . citir — pag. 1 da apostila 3.02.
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résse entre a mocidade para ingressar nas carreiras
ligadas a pecuéria e agricultura, hoje em dia, bas:
tante afastadas das reais necessidades nacionais,
muito principalmente em razdo das escassas possi-
bilidades que tais técnicos encontram em sua vila
profissional.

QUANTO AO RECRUTAMENTO

Sobre a atracao do pessoal desejado ({nais
qualificado)

1. A fim de conseguir o pessoal de que ca-
rece, o Banco entraria em contato com os esta-
belecimentos de ensino que formam técnicos rurais,
engenheiros agrénomos, médicos veterinarios e en-
genheiros civis; associagoes profissionais que agru-
pam aquéles técnicos; com especial atencao para
os dos trés primeiros, devido a escassez daqueles
profissionais e maior necessidade por parte da
Carteira.

2. Nas proximidades das formaturas, no
exercicio em que se tornasse necessario preencher
certas vagas, enviar a cada um dos formandos (so-
mente aos de registro escolar satisfatério), um
convite para se inscreverem no concurso para fis-
cal da CREAI.

3. Como conseqiiéncia, aconselhar-se-ia a
realizacdo das provas somente apds o término do
ano letivo, com um intervalo aproximado de 90
dias.

4. A divulgacao do edital ou artigo sébre o
assunto em revistas técnicas seria outra disposicao
que julgamos interessante.

Com as providéncias preconizadas, afora ou-
tras complementares, certos estamos de que se
atrairia a nata do pessoal requerido, qualidade in-
dispensavel a um recrutamento positivo.

. Observe-se, porém, para dirimir davidas, que
o concurso se encontraria aberto para qualquer
pessoa que satisfizesse as qualificacoes requeridas.

Sébre o edital de concurso

Recomendamos, entre outros dados, incluir os
seguintes, com o intuito de melhor esclarecer e
atrair os interessados:

1 — enunciar, com algumas minfcias, os de-
veres e responsabilidades do cargo;

2 — especificar vencimentos e possibilidades
da carreira;

3 — explicar o que é o estagio probatério e
seu carater eliminatorio, tendo em vista o aprovei-
tamento em forma definitiva;

4 — indicar o nimero de vagas existentes;
., -~ v s . .
5 — enumerar as qualificacoes minimas exi-
gidas;

6 — discriminar o programa de provas, que
devera ser o mais elucidativo possivel.

Sobre a ficha de inscricao

Sugere-se conter grande nimero de elemen-
tos, que facilitem ao Banco melhor apreciacao do
candidato (entrevista e investigacdo social) e evi-
tara delongas suplementares, caso o candidato seja
aprovado no processo seletivo, além de propiciar
dados para efetuar uma lotacao mais indicada.
Como sejam:

1. Sua experiéncia anterior;
2. trabalhos realizados;

3. os trés ultimos empregos que ocupou ou,
se nunca se empregou, relacionar pessoas idoneas
que possam prestar informacoes a seu respeito;

4. grau de cultura, com nome e local dos
estabelecimentos que cursou ou cursa;

5. locais em que preferiria trabalhar;
6. conhecimentos especializados.

QUANTO AO PROCESSO SELETIVO

Em principio, como solucao ideal dentro de
uma verdadeira orientacdo técnica de pessoal, nos
manifestaremos pela classificacdo dos fiscais em
trés categorias, sendo que, conforme sua especia-
lizacao profissional, corresponderia vistoriar deter-
minado tipo de financiamentos. Todavia, conside-
ramos, pelo menos de momento, impraticavel, pois
que ndo se tornaria possivel localizar, em grande
parte das Ageéncias, um fiscal para cada modali-
dade de empréstimo (agricola, pecuario, industrial,
de investimento, etc.).

Predominam em certos departamentos ope-
racoes agricolas; noutros pecuéarias; etc. e ndo nos
parece aconselhavel utilizar entao fiscal sediado
em -congénere proxima para 0S Necessarios exames,
a ndo ser para os financiamentos industriais (em
certos casos) ou de investimentos, pois em muito
ficaria prejudicada a celeridade — condi¢@o pri-
maéria do crédito especializado —, afora outros in-
convenientes 6bvios. Ademais, ndo poucas vézes,
os mesmos mutuarios possuem contratos de dife-
tentes tipos, o que implicaria em vistorias distintas,
com seu conseqiiente aumento de despesas e tra-
mites burocraticos.

Face ao exposto e presente a circunstancia de
os agronomos, veterinarios e técnicos rurais rece-
berem conhecimentos ligados aos -assuntos rurais
em geral, além dos ensinamentos especificos aos
seus respectivos cursos, sem nos esquecermos da
possibilidade de efetuar uma lotacao proveitosa,
indicamos a classificacao dos fiscais em duas ca-
tegorias, acarretando, concomitantemente, dois ti-
pos de provas:

A) Uma para os diplomados em escolas ofi-
ciais de agronomia, veterinaria e técnicos rurais que
iriam vistoriar os empréstimos agricolas, pecuarios,
fundiarios e, excepcionalmente, os industriais, como
por exemplo, quando se referissem a verificacao de
mercadorias, produtos elaborados, etc., oferecidos
em penhor mercantil.
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'B) Outra para os que possuam o titulq de
engenheiro civil, a cargo dos quais ficaria a 'flsca-
lizacdo das transacoes industriais e de investlmgn-
tos. Seriam lotados em determinadas “Agéncias
Chaves”, com a incumbéncia de atender cert’a re-
giao, de acordo com a sua amplitude de negocios.

Como decorréncia désse sistema seletivo e
ainda do treinamento que mais adiante comen-
taremos, impde-se a nosso Orgao Central de Pes-
soal aparelhar-se, convenientemente e,. como pro-
vidéncia inicial, recrutar pessoal especializado.

Estendidas algumas consideracoes que julga-
mos convenientes, passamos a apresentar as que,
mais de perto, dizem respeito sobre a forma como
se deve proceder ao critério seletivo, em nosso
entender.

Prova de titulos e documentos ou de habilitacao

1. Apresentaciao do diploma respectivo, dg-
vidamente registrado no orgao competente do.Mx-
nistério da Educacdo,. tolerando-se ésse reglstr’o
para os que ultimaram seus estudos em data pro-
xima a da inscricao.

2. Idem, dos trabalhos, monografias, etc.

" que o candidato realizou.

Poderia o Banco estabelecer um ponto para
o diploma de veterinario ou agrc‘mom’o e 1_/ 2 para
o de técnico rural, presente a presumivel dlferepqa
de grau de cultura. Quanto aos traba.lhos I?Odel:la.m
servir, ndo s6 para identificar mais .satxsfatorla-
mente o candidato, como para decidir casos de
empate entre os concorrentes.

Exames ou provas — Preliminares

1. Realizar-se as primeiras elimi_ngtérias em
todas as Agéncias que lograssemﬂ inscricoes. Repu-
tamos ésse procedimento de int}eresse para o Bancc?,
pois existem, no interior do pais, elemer_ltos de pri-
meira ordem que poderiam ser aproveitados, com
a vantagem de ja se encontrarem a par dos pro-
blemas da zona.

2. Os que, entdo, passassem, subrr’letter-sc;e-
iam as provas de sanidade e capac1dac.1e fisica, 1e
entrevista, em locais a serem determerlad?s pedo
Banco, o mais préoximo possivel da ‘_Agenma onde
se submeteu ao concurso, a fim de evitar-lhe trans-

tornos e gastos.

Provas escritas de conhecimentos e aptidoes

1 Dissertacoes — em nossa opiniao deve-

rdo restringir-se ao minimo, a fim de se evitar pro-

nunciamentos subjetivos dos examinadores. .
2. Testes — dos quais, pela sua objetivi-

dade, facilidade de correcdo, etc, nos manifesta-

mos adeptos. Podem ser, segundo Pinto Pessoa e

Teixeira Dias, de trés tipos: 5
“A) de inteligéncia, também chamados psicolégicos e

provas de nivel mental;

B) de aptidao, de objetivo mais especifico, visando
medir a extensao em que o candidato se adapta a funcao;

C) de conhecimenfos que visam medir o preparo
do candidato em determinado setor do conhecimento hu-
mano.” (30)

Observacao — Por se tratar de cargos emi-
nentemente técnicos, ndo nos sentimentos a von-
tade de especificar as matérias, excecao de por-
tugués e dactilografia, que julgamos indispensa-
veis, sendo a primeira eliminatéria.

Por oportuno, sugerimos que o Banco entre
em entendimentos, por ocasido do contato para
efeito de recrutamento, por exemplo com a Uni-
versidade Rural do Brasil, e com o Instituto Bra-
sileiro de Orientacdo Profissional da Fundacao
Gettlio Vargas, éste tltimo principalmente no to-
cante a testes. Nao devemos esquecer do D.A.S.P.
que realiza concursos para veterinarios, agréno-
mos, etc., no qual poderiamos, talvez, conseguir
excelente orientacdo. Julgamos recomendavel, nes-
se sentido, destacar-se funcionarios para efetuar
estagio no ISOP, de preferéncia com certo pre-
paro psicologico.

Exame de sanidade e de capacidade fisica

1. O servico médico, com base no levanta-
mento da analise do trabalho do fiscal, devera fixar
os indices minimos.

2. De carater eliminatério, frente as condi-
coes em que os servicos deverdo ser realizados.

3. Recomendavel efetuar-se nas localidades
onde o Banco possui departamento médico.

Investigacdo social

1. Averiguar o procedimento do candidato

em seu emprégo anterior ou anteriores, na escola
etc.

2. Idem, se possivel, em sua vida particular.

3. Poder-se-iam encarregar de tais pesqui-
sas os investigadores de cadastro do Banco, ou os
gerentes ou chefes de servico, conforme a classe da
Ageéncia, uma vez que ja possuem certa pratica em
misteres semelhantes; apenas haveria necessidade
de serem sistematizadas instrucées de caréter geral.

4. Caso se apresentem restrices inibitérias,
eliminar o candidato.

Entrevistas

Esta pratica é muito pouco utilizada entre
nés. Todavia, no caso em apréco, pensamos tor-
nar-se indispensavel, tendo em vista que os fiscais
entrardo amitde em contato com o publico (os
mutuérios) “em que muito influem a aparéncia
fisica, modo de se expressar e suas atitudes” (31),
conforme salienta o Prof. Reining. A propésito,
ocorre-nos dizer o seguinte:

1. A ser realizada por pessoas técnicas em
entrevistas.

(30) Op. cit. — pag. 127.
(31) Op. cit. — pég. 6 da apostila 3.11.
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2. Poderiam ser os proprios funcionarios
estagiarios no ISOP, os quais, por extensdo, estu-
dariam a técnica adequada.

3. Apenas para os pretendentes que obtive-
ram aprovacao nas provas escritas de conheci-
‘mentos e aptidoes, no exame de sanidade e capa-
‘cidade fisica e na investigagao social.

4. A serem realizadas apenas nas “cidades
chaves”, onde se reuniriam os candidatos aprovados
nas demais provas eliminatorias. ¢

QUANTO AO PROCESSO DE COLOCACAO
E LOTACAO

Quanto ao processo de colocacao e de lotacao,
cabe-nos lembrar de passagem:

1. Obedecer, em principio, a ordem de co-
locacao dos aprovados.

2. [Presente, porém, a diversidade das re-
‘gices em que a Carteira atua, cada uma, as vézes,
com problemas e alteracoes alids situacoes com-
pletamente diversas, dar preferéncia, na ordem de
nomeacao, aos candidatos que vierem das zonas
onde ha vagas, pois, é evidente, se encontram mais
senhores das respectivas situagoes regionais e, con-

sequentemente, favorecem uma lotagao adequada,-

ou seja, a colocacao do individuo no local mais de
acordo com seus pendores e conhecimentos (Van-
tagem da ficha de inscricao o mais completa pos-
sivel) .

QUANTO AO ESTAGIO PROBATORIO

A forma de apreciar o trabalho do fiscal

Opinamos pelo estabelecimento de:

1 — boletins de informaces de trés em trés
meses;
2 — diferentes dos que o Banco utiliza até

agora, os quais julgamos deficientes;

3 — deverao conter quesitos cujas respostas
permitam avaliar, com objetividade, o procedimento
do fiscal, como sejam:

quanto a sua produtividade;

disciplina;

iniciativa;

presteza e diligéncia;

integridade;

espirito de cooperacio;

assiduidade;

adaptabilidade;

habilidade para tratar com os mutudrios;
apresentacao das tarefas;

observacao das instrucoes regulamentares.

4. A informacao final devera dizer, catego-
ricamente, se sua permanéncia vai ao encontro dos
interésses do Banco.

5. Enquadrar o fiscal nas seguintes catego-
rias, de acordo com sua atuacio: SATISFATORIA —
INTEIRAMENTE SATISFATORIA — DESTACADA ATUA-
CAO ou no reverso — DEFICIENTE — MUITO DEFI-
CIENTE.

A respeito de quem deve apreciar a atuacao
do fiscal

Sem duvida alguma, seu supervisor direto,
por se encontrar mais habilitado, pelos seus con
tinuos contatos, a emitir opiniao mais precisa.

A respeito do prazo de duracao

Por se tratar com base alias de cargo técnico
e com base na diversidade dos seus encargvs, ma-
nifestamo-nos pela duracdo minima de 12 meses,
a nao ser que o estagiario comprove mais cedo
a sua inadaptacao as fungoes de fiscal, = justificar
sua dispensa.

QUANTO AO TREINAMENTO

Nosso 6rgao central de pessoal deveria seguir
a sua politica geral ditando normas e, ao mesmo
tempo, orientando, devidamente, os supervisores
que irao desincumbir-se do treinamento dos fiscais
e sistematizando o programa que abaixo, a guisa
de sugestao, especificamos.

Para os novos fiscais

1. Preliminarmente, os supervisores darao
orientacao sébre as caracteristicas do Banco; como
se situa a Carteira no mesmo; seus objetivos; ins-
trucoes gerais de servico; vantagens, deveres e res-
ponsabilidades do fiscal; manuseio do Cédigo de
Instrucoes Codificadas (na parte que possa inte-
ressar ao funcionario). Orientando-o devidamente
em sua consulta. Preenchimento dos modelos ne-
cessarios e muito principalmente da norma que
deve pautar suas relacoes com os clientes. Linha de
subordinacéo.

2. Fazer o novo fiscal percorrer, em com-
panhia de um colega da regido em que for lotado,
o maior niimero possivel de propriedades contra-
tuais. Recomenda-se vistoriar os financiamentos
mais diversos para uma visao de conjunto mais
ampla.

> Para os fiscais antigos

1. Aos fiscais cuja atuacdo em servico é
considerada satisfatéria, recomendamos fazer se-
guir uma espécie de curso de aperfeicoamento, de
preferéncia em servico ou intensivo fora da repar-
ticao, ministrado por técnicos. Contudo, face a di-
ficuldades notérias, sugerimos a instituicdo de curso
por correspondéncia sobre assuntos ligados as ati-
vidades agropastoris, além de principios de orien-
tacao adequada quanto as suas relacées com oS
mutuarios. O escopo de nossa sugestao é procurar
aproxima-los ao nivel técnico de seus novos co-
legas.

2. Para se avaliar o aproveitamento, serao
instituidos exames, a se realizarem em época e
prazo marcado, na Agéncia em que se encontram
jurisdicionados.
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QUANTO A REESTRUTURAGCAO DO ATUAL QUADRO

1. Sera estudada a inclusdo dos elementos
com qualificagdes profissionais, como advogados,
etc,, no correspondente quadro do Banco.

2. \Verificar a possibilidade de inc}uir os
fiscais de producao deficiente, por fatores dl.erI‘SOS,
como idade, incapacidade fisica, inadaptabxlld?de
as suas funcdes, etc., mas de idoneid:ade a to.da
Prova, no quadro da tesouraria, que nao necessita
de conhecimentos maiores, apés tremamen?o em
Servico nas tesourarias situadas nas Agéncias de

maior porte. Sugerimos isto, ndo s6 com vistas a

maior eficiéncia do servico de fiscalizacao da_ F:ar-
teira, como porque o Banco luta com certa dificul-
dade para completar os claros que se aprestentafr’l
nas caixas e, diga-se de passagem, essa medida ja
se efetuou em carater excepcional.
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