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Da Reforma e Coordenacio dos Meios
na Administracdo

OGITA o govérno federal da reforma admi-

_nistrativa com a criacdo de novos ministé-
rios e novos servicos, fusao de uns com outros, sub-
divisdo de alguns e outras alteracoes.

A imprensa ja divulgou os térmos em que O
govérno propoe aos partidos politicos essa re-
forma. ;
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O projeto limita-se, inicialmente, a estabele-

cer uma estrutura formal com a enumeragao de

orgaos e a competéncia respectiva de cada um.

Nao se conhece o ponto de partida dessa re-
forma, mas nao ha negar a necessidade de se con-
siderar para ésse efeito os dois aspectos classicos
da administracao :

a) o das atividades' primarias, especificas,
principais, finais ou fins, para cuja execucao se cria
0 6rgao apropriado;

b) e aquéle que se refere as atividades
acessorias, secunddrias, instrumentais ou gerais,
que sdo os meios de que se valem para o alcance
e auxilio na consecucdao dos fiis colimados, dos
objetivos em mira.

Subordinados diretamente ao Presidente da
Republica, no Brasil, dois érgao encarregam-se das

.

atividades ditas “meios’:

a) um “staff”’, estado-maior civil, com a
finalidade de informar, opinar, dar parecer, acon-
selhar, supervisionar, enfim, sem nenhuma autori-
dade que ndo seja a técnica ou a de idéia: o De-
partamento Administrativo do Servico Publico;

b) um o6rgao “linha”, executor de todas as
atividades “meios”, isto €, as que se referem a re-
cursos financeiros, pessoal, material, instalacgoes,
equipamento etc.: o Ministério da Fazenda.

Nao é a estrutura que decide do bom funcio-
namento de uma unidade administrativa ou da
coordenagao eficaz de um sistema ou conjunto de

‘6rgdos. O éxito no empreendimento administrati-

vo reside, em primeiro lugar, nas boas normas de
trabalho e depois no fator humano, num corpo de
executores capazes, de técnicos a altura e super-
visores bem formados.

De qualquer forma, no entanto, a racionali-
zagao do trabalho administrativo requer duas bases
essenciais :

a) uma ordem estatica que € a estrutura;
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b) outra ordem dinamica : o funcionaments
das pecas do sistema articulada e coordenadamen-
te para facilitar o contréle dos resultados.

O DASP, como 6rgao de “staff”, funciona arti-
culadamente com os departamentos de adminis-
tracao nos ministérios civis, (exceto com o Minis-
tério da Fazenda que tendo resistido a qualquer
tentativa de reforma, mantém estrutura excessiva-
mente desconcentrada e adota normas de funcio-
namento seculares e eivadas de defeitos); com o
IPASE: o Tribunal de Contas; com orgéos inte-
grantes da Presidéncia da Repiblica ou a ela dire-
tamente subordinados; com o6rgaos de atividades
gerais civis nos ministérios militares e outros.

Sendo as funcées déste conjunto de orgaos
afins no género, mas diferentes na espécie, pois,
que o DASP funciona como estado-maior e os de-
mais como executores, nao resta davida de que
deve haver uma variacao nas denominacoes e com-
posicao das Divisoes do DASP para nao confun-
di-las com as dos érgaos de “linha”.

Muitas denominacoes de orgaos do DASP
nfo sao tao significativas como a sua sigla e o que
se contém na expressao — Departamento Admi-
nistrativo do Servico Publico.

Por outro lado a sua atual composicdo nao
condiz com as reais necessidades, presentes e fu-
turas do servigo publico civil. Por isso seria de
tbda a conveniéncia, como prega a reforma que,
de inicio, a Divisao de Material, transferida em
1945 para o Departamento Federal de Compras
e até esta data ainda nao instalada, volte para o
DASP a fim de que se passe novamente a padro-
nizar, simplificar e catalogar o material, funcoes
de real importancia mas que se encontram com-
pleta e criminosamente relegadas. q

Duas Divisoes do DASP atual e mais os Cur-
sos de Administracao tratam de funcoes afins ou
correlatas, absolutamente solidarias umas com as
outras: a Divisao de Pessoal, de denominacao ina-
dequada e a Divisdo de Selecao e Aperfeicoamen-
to. E’ nossa opiniao de que elas deverao ser fun-
didas numa s6 Divisdao de Assuntos do Pessoal.

Divisao de Edificios Pablicos é denominacao
por demais genérica. E por isso talvez conviesse
uma outra que a tornasse mais expressiva, como,
por exemplo : Divisao de Edificacoes e Instalacao
de Servicos. .

B
-

R
v i b

3
s

T s ymtectid el

2 7.
s

e
"
etk &




3
r-
.
:

TR S

L

o e

b 8 e St LA Sl i el

o gy

A e TR

b e e o Bl e

Sua il e dedé

60 ) REVISTA DO SERVICO PUBLICO — MAIO DE 1953

A tendéncia moderna se manifesta no sentido
de tornar.as atividades orcamentarias autonomas,
a exemplo do que acontece nos Estados Unidos
com o seu “Bureau of Budget” subordinado direta-
mente ao Presidente da Repiblica. Portanto, con-
vém separa-la desde logo da parte encarregada
das atividades de organizacdo e de planos de tra-
balho em térmos nio monetarios, hoje completa-
mente estiolada pois que foi absorvida pelo setor
do Orcamento. &

Conselho de Administracao nao diz tao bem
de suas verdadeiras finalidades e importancia como
Conselho Superior de Administracdao Publica.

Assim, para estudo desta questdo com refe-
réncia ao DASP, dever-se-ia partir da seguinte es-
trutura bésica :

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DO, SERVICO
PUBLICO (DASP)-

CONSELHO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO
PUBLICA (CSAP)

Divisao de Assuntos do Material (DAM)
Secao de Simplificacao e Catalogacao (SSC).
Secao de Padronizacao e Uniformizacao (SPU)-.
Secao de Orientacao e Fiscalizacio (SOF).

Divisao de Assuntos do Pessoal (DAP)

Secao de Cadastro e Controle (SCC).

Secao de Estudos e Orientacao (SEO).

Secao de Classificacio e Remuneracao (SCR).
Secao de Regime e Disciplina (SRD).

Secao de Recrutamento e Inscricoes (SRI).
Secao de Biometria Médica (SBM).

Secdo de Planejamento e Selecdo (SPS).

Secao de Adaptacao e Treinamento (SAT).

Divisao de Edi{icagé'es e Instalacao de Servicos (DES)
Secao de Estudos e Projetos (SEP).
Secdo de Orientacio e Contrdle (SOC).
Secao de Execucao e Fiscalizacao (SEF).
Secao de Equipamento e Instalacoes (SEI).

Divisao de Elaboracao e Contréle do Orcamento (DEQO)
Secao de Propostas Orcamentarias (SPO).
Secao de Controle da Receita |((SCR).
Secao de Controle da Despesa (SCD).
Secao de Estudos e Pesquisas (SEP). ;

Divisao de Organizacao e Coordenacao do Trabalho

(DOT)

Secao de Levantamentos e Cadastro (SLC).
Secao de Planejamento de Estruturas (SPE).

~ Secao de Normas e Métodos de Trabalho (SNT).
Secao de Implantacdo e Coordenagao (SIC).

Servico de Administracao (SA)

Secao de Comunicacées (SAC).
Secdo de Material | (SAM) .
Secao de Mecanografia (SAMe).
Secdo de Orcamentor (SAO).
Secio de Pessoal (SAP).
Portaria (P).

Servico de ,,Documentaéé'o (SD)

Biblioteca (B).

Revista do Servigco Pablico (RSP).

Secio de Divulgacéo e Publicacées (SDP).
Secdo de Distribuicao e Expedicdo (SDE).
Secao de Estatistica Administrativa (SEA).
Segao de Controle da Documentagao (SDo).

Escola| de Administracao de Servigos Piiblicos (EASP)

Em seguida, cumpriria tentar uma reestrutu-
racao de base no Ministério da Fazenda, suprimin-
do-lhe a esdrGxula Direcdo-Geral . da Fazenda
Nacional,: centralizando o sistema arrecadador
num Departamento, embora com a tradicional de-
nominacao de Tesouro Nacional; criando o Ser-
vico de Documentacdo para cuja jurisdicao passa-
ria a atual Biblioteca do Ministério da Fazenda;
centralizando os o6rgaos de administracao-meio
num Departamento de Administracdo em tudo
idéntico aos dos demais ministérios civis e outras
pequenas alteracGes, respeitando, é claro, certas
denominacédes dificilmente modificaveis por férca
mesmo do respeito a tradicao. Estes estudos pode-
riam partir da seguinte estrutura formal, excluin-
do os orgaos de deliberacdo coletiva e aquéles
que nao couberem no Tesouro Nacional :

Departamento de Administracao, compreendendo :

Divisao do Pessoal.
Divisao do Material.
Divisao do Orgamento.
Divisdo de Obras.

Servico de Comunicactes.
Secao de Organizacao.
Administracao do Palacio da Fazenda.
Tesouro Nacional, compreendendo :
Divisio das Rendas Inter;las, com :
Delegacias Fiscais :
Coletorias Federais
Agéncias de Arrecadacio
Divisao das Rendas Aduaneiras, com :
Alfandegas :
Mesas de Rendas
Ageéncias Aduaneiras
Divisdo do Imposto de Renda, com :
Delegacias Regionais
Divisao da Despesa Publica
Divisao do Patrimoénio da Uniao

Casa da Moeda
Caixa de Amortizacao

Laboratério Nacional de Analises.
1
Servico de Documentagao, compreendendo:

Biblioteca do Ministério da ‘Fazenda

Secao de Divulgagao e Publicagdes

Secao de Distribuicao e Expedigao

Revista das Alfandegas do Brasil

Revista Brasileira de Contabilidade
Revista Brasileira da Economia e Financas
Revista Brasileira de Numismatica.
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Quanto ao funcionamento caberiam, talvez,
algumas consideracoes de ordem tedrica. E’ que
a tarefa de organizar s6 pode apresentar resulta-
dos palpaveis quando constituida em funcdo per-
manente, sistematica e progressiva. N

A-preocupacao maxima do Sistema de TAYLOR
era a reducao sempre crescente dos estagios; era
a supressdo de movimentos inlteis na execucao
das tarefas, tanto no espaco como o tempo.

Hoje modernas lojas de departamentos com
sistemas de vendas a prazo contam com a acio
sempre presente de um setor de planejamento que
estd constantemente inovando ou renovando os
processos de compras, vendas, cobrancas e propa-
ganda, e conserva-se permanentemente voltado
para a eliminacao do desperdicio em tédas as suas
formas e consequéncias prejudiciais ao trabalho,

& producio. < _

Uma certiddo negativa do impdsto de renda
em qualquer pais da Europa e nos Estados Unidos
é fornecida a quem a requer, em minutos, apenas,
em férmula padronizada, de formato diminuto,
econdémico, porém, clara, precisa e comoda; no
Brasil levam-se dias, semanas e até meses para se
conseguir uma, com os inconvenientes da selagem,
dos retrocessos, dos famosos despachos ou “expe-
dientes” protelatorios, como “sele e volte queren-
do”, “proceda-se a busca”, “cobrem-se os emolu-
mentos”, “submeto a consideracdo superior”, “sou
pelo deferimento”, “certifique-se” etc. etc., do que
resulta a formacdo do indefectivel “processo”, ca-
peado, grampeado e. .. volumosissimo para dssun-
tos ou questiGnculas as mais insignificantes, na
maioria das vézes.

Um processo para recebimento de uma pe-
quena subvencao, passa por nada menos de seis
grandes fases: 1.2) pedido de registro do Conse-
Iho Nacional do Servigo Social, mediante a apre-
sentacéo de trés documentos; 2.2) pedido de paga--
mento ao Ministro da Educacdo com a apresen-
tacdo de trés outros documentos diferentes dos

primeiros; 3.2) no Ministério da Fazenda depois |

da aquiescéncia do Ministério da Educagio que
manda para aquéle um oficio liberando a parcela
da dotacdo; 4.2) no Tribunal de Contas para re-
gistro do crédito; 5.2) na Contadoria Secional do
Ministério da Fazenda para escrituracao; 6.2) na
2.2 Pagadoria .do Tesouro Nacional para paga-
mento.

As exigéncias, os entraves que se apresentam
na marcha do “processo” sdao as vézes de tal ordem
que instituicbes ha que desistem do recebimento
em meio a jornada.

Pagar uma multa no Servico de Transito,
preencher uma declaracdo de renda para paga-
mento do imposto respectivo, adquirir uma car-
teira de identidade e tantos outros servicos de ro-
tinas defeituosissimas estao a exigir levantamento,
critica e planejamento de normas, regras, métodos
e processos novos de trabalho.

Por que entdo nao racionalizar as rotinas ten-
do em vista eliminar os desperdicios de energia,
paciéncia, material, dinheiro e tempo e trazer ao
servico publico um clima de confianca, eficiéncia
e bem-estar reciprocos para os clientes e os servi-
dores ?

A Por outro lado a coordsnacdo vem-se pro-
cessando de modo a estabelecer a desarmonia, em
vez de unir, ligar as unidades separadas as vézes
apenas por questdes de area, jurisdicao ou simples
descentralizacao administrativa.

No Nordeste, por exemplo, o Departamento
Nacional de Obras Contra as Sécas constréi acu-
des para minorar o clamor periédico das sécas, a
tortura da séde e promover a irrigacao dos cam-
pos; vem o Servico Nacional da Malaria e os des-
tréi em parte ou inutiliza-lhe as aguas adicionando
petréleo como medida de prevencado contra o este-
gomia e o andfele. Como compreender procedi-
mentos tao diversos numa mesma esfera de go-
vérno ?

A criacao de uma Divisdao de Organizacao e
Coordenacao do Trabalho, no DASP, com ativida-
“ des permanentes e intensivas de fazer levanta-
mentos, organizar e manter cadastros de organiza-
cao, criticar dados, planejar estruturas, elaborar
normas, métodos e rotinas de trabalho e implanta-
las convenientemente dentro da técnica e de prin-
cipios cientificos, integrando o DASP como 6érgao
o mais nitidamente de “staff”’, com um corpo de
“experts” a altura das exigéncias de um sistema
racionalizador por exceléncia, solvera de vez, por
certo, um grande débito do govérno para com o
ptblico sempre queixoso da burocracia, térmo que
se vai tornando cada vez mais depreciativo na

boca do povo.
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