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Confianga pela Confianga

A no servico pdblico brasileiro, entre outros,

um problema que pode ser reputado como
dos mais importantes e mais graves, pelas conse-
giiéncias que acarreta no sentido da desmoraliza-
cao, do desprestigio e da deficiéncia, para o insti-
tuto responsavel,pela politica governamental. O
‘problema a que nos referimos é o de se tomar
o fator “confianca” como o finico elemento exigido
e exigivel para a indicacao de candidatos aos car-
gos em comissao e as funcoes de chefia. Essa tem
sido a norma geral seguida entre nos e, as exce-

coes, de tdo raras, se diluem e perdem-se no todo’

dessa sistematica tdo enraigada quao condenavel.

No conceito moderno, o servico civil surgiu
com o apérecimento das grandes monarquias na-
cionais do XVI ao XVIII séculos. Henrique VIII
na Franca, Elizabeth da Inglaterra e o Grande
Eleitor na Alemanha, foram os grandes arquitetos
que construiram e firmaram o conceito de Estado,
de cargo e funcdo publicos e de estabilidade dos
funcionarios, da ruina restante do sistema feudal.
Foram ésses monarcas que, fazendo as funcoes do
Estado se expandirem e serem coordenadas, que
fizeram com que a administracdo surgisse com o
aspecto definitivo de Govérno. Foi um grande
marco na histéria do servico civil, muito embora
nao houvesse nada que se comparasse com o ser-
vico civil moderno.

Apesar do impulso dado, naqueles primeiros
servicos nacionais dominava o elemento pessoal;
e as relacoes de emprégo eram exclusivamente cor-
tesas e nao publicas. Todavia, do século XVII ao
XVIII verificou-se gradualmente a transformacao
do Servico Real em Servico Pablico. Os parlamen-
. tares passaram a absorver grande parte dos pode-
res dos monarcas, os servidores passaram a pro-
curar maior contato com o poder legislativo, e foi
esta gradual transposicao do poder do rei para
o parlamento que muito concorreu para transfor-
mar o carater do Servico Pablico. A medida que
os reis perdiam terreno, o contréle passava para
as maos do legislativo; mas, como os parlamentos
daquela época nao representavam a vontade do
povo, pois eram constituidos de membros das gran-
cies familias - nobres, remanescentes do sistema
feudal, com o decorrer do tempo, no espirito do
povo, a burocracia se, identificou com a opressao.
C Servico Publico decresceu de eficiéncia uma
vez que os parlamentares consideravam os cargos
plblicos como propriedades particulares e, como
tal, se serviam de’ fais cargos para alcancar ambi-
cOes pessoais no ambito politico.
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Portanto, o primeiro efeito do desenvolvi-
mento do parlamentarismo foi a desmoralizacao
do servico civil; e, tal como hoje, um dos proble-
mas cruciantes dos governos democraticus consti-
tui fazer do servico civil uma instituicao livre das
injuncoes politicas, enfim, assegurar um Servico
Piiblico vinculado nao aos politicos mas a Nacao,
como um todo.

Esse retrospecto histérico teve por finalidade
mostrar que a existéncia do sistema de assalto aos
cargos de administracao de Servico Piblico nao
é coisa nova; vem de séculos. Todavia, a concep-
cao de administracao publica hodierna nao com-
porta mais semelhante forma de' provimento. De-
pois do surgimento da técnica administrativa; de-
pois que se chegou a conclusdao de que a funcido
de administrar — em que pésem as qualidades
natas do individuo — nao pode prescindir, como
14 dissemos alhures, “dos conceitos e métodos cien-
tificos que orientam a selecdo de chefes”, a esco-
lha de homens para os cargos de direcao se reves-
tiu de acentuado carater de responsabilidade. O
processo de livre escolha de candidatos para os
cargos de direcdo — cargos em comissdo e fun-
coes de chefia — nao afastou e nem excluiu a ne-
cessidade de terem os escolhidos capacidade técni-
ca para ocupa-los. Muito pelo contrario : a con-

fianca se apresenta na razao direta das qualidades

positivas portadas pelo candidato.

Nenhum govérno democratico pode existir

hoje em dia, sem contar com um servico ptblico

neutro e capaz. Inlmeros fatéres concorreram
para isso, como sejam: a revolucdo cientifica, a
industrializacao, o crescimento das grandes cidades

e o rapido avanco da socializacdo. A atividade do

Estado Moderno se espraia em todos os sentidos
e direcoes: O carater do Estado e os problemas
governamentais fizeram com que a burocracia do
século atual seja profundamente diferente da dos

,séculos XVIII e XIX. O sistema fabril, o sistema

de industrializacdo racional, a divisao do trabalho,
o grande progresso alcancado pelas ciéncias apli-
cadas, a concentracao do poder econdémico, tudo
isso veio contribuir para uma nova feicdo nos siste-
mas de administracdo modernos.

A vista dessas transformacdes e da exigéncia
cada vez maior de conhecimentos especializados
para bem dirigir, o requisito “confianca’” passou
a ser mero elemento subsidiario porque, a nao ser
os cargos essencialmente politicos — como soem
ser os de Ministros de Estado, por exemplo — os
demais exigem conhecimentos sobre administracao
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em geral, ou sobre determinada especializacao em
particular. Henri Fayol nos legou trés enuncia-
dos que esclarecem e definem de modo categorico
a matéria; diz éle :

“1) A capacidade principal do operario é a capa-
cidade técnica; 2) A medida que se sobe na escala hierar-
quica, a importancia relativa da capacidade administrativa
aumenta, enquanto diminui a da capacidade técnica; 3) A
principal capacidade do diretor é a administrativa. Quanto

mais elevado o nivel hierarquico, mais essa capacidade do-
mina.”’

E capacidade administrativa, assim como téc-
nica, é coisgd que nao se improvisa. ..

Os estudiosos da ciéncia de administracéo re-
velam quais sao .as qualidades e os requisitos
essenciais a um chefe; mas, nenhum déles se preo-
cupou com a questdao “confianca” tal como é en-
carada entre nés. O terceiro enunciado de Fayol,
que acima citamos, nem de leve se refere ao fator
em lide. A classificacdao de requisitos elaborada
pelo mencionado autor, como também as de Tead,
Cooper, Dutton, Sallefranque, Wolf, Dearborn e
outros, em torno das qualidades inerentes ao chefe,
chegam a conclusées mais ou menos idénticas em
térno dos seguintes requisitos: energia fisica e ner-
vosa, inteligéncia, capacidade administrativa, en-
tusiasmo, integridade, coragem e personalidade.

Carlos C. Zimmermann reuniu duzentas
opinices sobre qualidades essenciais a um bom
administrador, reduziu-as a sessenta e seis, das
quais extraiu, a vista das percentagens obtidas, as
seguintes : Coragem (30%); Inteligéncia (28%);
Visdo (26%); Iniciativa (16% ); Discernimento
(14%); Personalidade (14%); Largueza de espi-
rito (14%); Cultura (12%); Autoconfianca
(10% ); Simpatia (10% ); Energia (10%); e, Sin-
ceridade (10%). Como se vé, nenhum déles sa-
lientou, como qualidade precipua, o fator “con-
fianca”, pois é sabido que “confianca” é um sen-
timento subjetivo, que se pode alimentar por ésse
ou aquéle individuo; todavia, o simples fato de

confiarmos em alguém, por amizade ou por dedi-

cacao, nao habilita ésse alguém ao exercicio de
funcé@o ou cargo que exige técnica especializada ou
administrativa.

O que se verifica, verdadeiramente, é a de-
turpacdo do principio, a inversdo do critério, por
forca do sistema do espdlio. Em 1800, em New
York, de tal maneira predominou ésse sistema que
o senador Marcy pronunciou a célebre frase que
chegou até nossos dias : “T'o the victor belong the
spoils”. E é isto o que acontece no Brasil: ao
vitorioso pertence o espélio. Pois, quando se inicia
um periodo governamental, é o momento azado
para o assalto as posicdes no servico publico. E
isto vai desde os cargos mais humildes até as fun-
¢oes situadas na cGpula administrativa. Essa ma-
neira de proceder, entre noés, tem sido a principal
responsavel pelo estado de desorganizacao, de de-
ficiéncia e de inutilidade que é costume atribuir
ao servico publico, arrastando tao digno e impor-
tante instituto ao ridiculo, a alvo de criticas acer-
bas que, de modo geral, atinge elevado nimero de

\

pessoas portadoras de reais qualidades e capaci-
dade reconhecida para o exercicio de cargos de
diregao. ‘

Os governos, nas democracias, tém por obje-
tivo servir a nacao. A acao maior dos governcs
democratas é atender ao bem-estar geral e propor-
ciopar o progresso- das massas, auscultandc-lhes
cs reclamos, observando-lhes as tendéncizs, se:n-
pre prontos a tomar iniciativas dirigidas no sen-
tido de solucionar os problemas econdmicos e so-
ciais que o progresso da vida atual equaciona cons-
tantemente. Esse trabalho consiste na execucao
das lcis gue, oriundas do poder legisiativo, s@o
postas em pratica por ésse organismec que se de-
nomina — Servico Publico.

Portanto, & atraveés do Servico Puablico que o
Estado exerce suas atividades, a fim de'alcangar
os fins colimados; assim, a administracac piiblica
tem por finalidade o cumprimento e a execucao
da politica do goveérno, na forma ditada por éste,
estendendo-se, sua acao, sobre tudo e sbbre
todos. .. Ora, partindo dessa premissa, € mais do
que claro que a execucdo de uma politica gover-
namental s6 pode ser entregue a homens especia-
lizados, sem cor politica, conscientes dos deveres
e obrigacdes inerentes aos cargos que ocupam,
e nao como acontece, a aventureiros que, un\a vez
introduzidos no servico publico, passam a fazer
politica partidaria, em detrimento do interésse
geral.

Num dos seus magnificos trabalhos sobre pro-
blemas de chefia, mestre Wagner Estelita Campos
apontou a férmula pela qual se poderia deter essa
verdadeira invasac de barbaros, e que seria a se-
guinte :

“Muito simplesmente inscrevendo na Constituicio ou
na lei ordinaria o principio da exigéncia de requisjtos téc-
nicos ou profissionais para provimento dos cargos em co-
missao e funcoes de chefia”.

Todavia, tal solucao viria deitar por terra as
aspiracoes da grande maioria dos nossos pretensos
politicos, que tém no servico publico e unicamen-
te neste, a possibilidade de manter cabos eleitorais
e eleitores.

Os homens de valor, aquéles que realmente
possuem capacidade para dirigir, para chefiar, que
ao invés de andarem a cata de favores politicos
preferem procurar as escolas especializadas ¢ os
mestres da administracao, ésses, ficam a margem
apreciando a derrocada, por lhes negarem oportu-
nidades e por serem colocados na subordinacio
aqueles fantoches sem vis@o, sem personalidade,
sem capacidade, enfim, sem nenhuma qualidade
que os habilite para as posicoes a que sdao guin-
dados. E’ a desvalorizagao absoluta do sistema do
mérito, ferido de morte pelo individualismo poli-
tico, pela ambicao pessoal, que nada vé, sacrifi-
cando a satisfacao de seus interésses, os interésses
coletivos e o bem-estar geral.

Varias sao as escolas e cursos que possuimos
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destinados a preparacdao de administradores e de
homens especializados. O D.A.S.P., a Fundacao
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Getilio Vargas e outras instituicoes persistem no
programa altamente patriético de preparar indivi-
duos, capazes para o exercicio de funcoes de man-
do. Uma pléiade de servidores publicos sacrifi-
cam horas de lazer, as vézes a custa de grandes
sacrificios, fisico e econdmico-financeiros, buscan-
do, depois de um dia de trabalho, os bancos désses
cursos e escolas, a cata de conhecimentos que os
tornem aptos a uma melhor posicao no 'seio da
atividade a que se dedicaram. Mas, que vale tudo
isso, que resultado c?lhem e que incentivo rece-
bem ésses mocos se, depois, portadores .do saber
e do atestado de suas competéncias, que lhes de-
viam abrir caminho para as posicoes onde pudes-

sem por em pratica suas qualidades, sao colocados -

sob a direcao de verdadeiras nulidades? Acontece
que ésses administradores e chefes improvisados,
por temerem a sombra que lhes fazem os auxilia-
res categorizados, passam a persegui-los, sufocam-
lhes as iniciativas Gteis, colocam-nos em situacao
de inferioridade e, com isso, substituem o entu-
siasmo que havia néles por um sentimento de frus-
tracao e revolta. Como resultado, fica o exemplo,
criando nas geracOes novas essa mentalidade ja
dominante, do aventureirismo e do golpismo.

Ha, portanto, uma concep¢ao errada ou mal-
cdosa com relacao a essa questdo de “confianca”.
E com certeza a hipétese verdadeira é a tltima,
pois, os exemplos da precariedade de tal sistema
se tém multiplicado na histéria do servico publico
brasileiro, sem que nenhuma medida de ordem a
evita-los tenha sido até hoje tomada. Perguntas
_que se impdem sao as seguintes :-de que serve todo
ésse dinheiro gasto pelo govérno com custeio de
técnicos brasileiros no- estrangeiro e técnicos es-
trangeiros no Brasil, estudando e aplicando técni-
cas de organizacao? De que que valem ésses . cur-
sos e escolas funcionando de dia e de noite a pre-

parar e especializar homens nos segredos da cién-
cia e das técnicas de administracdao? Que finali-

-dade tem ésse mundo de literatura sdbre essa

mesma ciéncia e sobre essas mesmas técnicas se,
no final de contas, nas posicoes de onde devem
partir as diretrizes concretas, as orientacoes segu-
ras, de planejamento, de organizacao, de comando
e de contréle, sao colocados individuos nulos, sem
competéncia e sem qualidade que os recomendem
para tal?

Enquanto os homens de reconhecido valor ¢
capacidade nao forem deixados em sosségo, nos
postos que lhes cabem pelo direito que a compe-
téncia lhes assegura; enquanto predominar o sis-
tema do espdlio, do nepotismo, ém detrimento do
valor e do meérito, o servico ptiblico serd sempre
ésse Judas, que todos malham, criticam e ridicula-
rizam. / ‘

Confianca é uma coisa que ndo pode deixar
de existir; porém no bom sentido. Dentro da
administracdo putblica, na execucio do servico pii-
blico, o elemento “confianca” deve estar presente,
todavia, dirigida para aquéles que se fazem mere-
cedores de tal sentimento pelas suas qualidades
morais, pela capacidade e eficiéncia adquiridas
através do estudo e a reflexdo; vale dizer: os indi-
viduos devem ser requisitados e merecer confian-
ca, por serem possuidores de virtudes e requisitos
que os apontem como capazes de produzir com
utilidade e real valor para o bem comum, trans-
formando a administracdao piblica de todos os mo-
dos respeitavel, formando-se, dessa forma, uma
“elite” no servico pilblico. Néo sera nunca a custa
de caudatarios de politicos, acobertados pelo ne-
fasto sistema da confianca pela confianca, que
nada exprime, que se conseguira elevar o nivel
moral e de eficiéncia do servigo piiblico no Brasil.




