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Usos e Vantagens da Classif icação 
de Cargos

P a u l o  P o p p e  d e  F ig u e ir e d o

A C L A S S I F I C A Ç Ã O  d e  c a r g o s  n o  s e n t i d o  t é c -  

* * -  n i c o - c i e n t í f i c o  é  o  i n s t r u m e n t o  q u e  a  a d m i ­

n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  d e v e  s a b e r  m a n e j a r  c o m  h a ­

b i l i d a d e  a  f i m  d e  l e v a r  a »  e f e i t o  e f i c i e n t e m e n t e  

t ô d a s  a s  o p e r a ç õ e s  e  t r a n s a ç õ e s  q u e  l h e  s ã o  p e ­

c u l i a r e s .  T e l f o r d  u s o u  d e  i m a g e m  b e m  e x p r e s s i v a  

a o  e v i d e n c i a r  e s t a  i m p o r t â n c i a  e  f i n a l i d a d e  d a  

c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  q u a n d o  a  c o m p a r o u  a o  a u ­

t o m ó v e l ,  p o i s  ê s t e  c o m o  a q u e l a  a p e n a s  t e m  u t i l i ­

d a d e  d e  m á q u i n a s .  O  a u t o m ó v e l  t r a n s p o r t a  p e s ­

s o a s  e  c o i s a s  e  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  a u x i l i a  a  

a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  a  a t i n g i r  o s  s e u s  o b j e t i ­

v o s  .  O  m e s m o  T e l f o r d  u s o u  d e  o u t r a  i m a g e m  b e m  

a p r o p r i a d a  n e s t e  s e n t i d o  a o  d e c l a r a r  q u e  s e r i a  c o ­

m e r  s e m  m e s a  o u  c a v a r  b u r a c o  s e m  p á  a  a d m i n i s ­

t r a ç ã o  d e  n e g ó c i o s  o u  d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  s e m  a  

c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  ( 1 )  .

E s t a s  e v o c a ç õ e s  a c e n t u a m  q u e  a  c l a s s i f i c a ç ã o  

d e  c a r g o s  n ã o  t e m  f i n a l i d a d e  p r ó p r i a  e  s e r v e  t ã o -  

s ó  c o m o  m e i o  à  c o n s e c u ç ã o  d e  o u t r o s  f i n s ;  m a s  

n e m  p o r  i s s o  l h e  é  s o m e n o s  a  i m p o r t â n c i a .  O  u s o  

e  v a n t a g e n s  d a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  s ã o  m ú l t i ­

p l o s  e ,  p o r  a s s i m  d i z e r ,  d ã o  a  e n t e n d e r  q u e  c l a s ­

s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c o n s t i t u i  a  e s t r u t u r a  i n d i s p e n ­

s á v e l  s ô b r e  a  q u a l  s e  d e v e  l e v a n t a r  u m a  a d m i n i s ­

t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  e m  b a s e s  r a c i o n a i s  o u  m e l h o r ,  

n ã o  h á  i n s t i t u t o s ,  m é t o d o s  e  p r o c e s s o s  d e  t r a b a ­

l h o  e m  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  c u j o s  p r o b l e m a s  

s e j a m  s o l u c i o n a d o s  o u  d e  m o d o  c i e n t í f i c o  o u  e m ­

p í r i c o  c o n f o r m e  s e  a d o t e  o u  n ã o  u m a  c l a s s i f i c a ç ã o  

f u n d a m e n t a d a  s ô b r e  o s  d e v e r e s ,  a t r i b u i ç õ e s  e  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e s  d o s  c a r g o s  e x i s t e n t e s  ( 2 )  .

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  e m  s e n t i d o  t é c n i c o  

c o n s t i t u i  a  l i n g u a g e m  p o r  m e i o  d a  q u a l  s e  e n t e n ­

d e r ã o  o s  ó r g ã o s  d a  a d m i n i s t r a ç ã o  g e r a l ,  d e  p e s -

( 1 )  “C arrying on the affairs o f a public or business 
organization w ithout an occupational classification of the 
positions therein  is akin to serving meals without tab le or 
diggering a ditch w ithout a shovel” ( T e lfo r d ,  “T he T el­
ford  C lassification M anual” págs. 10  e 9 5 )  .

( 2 )  “Position classification on the basis of duties 
and responsibilities has introduced order into a  chaotic 
situation . I t  has im proved the conditions of work and the 
m orale of the public service (W hite , “Introduction to the 
S tu d y of Public Adm inistration” , pág. 3 4 0 ) .  A  utilidade  
da classificação de cargos em  sentido técnico-cientifico é 
assunto indefectivelm ente tratado por todos os que a estu­
dam; além  de bibliografia apresentada no decorrer dèste 
trabalho poderão consultar os interessados a que consta do 
rodapé da pág. 56  do liv ro  clássico Position-classification 
in the Public Service  da C ivil Service Assem bly.

s o a i ,  d e  c o n t a b i l i d a d e  e  d e  o r ç a m e n t o  e  o  C o n ­

g r e s s o  q u a n d o  t ê m  p r o b l e m a s  e m  c u j a s  s o l u ç õ e s  

h á  i n t e r ê s s e  m ú t u o .  O  p l a n o  d a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  

c a r g o s  f o r n e c e  e l e m e n t o s  b á s i c o s  p a r a  i s t o  d e s d e  

q u e  s i s t e m a t i z a  d a d o s  q u e  s ã o  c o m p r e e n d i d o s  e  

t r a t a d o s  u n i f o r m e m e n t e  s e m  p e r i g o  d e  d e f i n i ç õ e s  

p e s s o a i s  u n i l a t e r a i s  o u  d e  t e r m i n o l o g i a  e r r ô n e a  e  

v a r i a d a .  D a d o s  c o m o  n a t u r e z a  e  n ú m e r o  d e  c a r ­

g o s  e x i s t e n t e s ,  g ê n e r o  d e  t r a b a l h o ,  d e v e r e s  e  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e s ,  r e q u i s i t o s  d e  n o m e a ç ã o  e  s o b r e t u ­

d o  p a d r õ e s  d e  v e n c i m e n t o  s f í o  i n d i s p e n s á v e i s  a  u m  

e n t e n d i m e n t o  c o m u m  q u a n d o  ó r g ã o s  d i v e r s o s  d e  

P o d e r e s  d i f e r e n t e s  c u i d a m  d e  p r o b l e m a s  s e m e ­

l h a n t e s  s ô b r e  p e s s o a l .

E s t a  l i n g u a g e m  c o m u m ,  b e m  d e f i n i d a  e  e x ­

p r e s s i v a ,  s e  t o r n a  p r a t i c á v e l  q u a n d o  o s  c a r g o s  

t ê m  t e r m i n o l o g i a  d e s c r i t i v a  e  c o n c i s a .  D a r - l h e s  

n o m e s  a p r o p r i a d o s  e  a d e q u a d o s  é  e c o n o m i z a r  

t e m p o  e  f a c i l i t a r  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  a t i v i d a d e s  

c i e n t í f i c a s  e  a d m i n i s t r a t i v a s  e m  b a s e s  s e g u r a s  e  

r á p i d a s .  O s  t í t u l o s  d o s  c a r g o s  e m  u m a  c l a s s i f i c a ­

ç ã o  d e  c a r g o s  s ã o  ú t e i s  q u a n d o  d e f i n e m  s e m  a m ­

b i g ü i d a d e  o  s e u  s e n t i d o  e  s ã o  t r a t a d o s  u n i f o r m e ­

m e n t e  n a s  r e l a ç õ e s  p e s s o a i s  e  n o  s e r v i ç o  e m  g e r a l .

P o r  e x e m p l o :  n a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  e x i s ­

t e n t e  n o  s e r v i ç o  f e d e r a l  d a  A m é r i c a  d o  N o r t e ,  c o n ­

s o a n t e  o  “ C l a s s i f i c a t i o n  A c t  o f  1 9 2 3 ” ,  o  f u n c i o n á ­

r i o  c u j o  c a r g o  t e n h a  o  t í t u l o  d e  “ S e n i o r  E d u c a -  

t i o n i s t ”  e x e r c e  d e v e r e s  p r e s c r i t o s  e  a s s u m e  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e s  d e f i n i d a s ,  e  r e c e b e  v e n c i m e n t o s  

c o n s o a n t e  f a i x a  d e  s a l á r i o  p r e e s t a b e l e c i d o .  A l é m  

d o  t í t u l o ,  o  c a r g o  d ê s t e  f u n c i o n á r i o  l e v a  o  s í m ­

b o l o  e x p r e s s i v o  “ P - 5 - 2 ”  o u  m e l h o r ,  o  q u a l i f i c a t i v o  

“ S e n i o r ”  d e t e r m i n a  o  g r a i u  o u  n í v e l  d o  t r a b a l h o  

d e n t r o  d o  g ê n e r o  q u e  é  “ E d u c a t i o n i s t ”  e  i s t o  é  

t r a d u z i d o  n o  s í m b o l o  o n d e  a  l e t r a  P  c o r r e s p o n d o  

a o  “ P r o f e s s i o n a l  a n d  S c i e n t i f i c  S e r v i c e ” ,  o  s e g u n d o  

n ú m e r o  5  é  o  g r a u  o u  n í v e l  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  

e ,  p o r t a n t o ,  d e t e r m i n a  a  f a i x a  d e  v e n c i m e n t o  d e  

$ 5 , 2 0 0  a  § 6 , 0 0  e  o  s e g u n d o  n ú m e r o  2  é  a  i n d i c a ­

ç ã o  d a  classe ( E d u c a t i o n i s t )  d e n t r o  d o  G r u p o  P r o ­

f i s s i o n a l  ( 3 ) .

(3 )  O símbolo transcrito atualm ente apresenta no­
va  form a em que se acentua a série de classes ou a car­
re ira . O caso m encionado seria “P -2 10 -5 ” em  que “P ” in ­
dica “serviço” , 20 0  o “grupo ocupacional” de “Educação” 
e “ 10 ” (dentro  do grupo) Corresponde à “série de classes”  
de “E ducacionista” . O algarism o “5 ” destacado é o grau 
ou n ível de responsabilidade e dificuldade dentro da série 
de classes.
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C o n s u l t a n d o - s e  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e ,  

v e r - s e - á  q u e  a o  f u n c i o n á r i o  “ S e n i o r  E d u c a t i o n i s t ”  

c a b e  t r a b a l h a r  c o m o  a s s i s t e n t e  c h e f e  d e  g r a n d e  

s e r v i ç o  e m p e n h a d o  e m  t a r e f a s  p r o f i s s i o n a i s  c i e n ­

t í f i c a s  o u  t é c n i c a s  s ô b r e  p s i c o l o g i a ,  e d u c a ç ã o  e  p e ­

d a g o g i a  o u  t r a b a l h a r  c o m o  c h e f e  a d m i n i s t r a t i v o  

d e  g r a n d e  s u b d i v i s ã o  d o  s e r v i ç o  m e n c i o n a d o  o u ,  

a i n d a ,  t r a b a l h a r  c o m o  c h e f e  d e  p e q u e n a  o r g a n i z a ­

ç ã o  e m p e n h a d a  n a q u e l a s  t a r e f a s  o u ,  a l é m  d i s s o ,  

p o d e r á  s e r  a s s e s s o r  e s p e c i a l i z a d o  n o s  r a m o s  d e  

c i ê n c i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d o  c a r g o  o u ,  a i n d a ,  i n d e ­

p e n d e n t e m e n t e ,  p l a n e j a r ,  o r g a n i z a r  e  o r i e n t a r  i n ­

v e s t i g a ç õ e s  o u  p e s q u i s a s  o r i g i n a i s  o u  d e s e n v o l v e r  

t r a b a l h o s  n e s t e  s e n t i d o  ( 4 ) .

N a  f a l t a  d e  u m a  t e r m i n o l o g i a  b e m  d e f i n i d a  

e  d e s c r i t i v a  q u e  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  p o s s i b i l i ­

t a ,  ê s t e  e n t e n d i m e n t o  g e n e r a l i z a d o  s e  t o r n a  i m ­

p r a t i c á v e l ;  o s  n o m e s  d o s  c a r g o s  s ã o ,  d e  r e g r a ,  f i c t í ­

c i o s ,  i l u s ó r i o s  e  n ã o  t r a d u z e m ,  à s  v ê z e s ,  n e m  o  g ê ­

n e r o  d e  t r a b a l h o  r e a l m e n t e  p r e s t a d o .  F u n c i o n á ­

r i o s  d e  t í t u l o s  i g u a i s  e x e r c e m  a t i v i d a d e s  a b s o l u t a ­

m e n t e  d i v e r s a s  e ,  a o  c o n t r á r i o ,  f u n c i o n á r i o s  d e  

t í t u l o s  a b s o l u t a m e n t e  d i f e r e n t e s  d e s e m p e n h a m  

s e r v i ç o s  i d ê n t i c o s .  O  p i o r  é  q u a n d o  o  t í t u l o  p o m ­

p o s o  é  v e í c u l o  e  m a n t o  a p e n a s  p a r a  a  p e r c e p ç ã o  

d e  a l t o s  v e n c i m e n t o s .  I s t o  t u d o  s ã o  f a t o s  e n c o n -  

t r a d i ç o s  q u a n d o  s e  l e v a  a  e f e i t o  i n v e s t i g a ç ã o  irt- 
loco s ô b r e  a  s i t u a ç ã o  f u n c i o n a l  d o  p e s s o a l  e x i s ­

t e n t e  ( 5 )  e m  a d m i n i s t r a ç ã o  a i n d a  e m  f a s e  d e  c o m ­

p l e t a  a s s i s t e m a t i z a ç ã o  t é c n i c a .

O  s i s t e m a  p a d r o n i z a d o  d e  t í t u l o s  é ,  p o i s ,  d e  

g r a n d e  v a n t a g e m  n a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  e i n  

s e n t i d o  t é c n i c o - c i e n t í f i c o .  T a l  s i s t e m a  e v i t a  c o n ­

f u s ã o  e ,  c o n s e q ü e n t e m e n t e ,  c o n c o r r e  p a r a  f o r m a r  

u m a  b a s e  d e  c o m p r e e n s ã o  m ú t u a ,  c o n s t i t u i  s í m ­

b o l o  e  d e s i g n a ç ã o  d o  v e r d a d e i r o  c o n t e ú d o  d o  c a r ­

g o ,  t o r n a  d i f í c i l  a  c r i a ç ã o  d e  s i t u a ç õ e s  p e s s o a i s  

e  i n j u s t a s  e  f a c i l i t a  o s  t r a b a l h o s  d o s  a d m i n i s t r a ­

d o r e s  e m  g e r a l  e  d o s  c o n g r e s s i s t a s  e ,  a i n d a ,  a u x i ­

l i a  o s  c o n s u m i d o r e s  o u  o  p o v o  a  t e r  u m a  i d é i a  f i e l  

d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o ,  p o i s  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e ,  

q u a l  d i c i o n á r i o ,  d ã o ,  d e  p r o n t o ,  o  s e n t i d o  v e r d a ­

d e i r o  d o s  c a r g o s  e x i s t e n t e s .

N o s  p a í s e s  e m  q u e  s e  a d o t o u  o  s i s t e m a  d e  

s e p a r a r  e m  ó r g ã o s  d i s t i n t o s  a s  a t i v i d a d e s  d e  

“ h o u s e k e e p i n g ” ,  c a b e  a o  ó r g ã o  c e n t r a l  d e  p e s s o a l  

a  i n c u m b ê n c i a  d e  r e c r u t a r ,  e x a m i n a r  e  e x p e d i r  

c e r t i f i c a d o  d e  h a b i l i t a ç ã o  a o s  c a n d i d a t o s  a  c a r g o s  

p ú b l i c o s  ( 6 ) .

(4 )  Personnel C lassification B oard —  “Class spe- 
cification  fo r positions in the D epartm ental Serv ice” —  
Governm ent Prin ting O ffice —  19 24  —  pág. 19 ; consul­
ta r  WHITE, o b .c it .  pág. 3 3 2 .

(5 )  “In another survey i t  was found th at 133  per- 
sons each carried on the payro ll as “miscellaneous helper” 
w ere in fact engaged in some 35  d ifferen t capacities, such 
as registered nurse, p astry  cook, hostler, physician, chau- 
ffeur, power p lan t laborer, stenographer, m otor truck, dri­
v e r  and others” (C iv il Service Assem bly, o b .c it . pág. 
5 7 ) .

(6 )  Entende o autor que seleção tem  sentido ge­
nérico, abrangendo recrutam ento, exames, expedição de 
certificados e  estágio probatório, aliás, coerente com prin-

Á  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  t è c n i c a m e n t e  c o n ­

s i d e r a d a ,  p o s s i b i l i t a  a  o r g a n i z a ç ã o  d o  p r o c e s s - 3  s e ­

l e t i v o  e m  m o l d e s  c i e n t í f i c o s .  N o  p l a n e j a m e n t o  d o  

r e c r u t a m e n t o  e  t e s t e s ,  a  s u a  c o n t r i b u i ç ã o  s e  r e v e l a  

n o  a c e r v o  c o n s i d e r á v e l  d e  d a d o s  e  e l e m e n t o s  q u e  

f o r n e c e  o s  q u a i s  i r ã o  s e r v i r  d e  b a s e  a o  p l a n o  d e  

s e l e ç ã o  q u e  s e r á  d e s e n v o l v i d o .

N a  f a s e  i n i c i a l  —  a  d o  r e c r u t a m e n t o  —  e m  

q u e  s e  e s t a b e l e c e m  c o n t a t o s  d i r e t o s  o u  i n d i r e t o s  

c o m  o  p ú b l i c o  e  c a n d i d a t o s ,  a t r a v é s  d e  m e i o s  m a i s  

v a r i a d o s ,  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  e n s e j a  q u e  o s  

a n ú n c i o s  d o s  c o n c u r s o s  e  p r o v a s  s e j a m  b a s t a n t e  

e x p l í c i t o s  e  o r i e n t e m  r a z o à v e l m e n t e  o s  i n t e r e s s a ­

d o s  c o m  a  i n s e r ç ã o  i n t e g r a l  d a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  r e ­

l a t i v a s  a o s  c a r g o s  q u e  s e  p r e t e n d e  p r e e n c h e r .  A  

c l a s s i f i c a ç ã o  p o d e  f a c i l i t a r  u m  c o n h e c i m e n t o  

m a i o r .  A o  i n v é s  d e  s e  l i m i t a r  a  d a r  a  n o t í c i a  r e s ­

t r i t a  a  d e t e r m i n a d a  c l a s s e ,  o  a n ú n c i o  p o d e r á  i r  

m a i s  l o n g e ,  i n c l u i n d o  a s  o p o r t u n i d a d e s  e  v a n t a ­

g e n s  d o  s e r v i ç o  n o  q u a l  a  c l a s s e  s e  s i t u a .  N e s t a s  

c o n d i ç õ e s ,  o  a n ú n c i o  o u  c a r t a z  m o s t r a r á  o  n ú m e r o  

d e  c a r g o s ,  o s  d e v e r e s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  v e n c i ­

m e n t o s ,  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  e x i g i d o s ,  l o c a l  p r o v á ­

v e l  d e  t r a b a l h o ,  l i n h a s  d e  p r o m o ç ã o  d e  t ô d a s  a s  

c l a s s e s  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s i ,  e n f i m ,  a b r e  a o  i n t e ­

r e s s a d o  a  p e r s p e c t i v a  m a i s  c o m p l e t a  p o s s í v e l  d o  

q u e  l h e  p o d e r á  s e r  l í c i t o  e s p e r a r  s e  s e  d e c i d i r  i n ­

g r e s s a r  n a  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a ,  n a q u e l e  t i p o  d e  

s e r v i ç o  p r o f i s s i o n a l .  Ê s t e  p a n o r a m a  o u  q u a d r o  

a m p l o  p o d e r á  s e r  t r a ç a d o  f a c i l m e n t e  q u a n d o  a  

c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  s e  e n c o n t r a  d e s c r i t a  n a s  

e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e  ( 7 ) .

N a  f a s e  s u b s e q ü e n t e  à  d o  r e c r u t a m e n t o  p r o ­

p r i a m e n t e  d i t o  —  i s t o  é ,  a :  f a s e  d e  p r e p a r a ç ã o  d e  

t e s t e s ,  q u e s t õ e s  e  d e  r e a l i z a ç ã o  d e  c o n c u r s o s  e  p r o ­

v a s  —  o s  b e n e f í c i o s  e  v a n t a g e n s  d e  u m a  c l a s s i f i ­

c a ç ã o  d e  c a r g o s  a v u l t a m  e  d ã o  u m a  i d é i a  d o  s e u

cípios já  expostos em artigo “Estágio P robatório” publi­
cado na “R evista  do Serviço Público” do D .A .S .P .. Nisto 
está apoiado por M osher e  K ingsley: “Among the basic 
elem ents in a positive program  o f selection are the follo- 
wing: discovery and cu ltivation  of the best em ploym ent 
m arket fo r the positions involved ; use of a ttractive  recru- 
ting literatu re and of adequate publicity; em ploym ent of 
up-to-date tests o f high se lectivity ; a placem ent program  
th a t puts th e right m an in  the right job; and a folloiv-up  
probationary and training program  as an integral p art of 
the selection process” (M o s h e r  e K in g s le y ,  o b .c it . pág. 
1 1 0 ) .  Neste p articular, as opiniões dos autores variam ; 
T elford, por exemplo, considera recrutam ento tam bém  as 
promoções e  rebaixam ento de vencim entos: “Recruting, it  
should be understood, includes promotions and demotions 
as w ell as entrance to the Service” ( T e l fo r d ,  o b .c it . 
pág. 9 6 ) .

( 7 )  “Second, the m inim um  requirem ents fo r appo- 
intm ent stated in the class specifications, i f  p ro perly  obser- 
ved, re lieve  the personnel agency of examining m any per- 
sons who c learly  lack the necessary qualifications. The 
im portance o f this advantage increases w ith the size of the 
ju risd iction . T he announcem ent of prescribed standards 
in itse lf effects a significant reduction in the num ber of 
applications filled  b y  unqualified in d ividuais. M oreover 
any applications of this typ e  th at are presented w ill bs 
read ily  disposed of sim ply by checking them  against th»  
m inimum  qualification” (Public Adm inistration Service —  
Personnel Programs for sm aller cities, pág. 15 )  .
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v a l o r  c o m o  i n s t r u m e n t o  i n d i s p e n s á v e l  e m  u m a  

a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  p r o g r e s s i s t a .  A  c l a s s i f i ­

c a ç ã o  d á  o s  f a t o s  e  d a d o s  n e c e s s á r i o s  à  e l a b o r a ç ã o  

e  c o n s t r u ç ã o  d o s  t e s t e s  e  q u e s t õ e s ;  n ã o  s e  t o r n a  

n e c e s s á r i o  r e i t e r a r  c o n t a t o s  c o m  o s  ó r g ã o s  d e  l i n h a  

( ó r g ã o s  d e  e x e c u ç ã o  d o s  M i n i s t é r i o s  e  s e r v i ç o s  e m  

g e r a l )  p a r a  a  o r g a n i z a ç ã o  d o s  r e q u i s i t o s  e  q u a l i ­

f i c a ç õ e s  e x i g i d o s  d o s  c a n d i d a t o s .  P o r  o u t r o  l a d o ,  

a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  s i m p l i f i c a  o  p r o c e s s o  d e  

c o m p o s i ç ã o  d o s  t e s t e s  e  p r o v a s  a t r a v é s  d a  c o n s u l ­

t a  à s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e  ( 8 ) .

A s s i m ,  a o  i n v é s  d e  p r e p a r a r  p r o v a s  o u  l e s t e s  

p a r a  c a r g o s  d e  p e r  s i ,  a  c l a s s i f i c a ç ã o  f a c i l i t a  e  

e n s e j a  a  o r g a n i z a ç ã o  d e  c o n c u r s o s  p a r a  o s  c a r g o s  

i n t e g r a n t e s  d e  d e t e r m i n a d a  c l a s s e  o s  q u a i s  e x i g i ­

r ã o  o s  m e s m o s  t i p o s  d e  q u a l i d a d e s  m e n t a i s ,  e d u c a ­

c i o n a i s  e  f í s i c a s .  H a v e r á  e c o n o m i a  d e  t e m p o  e  d e  

d i n h e i r o ,  c o m  a  r e d u ç ã o  d o  t r a b a l h o  t é c n i c o  e  d a  

v a r i e d a d e  d e  c o n j u n t o s  d e  t e s t e s  o u  q u e s t õ e s .  

O c o r r e r á  a i n d a  r e d u ç ã o  n a s  l i s t a s  d o s  c a n d i d a t o s  

a p r o v a d o s  q u e  s e r ã o  p r e p a r a d o s  p o r  c l a s s e s  e  n ã o  

p o r  c a r g o s  ( 9 ) .

N o  e s t u d o  d a  q u a l i d a d e  e  c o n t e ú d o  d o s  t e s t e s  

e  p r o v a s ,  o  a u x í l i o  q u e  p r e s t a  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  

c a r g o s  n ã o  p o d e  s e r  s u b e s t i m a d o .  É  s a b i d o  q u e  

ê s t e s  t e s t e s  s e  o r g a n i z a m  c o m  b a s e  n o  t i p o  d e  t r a ­

b a l h o  q u e  s e r á  r e a l m e n t e  d e s e m p e n h a d o  p e l o  c a n ­

d i d a t o ,  p r o v á v e l  f u n c i o n á r i o  p o t e n c i a l m e n t e  e m  

p r e p a r a ç ã o .  A s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e ,  d e  f a t o ,  

q u a l  d i c i o n á r i o ,  e x p õ e m  a  n a t u r e z a  o u  g ê n e r o  d e  

t r a b a l h o ,  a s  a t r i b u i ç õ e s ,  a  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  e  o s  

r e q u i s i t o s  m í n i m o s  s o l i c i t a d o s .  A  a n á l i s e  d o s  c a r ­

g o s ,  r e a l i z a d a  d i r e t a m e n t e  o u  p o r  m e i o  d e  q u e s ­

t i o n á r i o ,  c o n s t i t u i  a  s o n d a g e m  q u e  r e v e l a r á  t o d o s  

ê s t e s  f a t o s  q u e  i r ã o  m a i s  t a r d e  i n t e g r a r ,  p o r  a s s i m  

d i z e r ,  o  p e r f i l  t é c n i c o  e  f u n c i o n a l  d a s  c l a s s e s  e ,  

c o n s e q ü e n t e m e n t e ,  d e  t o d o s  o s  c a r g o s  a b r a r g i d o s .  

O  r e s u l t a d o  d a  a n á l i s e ,  c o n d e n s a d o  n a s  e s p e c i f i c a ­

ç õ e s ,  p a s s a  a  t e r  v a l o r  d e  u m a  l i n g u a g e m  o u  b a s e  

c o m u m  d e  e n t e n d i m e n t o  e n t r e  o  ó r g ã o  c e n t r a l  d e  

p e s s o a l  e  o s  ó r g ã o s  d e  l i n h a  n o s  a s s u n t o s ^  r e l a c i o ­

n a d o s  c o m  a  d i s c u s s ã o  s ô b r e  e l a b o r a ç ã o  d e  t e s t e s  

e  q u e s t õ e s  ( 1 0 ) .

(8 )  “Good recruiting is impossible unless the posi- 
tions to  be filled  have been grouped together into homo- 
geneous classes. Then-and only then —  does the recrui- 
ting officer have in stan tly  availab le in  usable form  t  e 
Inform ation as to duties responsibilities, and orgamzation  
relationships which is essencial in good recruiting work
( T e l fo r d ,  o b .c it . pág. 9 6 ) .

( 9 )  “Na ausência de uma classificação adequada,
o trabalho prévio  de reconhecimento seria executado pelo 
órgão de seleção, tôda vez que solicitado a fornecer pes­
soas habilitadas para um cargo qualqu er. A  intervalos 
relativam ente curtos, encontraria cargos de características 
idênticas, para os quais teria  sido possível realizar um  
processo único de seleção, com grande economia de tempo, 
trabalho e m aterial, se um sistema apropriado de classifi­
cação já  lhes tivesse apontado a existencia” . ( A s té r io  
D a rd e a u  V ie i r a  —  Como classificar cargos -— T ese apre­
sentada ao concurso de Técnico de Adm inistração
D . A . S . P .  —  Imprensa Nacional, 1 9 4 3 ) .

( 1 0 )  “Each specification records the d u t ie s ,  respon­
sibilities, and qualification  standards o f the position in 
the class. T his inform ation when adequately set forth

A p ó s  a  r e a l i z a ç ã o  d o s  c o n c u r s o s  e  e x p e d i ç ã o  

d o s  c e r t i f i c a d o s  a o s  c a n d i d a t o s  h a b i l i t a d o s ,  t o r n a -  

s e  p o s s í v e l  o  ó r g ã o  c e n t r a l  d e  p e s s o a l  a t e n d e r  a o s  

p e d i d o s  d e  f u n c i o n á r i o s  s e  o s  t e m  d i s p o n í v e i s  o u  

e m  r e s e r v a .  A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  n e s t a  e m e r ­

g ê n c i a ,  é  u t i l í s s i m a ;  s e m  e l a ,  o s  t í t u l o s  d o s  c a r g o s  

n ã o  t ê m  c o n t e ú d o ,  s ã o  i n e x p r e s s i v o s  e  n ã o  f a c i l i ­

t a m  a  b a s e  d e  e n t e n d i m e n t o  m ú t u o  d o  ó r g ã o  c e n ­

t r a l  d e  p e s s o a l  e  d o s  ó r g ã o s  d e  l i n h a .

Q u a n d o  o s  d i r e t o r e s  o u  c h e f e s  d e  s e r v i ç o  

p r e c i s a m  d e  f u n c i o n á r i o s  p a r a  d e t e r m i n a d o  t r a ­

b a l h o ,  o  p e d i d o  s e  f a z  c o n s o a n t e  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s ,  

m e n c i o n a n d o - s e  o  t í t u l o  c a r a c t e r í s t i c o  d a  c l a s s e .  

M e r c ê  d e s t a  t e r m i n o l o g i a  p a d r o n i z a d a  e  g e r a l ,  o  

ó r g ã o  c e n t r a l  d e  p e s s o a l  r e c o n h e c e  s e m  v a c i l a ç ã o  

q u a l  o  t i p o  p e d i d o  e  i n d i c a  o  n o m e  d o s  c a n d i d a ­

t o s  n a  o r d e m  d e  p r e c e d ê n c i a ,  d e  a c o r d o  c o m  a s  

l i s t a s  p r è v i a m e n t e  e s t a b e l e c i d a s  ( 1 1 ) .

F e r e  o  s e n s o  d e  j u s t i ç a  e  d e p r i m e  o  m o r a l  

d e  q u a l q u e r  o r g a n i z a ç ã o  a  e x i s t ê n c i a  d e  u m a  p o ­

l í t i c a  d e  v e n c i m e n t o s  u n i l a t e r a l .  S a l á r i o  i g u a l  

p a r a  i g u a l  t r a b a l h o ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d e  s e x ò ,  

e i s  a  b a s e  d e  t o d o  p r o g r a m a  d e  r e a l i z a ç õ e s  q u e  

s ó  p o d e r á  s e r  e x e c u t a d o  s e  l e v a r  e m  c o n s i d e r a ç ã o  

a q u ê l e  p r i n c í p i o  f u n d a m e n t a l  d a  e c o n o m i a  s o c i a l  

h o d i e r n a .  N a  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a ,  a p e n a s  a  

c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  t e c n i c a m e n t e  e s t r u t u r a d a  

s o l u c i o n a  t a l  p r o b l e m a ,  s e n d o ,  a l i á s ,  ê s t e  o  s e u  

p r i n c i p a l  o b j e t i v o  ( 1 2 ) .

É  s i m p l e s  e  i n t u i t i v o  d i z e r  e  a d m i t i r :  s o b  a s  

m e s m a s  c o n d i ç õ e s ,  o s  q u e  r e a l i z a m  t r a b a l h o  i d ê n -  

t i c a m e n t e  s o b  p o n t o  d e  v i s t a  d e  d i f i c u l d a d e  e  r e s -  

p o n s a b i l i d e d e  d e v e m  s e r  p a g o s  n a  m e s m a  b a s e  d e  

v e n c i m e n t o  e ,  e m -  c o n s e q ü ê n c i a ,  o s  q u e  t r a b a l h a m  

n a s  m e s m a s  c o n d i ç õ e s  c o m  m a i o r  r e s p o n s a b i l i d a d e  

e  d i f i c u l d a d e  d e v e m  g a n h a r  m a i s ,  e  g a n h a r  m e n o s  

e v i d e n t e m e n t e  o s  q u e  t r a b a l h a m  c o m  m e n o r  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e  e  d i f i c u l d a d e .  A s s i m ,  a  e s c a l a  p a -

greatly  facilitates test-preparation . K urther distinctions in  
tests should conform  to the distinctions in w ork upon which  
the d ifferen t classifications rest” (C iv il S erv ice  Assem- 
bly, o b .c it . pág. 6 9 ) .

( 1 1 )  On the o th ar hand, th e defined term inology of 
a position-classification p lan renders it  practicable fo r  
appointing officers, in subrnitting requesitions fo r  the cer- 
tification  of eligibles, to indicate c lea rly  and d efin ite ly  by  
tit le  alone the class o f vacant positions to be filled ” (C iv il 
Service Assem bly, ob . c it. pág . 6 9 ) ;  “F irst th e job  des- 
criptions greatly  assist th e recruting sta ff in fillin g  posi­
tions. T hey give the personnel agency an idea o f w hat it 
must look fo r when i t  receives a request fo r  acertain  typ e  
of em ployee. Since the descrip tive class titles  indicate 
defin iíe  duties and responsibilities and provide a uniform  
nom enclature th a t can be used in  ali personnel m atters, 
an appointing o fficer who whishes to fi ll a vacant positions 
which has a lready been classified m ay requisition b y  class 
tit le  alone ’ (Public Adm inistrative Service, “Personnel 
Programs fo r  sm aller cities” , pág . 1 5 ) .

( 1 2 )  “It is evident from  w hat has gone before that 
one of the prim e ends sought b y  a classification and stan- 
dardization o f em ploym ent conditions is to la y  th e basis 
for the determ ination of the com pensation o f personnel” 
( W il lo u g h b y , o b .c it . pág. 2 5 4 ) .
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d r ã o  d e  v e n c i m e n t o s  d e v e  c o r r e s p o n d e r  c r i t e r i o ­

s a m e n t e  a o s  n í v e i s  d e  t r a b a l h o  ( 1 3 ) .

N a d a  é  t ã o  d i f í c i l  d e  s o l u c i o n a r  r e a l m e n t e  

q u a n t o  ê s t e  p r o b l e m a ,  d e  i n t e r e s s e  p r o f u n d o  p a r a  

t o d o s  o s  q u e  t i r a m  d o  t r a b a l h o  o  n e c e s s á r i o  p a r a  

v i v e r  e  q u e ,  p o r  i s s o ,  o  c o n s i d e r a m  c o m o  a  e x ­

p r e s s ã o  d o  v a l o r  d a  s u a  p r ó p r i a  p e r s o n a l i d a d e .  

É  q u e s t ã o  a g u d a  e  s e m p r e  a g i t a d a  e s t a  d e  p r o ­

c u r a r  d a r  o  j u s t o  p r e ç o  a o  t r a b a l h o  r e a l i z a d o .

C o m  e f e i t o ,  d i z e r  q u e  a  i g u a l  t r a b a l h o  d e v e  

c o r r e s p o n d e r ,  s o b  i d ê n t i c a s  c o n d i ç õ e s ,  i g u a l  s a l á ­

r i o ,  e m  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a ,  p o r  e x e m p l o ,  s e r i a  

e n v i d a r  s a b e r ,  a n t e s  d e  m a i s  n a d a ,  a  n a t u r e z a  d o  

t r a b a l h o  d e  c a d a  c a r g o  e ,  d a í ,  c o m p a r a r  c a r g o s  

d a  m e s m a  n a t u r e z a  a  f i m  d e  d e p r e e n d e r  n í v e i s  

d e  d i f i c u l d a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  e ,  n a  b a s e  d o s  

r e s u l t a d o s  d ê s t e  c o n f r o n t o ,  e s t a b e l e c e r  u n i  s i s t e ­

m a  h i e r á r q u i c o  d o  p a g a m e n t o .  O r a ,  a  c l a s s i f i c a ­

ç ã o  d e  c a r g o s  c i e n t i f i c a m e n t e  d e t e r m i n a d a  s o l u ­

c i o n a  ê s t e  p r o b l e m a ;  a  c l a s s i f i c a ç ã o  n ã o  s e  r e s ­

t r i n g e  a  d e t e r m i n a d a  p a r c e l a  d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o ,  

a b r a n g e - o  e m  s e u  t o d o  e  é ,  d e  r e g r a ,  a d m i n i s t r a d a  

p o r  u m  ó r g ã o  c e n t r a l  d e  p e s s o a l  q u e ,  p o r  e s t a  r a ­

z ã o ,  e s t á  e m  c o n d i ç õ e s  d e  a d o t a r  u m a  p o l í t i c a  

e q u â n i m e ,  i s e n t a  d e  p r e c o n c e i t o s  u n i l a t e r a i s .

C a r g o s  d e s i g n a d o s  p e l o  m e s m o  t í t u l o  s u b e n ­

t e n d e m  a  m e s m a  c l a s s e ,  a  n a t u r e z a  d a  q u a l  é  s u b s ­

t a n c i a l m e n t e  s e m e l h a n t e ,  n ã o  i m p o r t a n d o  a  l o c a ­

l i z a ç ã o  o u  l o t a ç ã o  m i n i s t e r i a l  d e  c a d a  u m  d ê l e s .  

E m  v i s t a  d i s s o ,  a  c a r g o s  s o b  o  m e s m o  t í t u l o ,  i n t e ­

g r a n d o  a  m e s m a  c l a s s e ,  s e  a t r i b u i  o  m e s m o  n í v e l  

d e  v e n c i m e n t o s .  A  c l a s s e  é ,  p o i s ,  o  g r u p o  u n i t á r i o  

d e s d e  q u e  o  n í v e l  d e  v e n c i m e n t o  q u e  l h e  c o u b e r  

s e r á  o  n í v e l  d e  t o d o s  o s  c a r g o s  n e l a  c o m p r e e n d i ­

d o s .  O  s i s t e m a  d e  c l a s s e s  e s t a b e l e c i d o  n a  c l a s s i ­

f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  r e f l e t i r á ,  s e m  d ú v i d a ,  a  n a t u r e z a  

d o  t r a b a l h o  e  o s  g r a u s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  e  d i f i ­

c u l d a d e  . L o g o ,  a  s o l u ç ã o  d o  p r o b l e m a  r e s i d e  e m  

p r o c u r a r  a d o t a r  u m  p l a n o  d e  p a g a m e n t o  c o r r e s ­

p o n d e n t e  a o  s i s t e m a  d e  r e l a ç õ e s  e n t r e  a s  c l a s s e s  

d e n t r o  d o s  g r a n d e s  s e r v i ç o s  ( 1 4 )  .

É  t e m p o  d e  o b s e r v a r  q u e  p l a n o s  d e  p a g a ­

m e n t o  e  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  s ã o  t é c n i c a  e  

a d m i n i s t r a t i v a m e n t e  i n d e p e n d e n t e s ,  e m b o r a  p o s -

( 1 3 )  “U nder th e same em ploym ent conditions, em- 
ployees doing w ork of th e same d ifficu lty  and responsi- 
b ility  should en joy the same pay scale; these doing harder 
or m ore responsible work should receive m ore; and those 
doing easier or less exacting work should receive less” . 
(C iv il Serv ice  Assem bly, o b .c it . pág. 6 1 ) .

i ( 1 4 )  “S im ilarly, the ranking sequence of the classes 
as set forth  in a position-classification plan perm its the 
association of higher pay scales w ith  higher work, and 
lower p ay  scales w ith less exacting w ork . D ifferences in 
d ifficu lty  and responsibility o f w ork can d efin ite ly  be re- 
cognised by corresponding differences in pay scales. Thus, 
though the use of a position-classification plan as a base, 
the same p ay scale is m ade to a p p l^ to  a li positions in- 
volving equal work under the same em ploym ent condi­
tions; and d ifferen t p ay  scales are applied in proper se­
quence to position involving d ifferen t w ork” (C iv il S e r­
vice  Assem bly, o b .c it .  pág. 6 2 ) .

s a m  s e r  e l a b o r a d o s  s i m u l t â n e a m e n t e  ( 1 5 ) ;  a  c o n ­

f u s ã o  é  v i t a n d a  p o r q u e  n a t u r a l m e n t e  o  p l a n o  d e  

p a g a m e n t o ,  s ô b r e  t r a d u z i r  i n t e r ê s s e  i m e d i a t o ,  e x i s ­

t e  a i n d a  q u a n d o  n ã o  h á  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  e s ­

t r u t u r a d a  e m  s e n t i d o  t é c n i c o - c i e n t í f i c o .

C o n c l u i r - s e - á  q u e  s e  t o r n a  p r a t i c a m e n t e  d i f í ­

c i l  e s t a b e l e c e r  u m  p l a n o  d e  p a g a m e n t o  e q u i l i b r a ­

d o  e  j u s t o  s e m  u m a  c l a s s i f i c a ç ã o  q u e  r e ú n a  o s  m i ­

l h a r e s  d e  c a r g o s  e m  r e d u z i d o  n ú m e r o  d e  c l a s s e s  

—  g r u p o s  u n i t á r i o s  s ô b r e  o s  q u a i s  s e  l e v a n t a m  a s  

b a s e s  d e  c o m p a r a ç ã o  d a  n a t u r e z a  d o  t r a b a l h o  

(Kind,  c o m o  d i z e m  o s  a m e r i c a n o s )  e  d a  r e s p o n ­

s a b i l i d a d e  e  d i f i c u l d a d e  q u e  f i x a m  o s  g r a u s  o u  n í ­

v e i s  ( leveis, d i z e m  o s  a m e r i c a n o s )  ( 1 6 ) .  Ê s t e  

s i s t e m a  d e  r e l a ç õ e s  e n t r e  c l a s s e  e m  l u g a r  d e  r e l a ­

ç ã o  e n t r e  c a r g o s ,  i n d i v i d u a l m e n t e  c o n s i d e r a d o s  é ,  

p o r  a s s i m  d i z e r ,  o  c e r n e  d a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  

c i e n t i f i c a m e n t e  f a l a n d o .

Q u a n d o  o  p l a n o  d e  p a g a m e n t o  n ã o  c o r r e s ­

p o n d e  a  u m  p l a n o  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c o n s ­

t r u í d o  d e n t r o  d a s  n o r m a s  d a  n a t u r e z a ,  d i f i c u l d a ­

d e ,  v a l o r  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  t r a b a l h o ,  n ã o  s e  

t o r n a  p o s s í v e l  a d m i t i r  n e m  d e  l o n g e  q u e  s e  p o s s a  

r e a l i z a r  a  p o l í t i c a  d e  i g u a l  s a l á r i o  p a r a  i g u a l  t r a ­

b a l h o  ( 1 7 ) ;  p r e v a l e c e ,  n e s t e  c a s o ,  u m  r e g i m e  d e  

d e s i g u a l d a d e  d e  t r a t a m e n t o  d e  c o n s e q ü ê n c i a s  n e ­

f a s t a s  p a r a  o  m o r a l  d o  g r u p o .  O s  v e n c i m e n t o s  s e  

e s c a l o n a m  e m p i r i c a m e n t e ,  e s t r i b a n d o - s e  n o s  t í t u ­

l o s  d o s  c a r g o s  i n e x p r e s s i v o s  e  s e m  c o n s i s t ê n c i a  

t é c n i c a .  H á  c o n f u s ã o  d o s  c a r g o s  c o m  s e u s  o c u p a n ­

t e s .  A s  i n f l u ê n c i a s  e  p r e s s õ e s  p o l í t i c a s  e  d e  g r u ­

p o s  a t e n d e m  e x c l u s i v a m e n t e  a o s  i n t e r ê s s e s  p a r ­

c i a i s  e m  d e t r i m e n t o  d o  t o d o  e  d o  s i s t e m a .  S u r ­

g e m ,  e n t ã o ,  q u i s t o s  d e  p r i v i l e g i a d o s  n o  s e r v i ç o  

p ú b l i c o ,  a b s o l u t a m e n t e  c o n t r á r i o s  a  u m a  a d m i n i s ­

t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  l e v a n t a d a  s ô b r e  o s  p r i n c í p i o s  s a ­

d i o s  d e  u m a  d o u t r i n a  p o l í t i c a  d e  s a l á r i o  i g u a l  p a r a  

i g u a l  t r a b a l h o  ( 1 8 ) .

( 1 5 )  “The developm ent of a good classification plan, 
in other words, m ust precede the developm ent o f a sound 
pay plan (though, by proper planning, as has been pointed 
out, the tw o projects can be carried on concorrently) ” 
( T e lfo r d ,  o b .c it . pág. 9 5 ) .

( 1 6 )  “The problem  of comparing thousands of po­
sitions one w ith  another is reduced to the process of com­
paring re la tive ly  much sm aller number of classes to which  
such positions have been allocated in  advance” (C iv il 
Service Assem bly, ob . c i t ., p á g . 62 ) .

( 1 7 )  “U ntil the positions in any given Service are 
classified on the basis of duties, responsibilities and orga­
nization relationships, there is no feasible means of giving 
practical effect to the sound principie” equal pay for equal 
w ork” . ( T e l fo r d ,  o b .c it .  pág. 9 5 ) .

( 1 8 )  “Position classification on the basis of duties 
and responsibilities was originally devised in order to se- 
cure a closer approxim ation of the rule of “equal pay for 
equal work” . Favoritism  of the rankest sort had crept in 
under cover of fancy position titles and even where ou- 
trigh t preference was missing there was cn ly  the vaguest 
correspondence between work and p ay . The inevitable  
result was resentm ent or discouragement on the part of 
some and intrigue on the part of cthers, w ith  group mo- 
ra le  shattered in consequence” (W hite , ob. c it. pág. 3 3 8 ) ;  
“The çesult is that positions involving th e same work  
are paid at w idely varying rates; the pay structure of the  
jurisdiction lacks rhym e or reason; there is both overpay-
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O u t r o s s i m ,  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c o n c o r r e  

p a r a  a  f o r m a ç ã o  d e  p l a n o s  d e  o r ç a m e n t o  b e m  e l a ­

b o r a d o s  e  a n a l i s a d o s ,  e  b e m  c o n t r o l a d a  a  s u a  e x e ­

c u ç ã o  ( 1 9 ) .  C o m o  o p e r a ç ã o  t é c n i c a  c o m p l e x a ,  o  

e s t u d o  d a  o r g a n i z a ç ã o  d o s  q u a d r o s  d a  r e c e i t a  e  

d e s p e s a  d e  u m  G o v ê r n o  p e d e  c o n t a t o s  p e r i ó d i c o s  

e m  p r a z o s  p r e f i x a d o s  d o s  d i r e t o r e s  d o s  s e r v i ç o s  

d e  l i n h a ,  d o  ó r g ã o  c e n t r a l  d e  p e s s o a l  e  d o  C o n ­

g r e s s o ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  n e s t e  c a s o ,  d a s  c o m i s s õ e s  

d e  f i n a n ç a s  ( 2 0 ) .

A  t e r m i n o l o g i a  p a d r o n i z a d a  d a s  c l a s s e s  c o n s ­

t i t u i  a  l i n g u a g e m  c o m u m  i n t e l i g í v e l  d e  t ô d a s  a s  

r e p a r t i ç õ e s  q u e  l i d a m  c o m  o r ç a m e n t o ;  o s  s e r v i ç o s  

d e  l i n h a  q u a n d o  d e s e j a m  r e c u r s o s  p a r a  c u s t e i o  d o  

p e s s o a l  u s a m  d o s  l ^ t u l o s  d a s  c l a s s e s  c o n s t a n t e s  d a  

c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  v e r d a d e i r o  i n s t r u m e n t o  

s e n s í v e l  q u e  s e  t o r n a  o  v e í c u l o  p o r  m e i o  d o  q u a l  

p o d e r ã o  e x p r e s s a r  c o m  f i d e l i d a d e  a s  s u a s  n e c e s s i ­

d a d e s  d e  p e s s o a l .  F a l a - s e  e m  t ê r m o s  m a i s  g e n é ­

r i c o s  p o i s  o  e s t u d o  d a s  p r o p o s t a s  d o  o r ç a m e n t o  s e  

f a r á  e m  r e l a ç ã o  a  c l a s s e s ,  c o m o  g r u p o s  u n i t á r i o s ,  

e  n ã o  a  c a r g o s ,  c o m  e n t i d a d e s  e s p e c i f i c a s  e  i s o l a ­

d a s  ( 2 1 ) .  Q u a n d o  p r e c i s o ,  a s  s o l i c i t a ç õ e s  s ã o  

a c o m p a n h a d a s  d e  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e s ;  h á  

e c o n o m i a  d e  t e m p o ,  e i s  q u e  s e  d i s c u t e m  c o m  b a s e  

t é c n i c a  o s  p e d i d o s  f e i t o s ,  s e m  r e c e i o  d e  e n g a n o s  

o u  m a l - e n t e n d i d o s .

m ent and underpaym ent; public founds are wasted; injus- 
tices and discrím ination exist and are continually created; 
and the effectiveness of the public Service is dimiinished” . 
(C iv il Service Assem bly, ob . c i t . ,  pág. 6 4 ) .  “A position- 
classification p lan also tends to elim inate the evil o f spe- 
cific  sa lary  legislation for individual em ployees of mino- 
r i ty  groups. S a la ry  leveis are enacted by the appropria- 
ting body, not individual salaries. As a result the perso- 
nal lobbying fo r sa lary increases which disgraced some 
c ity  halls has g reatly  diminished and in m any places has 
p ractica lly  disappeared. M ust c ity  councilmen, state legis­
lation and congressmen welcom e re lie f from  this type of 
personal pressure, but a few  still t ry  to m anipulate the 
classification system  to secure f«vors for their friends” 
(W h ite , o b .c it .  pág. 3 4 0 ) .

( 1 9 )  “It is an indispensable tool in m aking up a 
sound budget because o f the large proportion of to ta l ex- 
penditures that goes for salaries and wages” ( T e lfo r d ,  
o b .c it . pág. 9 5 ) .

(2 0 )  “The classification plan enables departm ent 
heads, financial officers, and the leg islative body to think  
in  common term s in considering budget estimates for per­
sonal services. This cannot be considered a m ere detail, 
since w ithout uniform  class titles  much confusion can en­
ter th e processes of over-all adm inistrative managemenít” 
(Public A dm inistrative Service —  “Personnel Programs 
fo r sm aller cities” , pág. 1 5 ) ;  “A  position classification  
Plan aids in the developm ent of cooperative relations and 
practices amoungs these agencies and makes for increased 
efficiency in the adm inistration of budgetary activ ities” 
(C iv il Serv ice  Assem bly, o b .c it . pág. 6 5 ) .

( 2 1 )  “Budget estim ates fo r personnel become intel- 
ligible on ly through the use o f the m eaningful titles and  
symbols involved  in a duties classification . Budget esti- 
rnates can form  no reasonable estim ate of the actual per­
sonnel needs of a departm ent when the w ork o f its em ­
ployees is disguised b y  fictitious tit le s . W hen, on the 
other hand, positions are sorted out iníto homogeneous 
classès, it  is much more feasib le to jüdge w hether the 
estim ates are w ell founded o r are in fla ted” (WHITE, o b .c it . 
Pág. 3 3 9 ) ,

O  e x a m e  d a s  p r o p o s t a s  o r ç a m e n t á r i a s ,  p o r  

o u t r o  l a d o ,  d e p r e e n d e r á  a s  r e l a ç õ e s  q u e  h á  e n t r e  

a  o r g a n i z a ç ã o  d a s  u n i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s  q u e  

i n t e g r a m  g r u p o s  m a i o r e s  e  o s  r e s p e c t i v o s  c a r g o s  

e x i s t e n t e s  e  o s  c a r g o s  n o v o s  p a r a  c u j o  c u s t e i o  s e  

d e s e j a  s u p l e m e n t a ç ã o  d e  v e r b a .  N ã o  h á  p o s s i b i l i ­

d a d e  d e  s u b t e r f ú g i o s  p o i s  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r ­

g o s  d e t e r m i n a  a  d i s c u s s ã o  d a s  s o l i c i t a ç õ e s  t e n d o  

e m  v i s t a  o s  d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  d o s  c a r g o s  

p e d i d o s  e  a s  a t r i b u i ç õ e s ,  q u a l i d a d e s  e  c o m p e t ê n ­

c i a  d o s  ó r g ã o s  d o s  s e r v i ç o s  i n t e r e s s a d o s .  S e r á  d i f í ­

c i l  c a i r - s e  e m  e q u í v o c o s  p r o p e n s o s  a  c r i a r  c a r g o s  

f i c t í c i o s  e  d e s n e c e s s á r i o s .

O s  c a r g o s  n o v o s  e  a q u ê l e s  q u e  p o s s a m  v i r  a  

s e r  a l t e r a d o s  s e r ã o  r e m u n e r a d o s  n a  b a s e  d o  s e u  

v e r d a d e i r o  c o n t e ú d o  e  d a  h i e r a r q u i a  d e n t r o  d o  

p l a n o  d e  c l a s s i f i c a ç ã o .  A  c o m p a r a ç ã o  e n t r e  a s  d i ­

v e r s a s  u n i d a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s  e m p e n h a d a s  e m  

t r a b a l h o  s u b s t a n c i a l m e n t e  s e m e l h a n t e ,  c o n s t i t u i  

o u t r o  m é t o d o  d e  c o n t r o l e  e  c o o r d e n a ç ã o  d o s  e s t u ­

d o s  o r ç a m e n t á r i o s  q u a n t o  à s  n e c e s s i d a d e s  d e  

p e s s o a l .  A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  p r o p o r c i o n a  

m e i o s  p a r a  q u e  ê s t e  c o n t r o l e  s e j a  e f i c a z  m e d i a n t e  

o s  t í t u l o s  p a d r o n i z a d o s  d a s  c l a s s e s  e  r e s p e c t i v a s  

e s p e c i f i c a ç õ e s  ( 2 2 ) .

C o m  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  a  e x e c u ç ã o  

o r ç a m e n t á r i a  p o d e r á  s e r  f e i t a  e s t r i t a m e n t e  n a  

f o r m a  d o s  p e d i d o s  c o n c e d i d o s  p e l o  C o n g r e s s o ;  o s  

r e c u r s o s  o b t i d o s  p a r a  c a r g o s  s u p l e m e n t a r e s  n ã o  

p o d e r ã o  s e r  d e s v i a d o s  p a r a  o u t r o s  f i n s .  H a v e r i a  

r e s p e i t o  a b s o l u t o  à  v o n t a d e  d o  l e g i s l a d o r  ( 2 3 ) .

T a l  o  t i p o  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  t a l  o  

r e g i m e  d e  p r o m o ç ã o ;  d e  m o d o  g e r a l ,  e s t a  a s s e r ­

ç ã o  é  p r o c e d e n t e .  A  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  q u e  

a d o t a  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  b a s e a d a  n a  a n á ­

l i s e  d o s  d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  c o m o  é  o  c a s o  

d o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  f e d e r a l  d a  A m é r i c a  d o  N o r t e ,  

e s t a b e l e c e  u m  i n s t i t u t o  d e  p r o m o ç ã o  a d a p t á v e l  

à q u e l a  c l a s s i f i c a ç ã o  c o m p l e t a m e n t e  d i v e r s a ,  a l i á s ,  

p e l a  f o r m a  e  s u b s t â n c i a  d o  i n s t i t u t o  d e  p r o m o ç ã o

(2 2 )  “Furtherm ore, the executive and legislative  
agencies concemed w ith  recommending or passing upon 
requests of adm inistrative heads for appropriations are ena- 
bled to get a clear picture of the organization and position- 
content of the d iffe ren í operating units as a basis for 
action. In any event, th ey m ust be in a position to discuss 
effec tive ly  w ith adm inistrative officers the need fo r the  
number and kinds o f positions already existing and the  
need fo r the num ber and kinds of additional positions, au- 
thority, of funds which are requested” (C iv il Service  
Assem bly, o b .c it . pág. 6 5 ) .

(2 3 )  “M eans o f control can be stablished to insure  
th at the w ill o f the appropriating body in authorizing  
positions of certain  kinds w ill be catried out and th at the  
salaries appropriated w ill be paid for th e  kinds of servi­
ces contem plated and no others” (C iv il Serv ice  Assem ­
bly, o b .c it. pag. 6 5 ) ;  “Preparation  and review  of budget 
estimates, m aking the appropriations, and accurate accoun- 
ting fo r stewardship are faciiited  b y  a duties classification  
th at suppplies descriptions of duties and standardized  
t i t le s . P aym ent fo r personal services are in a li govern- 
m ents among the h eavy  expenses. C lassification is the  
principie device for bunging these expenses under control” 
(Lewis M eriam , “The uses of Personel C lassification  
in the P ublic Serv io e” , in  “Annals o f the Am erican Aca- 
dem y” M ay, 1924 , pág. 2 1 8 )  .
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a d m i t i d o  p e l a  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l ,  c o m o  é  o  

e x e m p l o  d o  B r a s i l ,  n a  q u a l  n ã o  e x i s t e  c l a s s i f i c a ­

ç ã o  d e  c a r g o s  e m  s e n t i d o  t é c n i c o - c i a n t í f i c o .

A  p r o m o ç ã o  d i z  r e s p e i t o  à q u i l o  q u e  m a i s  i n ­

t e r e s s a  a o  f u n c i o n á r i o :  a  a s c e n s ã o  n a  c a r r e i r a  e ,  

c o n s e q ü e n t e m e n t e ,  i n t e g r a ç ã o  e m  n í v e i s  s u p e r i o ­

r e s  d a  a d m i n i s t r a ç ã o ,  o  q u e  r e p r e s e n t a  m a i o r  p r e s ­

t í g i o  e  o r ç a m e n t o  p e s s o a l  r e f o r ç a d o .  P l a n o  d e  

p a g a m e n t o  e  p r o m o ç ã o  —  d o i s  p ó l o s  e m  t ô r n o  

d o s  q u a i s  g i r a  a  v i d a  f u n c i o n a l  d o  s e r v i d o r  p ú b l i ­

c o ;  d e s c o n h e c ê - l o s  r e p r e s e n t a  f a l t a  d e  c o m p r e e n ­

s ã o  d a  n a t u r e z a  h u m a n a .  D o n d e  s e r  a  p r o m o ç ã o  

a s s u n t o  a m i ú d e  d i s c u t i d o  e  c o n s t i t u i r  p r e o c u p a ç ã o  

s e m p r e  v i v a  d o s  a d m i n i s t r a d o r e s  ( 2 4 ) .

M a s ,  q u e  é  p r o m o ç ã o ?  A  r e s p o s t a  é  r e l a t i v a ;  

e n t e n d e m - n a ,  c o m o  n o  B r a s i l ,  q u a l  o  a c e s s o  a  c a r ­

g o  d e  c l a s s e  i m e d i a t a m e n t e  s u p e r i o r  à q u e l a  q u e  

o c u p a  o  f u n c i o n á r i o  n a  c a r r e i r a  ( 2 5 ) .  M a s  ê s t e  

a c e s s o ,  q u e  r e p r e s e n t a ?  D e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a ­

d e s  m a i s  d i f í c e i s  a c o m p a n h a d o s  d e  m a i o r  v e n c i ­

m e n t o  o u  a p e n a s  a u m e n t o  d e  v e n c i m e n t o  s e m  a l ­

t e r a ç ã o  d o s  d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ?  N o  B r a ­

s i l ,  a  p r o m o ç ã o  a u m e n t a  t ã o - s ó  o s  v e n c i m e n t o s ,  

a s  c l a s s e s  t ê m  e x p r e s s ã o  d e  e s c a l a  d e  p a g a m e n t o  

g r a d a t i v a m e n t e  s u p e r i o r  u m a  e m  r e i a ç á o  à  o u t r a  

n e s t e  s e n t i d o .  N o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  f e d e r a l  d a  A m é ­

r i c a  d o  N o r t e ,  e n t r e t a n t o ,  a  p r o m o ç ã o  t e m  s i g n i f i ­

c a ç ã o  p r o f u n d a m e n t e  d i f e r e n t e .  A  p r o m o ç ã o  a c e i ­

t a  c o m o  t a l ,  n o  B r a s i l ,  n ã o  e n c e r r a  e m  s i  a  i d é i a  

e s p e c í f i c a  d e  m a i o r  r e s p o n s a b i l i d a d e  e  d e v e r e s  

m a i s  d i f í c e i s .  O  f u n c i o n á r i o  g a n h a  m a i s  e  p o d e ,  

a o  c o n t r á r i o ,  p a s s a r  a  t e r  m e n o r e s  r e s p o n s a b i l i ­

d a d e s  e  d e v e r e s  m a i s  r e d u z i d o s .  E m  c e r t o s  a s p e c ­

t o s ,  l e m b r a  a  p r o m o ç ã o  h o r i z o n t a l  o u  a d m i n i s t r a ­

t i v a  a d o t a d a  n a  A m é r i c a  d o  N o r t e .  A l i á s ,  o  t i p o  

d e  p r o m o ç ã o  v i g e n t e  n o  B r a s i l  s e  c o a d u n a  p e r f e i ­

t a m e n t e  c o m  o  t i p o  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  a d o ­

t a d o  n o  q u a l  p r e v a l e c e  o  p r i n c í p i o  d e  q u e  a s  a t r i ­

b u i ç õ e s  d a  c a r r e i r a  c a b e m  i n d i s t i n t a m e n t e  a  t o d o s  

o s  o c u p a n t e s  d a s  s u a s  c l a s s e s .  O  g r u p o  u n i t á r i o ,  

n a  h i p ó t e s e ,  é ,  p o i s ,  a  c a r r e i r a .

C o m  e f e i t o ,  é  i n t u i t i v o  q u e  p r o m o ç ã o  g e r a l ­

m e n t e  r e p r e s e n t a  a u m e n t o  d e  v e n c i m e n t o s ;  t o d a ­

v i a ,  é  m a i s  d o  q u e  i s t o .  N a  v e r d a d e ,  n a  p r o m o ­

ç ã o  e m  s e n t i d o  r i g o r o s o  e  t é c n i c o ,  o  a c r é s c i m o  d e  

v e n c i m e n t o  r e p r e s e n t a  f a t o r  s e c u n d á r i o  e  a d j e t i ­

v o ;  o  e s s e n c i a l  e  p r e c í p u o  r e s i d e  n o  a u m e n t o  d e  

d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s .  O  f u n c i o n á r i o  d e v e  

g a n h a r  m a i s  p o r q u e  o  s e u  t r a b a l h o  s e  t o r n o u  m a i s  

d i f í c i l  e  a  s o m a  d o s  s e u s  d e v e r e s  s e  a m p l i o u  m u i t o .  

Ê l e  p r o g r e d i u  e m  s e n t i d o  t é c n i c o  e  p r o f i s s i o n a l .  

A g o r a ,  n ã o  h á  p r o p r i a m e n t e  p i o m o ç ã o  q u a n d o  

o c o r r e  a u m e n t o  d e  v e n c i m e n t o  s e m  a s c e n s ã o  t é c ­

n i c a  e  p r o f i s s i o n a l ;  e s t a c i o n a r  n a  m e s m a  c l a s s e  e

(2 4 )  “The form ulation and adm inistration o f sound 
plans, equitable regulations and definite requirem ents go- 
verning promotions and transfers of em ployees from  posi- 
tion to position within the Service are constant challenges 
to public personnel agencies”  (C iv il Serv ice  Assem bly, 
o b .c it .  pág. 7 0 ) .

(2 5 )  A r t .  1.° do D ec. n.° 2 4 .6 4 6 ,  de 10 -3 -48 .

g a n h a r  m a i s  — ■ a  i s t o  c h a m a m  o s  a m e r i c a n o s  c o m ­

p e n s a ç ã o  o u  p r o m o ç ã o  h o r i z o n t a l  ( 2 6 )  .

O u  m e í h o r ,  d e n o m i n a - s e  p r o m o ç ã o  p r o p r i a ­

m e n t e  d i t a  a  q u e  e l e v a  o  f u n c i o n á r i o  a  n í v e l  s u p e ­

r i o r  p o r  f ô r ç a  d a  m a i o r  s o m a  d e  d e v e r  e s  e  r e s p o n ­

s a b i l i d a d e s  e ,  e m  c o n s e q ü ê n c i a ,  o c o r r e  a u m e n t o  

d e  v e n c i m e n t o s  e  p r o m o ç ã o  a d m i n i s t r a t i v a  o u  a i n ­

d a  c o m p e n s a ç ã o  a  q u e  a c r e s c e  t ã o - s ó  o s  v e n c i ­

m e n t o s ,  m a n t e n d o - s e  i n t a n g í v e l  a  s o m a  d e  d e v e ­

r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  o u  m u d a n d o  d e  c l a s s e ,  

c o m o  n o  B r a s i l ,  o u  a v a n ç a n d o  h o r i z o n t a l m e n t e  

e s c a l õ e s  n a  f a i x a  d e  s a l á r i o  c o r r e s p o n d e n t e  a  c a d a  

g r a u  o u  c l a s s e ,  c o m o  é  o  c a s o  d a  A m é r i c a  d o  

N o r t e  ( 2 7 ) .

E m  v i s t a  d o  e x p o s t o ,  c o n c l u i - s e  q u e  a  c l a s s i ­

f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  p o s s i b i l i t a  a s  b a s e s  d a  v e r d a d e i r a  

p r o m o ç ã o ;  s e m  e l a ,  t o r n a - s e  d i f í c i l  c o n s t r u i r  u m a  

a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  e m  q u e  s e  d ê  v a l o r  r e a l  

a o  m é r i t o  e  q u e  h a j a  i n t e g r a l  r e c o n h e c i m e n t o  d o  

p r i n c í p i o  d a  a b s o l u t a  i g u a l d a d e  d e  t r a t a m e n t o .

A n t e s  d e  m a i s  n a d a ,  n ã o  s e  p o d e  p r o m o v e r  

s e m  c o n h e c e r  p r è v i a m e n t e  a  n a t u r e z a  e  c o n t e ú d o  

d o s  c a r g o s  e  o s  n í v e i s  d e  d e p e n d ê n c i a  q u e  u n s  

m a n t ê m  p a r a  c o m  o s  o u t r o s ,  n í v e i s  ê s t e s  q u e  s e  

r e l a c i o n a m  c o m  o s  g r a u s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  d i f i ­

c u l d a d e  e  v a l o r  d o s  c a r g o s  i n t e g r a d o s  e m  c l a s s e s .  

S e  p r o m o ç ã o  i n d i c a  m o v i m e n t a ç ã o  s u p e r i o r  a  

c a r g o  d e  m a i o r  r e s p o n s a b i l i d a d e  e  d i f i c u l d a d e ,  é

(2 6 )  Prom otion means something m ore than an 
increase in com pensation. To be sure, a sa lary increase 
usually  accompanies promotion, but one can receive hi- 
gher p ay w ithout beeing prom oted. This is the case where 
a w orker is advanced from  a lower to higher pay levei 
w ithin  the same class. This duties have not been changed 
but his sa lary has been raised . If, on th e other hand, he 
had been m oved to another class, presum ably m ore d iffi- 
cu lt to f i ll, and w ith  increased responsibilities, he would  
have been prom oted. T he change in duties is th e  essencial 
characteristic of the prom otion process (P fiffn e r —  “P u ­
blic Adm inistration” , pág . 2 2 3 )  . “A n  incrase in com­
pensation means m ere ly  th a t th e compensation of an em- 
ployee has been increased w ithout m aking any change in 
the position occupied b y  him or the nature of his w ork . 
A  prom otion means that an em ployee has been transferred  
from  lower to a higher position. Though this usually  car- 
ries w ith  it  an increase in com pensation, such increase is 
collateral resu lt on ly o f th e change” (WlLLOUGHBY, o b .c it . 
pág. 3 0 3 ) .

(2 7 )  “Jo b  prom otion is a change to a position of
greater d ifficu lt and responsib ility .......................... Adm inis-
tra tive  prom otion. This term  is used to refer to salary 
increases granted in recognition of m erit and the degree 
of efficiency shown in a given position when there has 
been no prom otion to a posiltion of greater responsibility 
and higher grade. B y  means o f adm inistrativo promotions, 
an em ployee m ay his salary increased along the salary steps 
of his grade” (Farm  C redit Adm inistration —  “Your Jo b ”
—  W ashington, 1939, págs. 4 1 -4 3 )  “How adm inistrative  
increases are made —  There is provision in law for gran- 
ting salary increases to em ployee w ithout change in clas- 
sification grade and consequently without change in duties 
or responsibilities” (Socia l Security  Board —  “A  hand 
book for em ployees” —  W ashington, 1 9 4 1 ) ;  “A  position- 
classification plan m akes possible a clear distinction bet- 
ween (a ) a promotion, which involves selection to per- 
form  new duties for greater d ifficu lty  or resporísability and 
(b ) a sa lary advancem ent due to lenght of service or e f f i­

ciency or a com bination of th e tw o . (C iv il Service Assem ­
bly, o b .c it . pág. 7 0 ) .
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ó b v i o  q u e  d e v e  h a v e r  u m  s i s t e m a  o b j e t i v o  q u e  

d e l i m i t e  a s  á r e a s  d e  a c e s s o  e  q u e  e v i d e n c i e  a s  

p e r s p e c t i v a s  e  o p o r t u n i d a d e s  a  q u e  p o s s a m  a s p i ­

r a r  o s  f u n c i o n á r i o s .  P a r e c e  q u e  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  

c a r g o s  s e  t o r n a  o  i n s t r u m e n t o  i d e a l  p a r a  q u e  a  

a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  v e n ç a  e s t a s  d i f i c u l d a ­

d e s .  A s  c l a s s e s  q u e  a  c o m p õ e m  e  r e s p e c t i v a s  e s p e ­

c i f i c a ç õ e s  i m p l i c i t a m e n t e  s e r v e m  c o m o  r o t e i r o  n a s  

p r o m o ç õ e s .  A l i á s ,  h á  t i p o s  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  

c a r g o s  q u e  i n d i c a m  a s  p r o m o ç õ e s  e m b o r a  a u t o r e s  

h á  q u e  j u l g u e m  i s t o  c o n t r a - i n d i c a d o  p o r q u e  v i r i a  

r e s t r i n g i r  a s  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d e s .  A  c l a s s i f i c a ­

ç ã o  d e  c a r g o s  p e r m i t e  a  o r g a n i z a ç ã o  d e  c a r t a s  d e  

p r o m o ç ã o  e  s e r v e  c o m o  g u i a  s e g u r o  q u a n d o  o s  

a c e s s o s  s ã o  i m p r a t i c á v e i s  o u  b e c o  s e m  s a í d a  ( b l i n d  

a l l e y )  ( 2 8 ) .

E s t a s  c o n s i d e r a ç õ e s  s ô b r e  o  p r o b l e m a  d a  p r o ­

m o ç ã o  e  s u a s  r e l a ç õ e s  c o m  & c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r ­

g o s  s e  a p l i c a m ,  mutatis mutandis, a o  i n s t i t u t o  d a  

t r a n s f e r ê n c i a ,  q u e  r e p r e s e n t a ,  n o  B r a s i l ,  a  m o v i ­

m e n t a ç ã o  h o r i z o n t a l  d o  f u n c i o n á r i o  d e  u m  c a r g o  

p a r a  o u t r o .

L o g o ,  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  é  i n d i s p e n s á ­

v e l  p a r a  a u x i l i a r  a  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  n a  

e x e c u ç ã o  d a s  t r a n s f e r ê n c i a s  q u a n d o  l h e  f o r n e c e  

e l e m e n t o s  p a r a  c o m p a r a r  e n t r e  s i  o s  d e v e r e s ,  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e s  e  v a l o r  d o s  c a r g o s  o b j e t o s  d e  m o ­

v i m e n t a ç ã o .  A s s i m ,  p o d e r - s e - á  v e r i f i c a r  a  p r o c e ­

d ê n c i a  o u  i m p r o c e d ê n c i a  t é c n i c a  d a s  t r a n s f e r ê n ­

c i a s  e  o  s e u  s e n t i d o  l e g a l  ( 2 9 ) .

O  t i p o  d e  p r o m o ç ã o  c h a m a d o  h o r i z o n t a l  o u  

a d m i n i s t r a t i v a  c o n s i s t e  e m  p r e m i a r  a  e f i c i ê n c i a  

s e m  e l e v a r  o  f u n c i o n á r i o  a  n í v e i s  s u p e r i o r e s  d e

(2 8 )  “A  classification plan is also essencial as the  
basis fo r an ord erly  system  of promotion and transfers. 
W ith ou t it, th e duties perform ed under one title  m ay have  
litt le  or no relation  to  the duties perform ed under a simi­
la r or corresponding title  carrying a lower or higher sa lary” 
(W hite , o b .c it. pág. 3 3 9 ) .  “W ith  respect to promotional 
opportunities, a position-classification plan shows where  
career avenues are present and where they are lacking. 
I t provides th e basis for an analysis o f the reasons w hy  
th is is so and fo r an approach to proper rem eties” (C iv il 
Serv ice  Assem bly, o b .c it .  pág. 7 1 ) ;  “A  possibilidade 
de fazer carreiras constitui um dos grandes fatores de atra­
ção de candidatos, im prescindível à obtenção de elem en­
tos qualificados. D eve existir, portanto, a preocupação 
constante de oferecer aos funcionários possibilidades am­
plas de prom oção. P ara  isso é indispensável estabelecer 
en tre os cargos linhas normais de acesso o que depende, 
por sua vez, do conhecimento das funções pertencentes a 
cada u m . Na ausência de classificação de cargos, d ificil­
m ente se poderão delinear essas vias de acesso, sob pena 
de incidir em  erros de conseqüências desastrosas” . (A s té -  
r io  D a rd e a u  V ie ira , o b .c it . pág. 1 9 ) .

( 2 9 )  “The classification plan contributes to the pro- 
cedure of em ployee adjustm ent inform ation concerning the 
w ork content of positions thereby perm iting comparisons 
of positions involved  in these sh ifts. These comparisons 
are necessary in order th at there m ay be some basis for 
judgm ent about the appropriateness and legitim acy of 
action o f this k in d . F or exemple, transfers are appro- 
p riate  on ly betw een positions sim ilar in duties and res­
ponsibilities, and prom otions require th at th e backgrounds 
o f em ployees be considered in  relation  to the duties and 
responsibilities o f the position to  be filled ” (Public Ad- 
m inistration Service, Personnel Programs for smaller cities, 
pág. 1 6 ) .

r e s p o n s a b i l i d a d e  e  d e v e r e s  n o  m e s m o  g ê n e r o  d e  

t r a b a l h o ;  d e s t i n a - s e  a  r e c o n h e c e r  o  m é r i t o  e  o  e s ­

f o r ç o ,  s e u  l a d o  p o s i t i v o .  M a s ,  t e m  a  p a r  d i s s o  u m  

l a d o  n e g a t i v o , ,  d e s d e  q u e  p o d e r á  f a z e r  r e g r e d i r  o  

f u n c i o n á r i o  n a  f a i x a  d o  s a l á r i o  d o  g r a u  c o r r e s p o n ­

d e n t e  à  s u a  c l a s s e ,  s e  m o s t r a  u m a  c o n d u t a  f u n ­

c i o n a l  d e  i n e f i c i ê n c i a  e  d e  m é r i t o .  M e s m o  q u a n d o  

t e m  c o n s e q ü ê n c i a  n e g a t i v a ,  o  f u n c i o n á r i o  s e  m a n ­

t é m  n o  m e s m o  g ê n e r o  d e  t r a b a l h o  e  n a  m e s m a  

s o m a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e  d e v e r e s .  A p e n a s  r e ­

c u o u  n a  f a i x a  e m  v i s t a  d o  s e u  í n d i c e  b a i x o  d e  

p r o d u ç ã o  q u a n t i t a t i v a  e  q u a l i t a t i v a .

É  o b s e r v á v e l  e m  q u a l q u e r  t a r e f a  q u ã o  d i f e ­

r e n t e s  s e  c o m p o r t a m  o s  t r a b a l h a d o r e s  n o  s e r v i ç o ;  

h á  o s  p é s s i m o s ,  o s  m a u s ,  o s  m e d í o c r e s ,  o s  b o n s ,  o s  

e x c e l e n t e s .  C l a s s i f i c á - l o s  n e s t a s  c a t e g o r i a s ,  e i s  o  

p r o b l e m a  d a  a v a l i a ç ã o  d a  e f i c i ê n c i a ,  i n q u e s t i o n à -  

v e l m e n t e  d e  v a l o r  r e a l  p a r a  m a i o r  r e n d i m e n t o  d e  

t r a b a l h o  e  m o r a l  d o  g r u p o .  H o j e  s e  r e c o n h e c e  

q u e  s e  i m p õ e  a  m e d i ç ã o  d o  v a l o r  d o  t r a b a l h o  h u ­

m a n o  a i n d a  q u e  p o r  m e i o s  p r e c á r i o s  o u  f a l h o s .

A  a u s ê n c i a  d e  i n s t r u m e n t o  c o m  e s t a  f i n a l i d a d e  d á  

e n s e j o  a o  a r b í t r i o  d o s  c h e f e s ;  e m b o r a  s e j a  d i f í c i l  

a  c r i a ç ã o  d e  u m  s i s t e m a  d e  m e d i r  i n t e g r a l m e n t e  

o b j e t i v o  q u e  e l i m i n e  o  c o e f i c i e n t e  s u b j e t i v o  d o s  

j u l g a d o r e s ,  a i n d a  a s s i m  n ã o  s e  d e v e  d e i x a r  à  a s s i s -  

t e m a t i z a ç ã o  e  a p r i o r i s m o  d o s  c h e f e s  a  e s c o l h a  d o s  

c r i t é r i o s  q u e  d e f i n a m  a  c o n d u t a  d o s  f u n c i o n á r i o s  

n o  t r a b a l h o .

A  e x i s t ê n c i a  d e  u m  p r o c e s s o  d e  a v a l i a r  a  

e f i c i ê n c i a *  q u a l q u e r  q u e  ê l e  s e j a ,  j á  e m  s i  r e p r e ­

s e n t a  u m  e s f o r ç o  d e  c o n s c i ê n c i a  d o s  j u l g a d o r e s  o  

q u a l ,  s e m  d ú v i d a ,  o  c o n v i d a  a  p o n d e r a r  e  d e c i d i r  

c o m  j u s t i ç a .  P o r  o u t r o  l a d o ,  a  u n i f o r m i d a d e  d e  

c r i t é r i o s  e x p r e s s a  e m  u m  s i s t e m a  g e r a l  p a d r o n i z a ­

d o  r e s t r i n g e  a  i n d e p e n d ê n c i a  c a p r i c h o s a  d o s  c h e ­

f e s  m a i s  i n c l i n a d o s  a  j u l g a r  o s  s e u s  s u b o r d i n a d o s  

c o n s o a n t e  c r i t é r i o s  s u b j e t i v o s  s o l t o s  e  i n d i s c r i m i ­

n a d o s  .

M a s ,  ê s t e  i m p o r t a n t e  f a t o r  d e  i n t e g r a ç ã o  r a ­

c i o n a l  e  a p e r f e i ç o a m e n t o  t é c n i c o  d a  a d m i n i s t r a ­

ç ã o  d e  p e s s o a l  p a r a  q u e  s e j a  e f i c a z  d e p e n d e r á  d o  

p r é v i o  e x a m e  d o  q u e  s e  a v a l i a ,  l o g o ,  r e q u e r  r e c o ­

n h e c i m e n t o  u m  t a n t o  m e t i c u l o s o  d o  g ê n e r o  d o  

t r a b a l h o  d o s  c a r g o s  a  s e r e m  p o n d e r a d o s  ( 3 0 ) .  A  

c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  d á  e s t a  o p o r t u n i d a d e  t é c n i ­

c a  d e s d e  q u e  o s  c a r g o s ,  a n t e s  d e  r e u n i d o s  e m  c l a s ­

s e s  e  r e d i g i d a s  a s  e s p e c i f i c a ç õ e s ,  f o r a m  a n a l i s a d o s  

d e  c e r t o  m o d o  a c u r a d o  p o r  m e i o  d e  q u e s t i o n á r i o s ,  

c o n t a t o s  in-loco  o u  e n t r e v i s t a s .  C o n s e q ü e n t e m e n ­

t e ,  t o d o s  o s  c a r g o s  d e  í n d i c e s  r e l a t i v a m e n t e  s e m e ­

l h a n t e s  q u a n t o  a o  g ê n e r o  d o  t r a b a l h o ,  d i f i c u l d a d e ,

(3 0 )  “C lassification according to duties, responsi­
bilities and qualifications is also essencial to  the develo­
pm ent o f sound effic iency rating system s. O bviously the  
extent to which it  is practicable to go in  rating  efficiency  
and the devices to be used depend on the kind o f w ork  
being done” (L e w is  M e ria m , o b .c it . pág. 2 1 6 ) ;  “,The 
operation of a  Service record (or efficiency rating plan is 
likew ise fac ilited  b y  a good classification p lan . A li the  
em ployees in  a given class can be judged on th e ir p er­
form ance on a sigle or homogeneous typ e  o f work, rath er  
than on m any d iffe ren t and even  unrelated  kinds o f work  
(W h ite , o b .c it . pág. 3 3 9 ) .
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v a l o r  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s e  e n c o n t r a m  a g r u p a d o s  

e m  c l a s s e s .  E s t a s  r e p r e s e n t a m  j á  u m  p r o c e s s o  

d e m o r a d o  d e  d e f i n i ç ã o  e  a n á l i s e  e ,  p o r  f ô r c a  d i s s o ,  

c o n t ê m  o s  d a d o s  e  e l e m e n t o s  n e c e s s á r i o s  a o  p r o ­

c e s s o  d e  a v a l i a r  e f i c i ê n c i a  ( 3 1 ) .

O s  s i s t e m a s  d e  m e d i r  o  p r o c e d i m e n t o  d o  f u n ­

c i o n á r i o  n o  t r a b a l h o  v a r i a m  c o n s i d e r à v e l m e n t e ;  

d e  r e g r a ,  a  s e l e ç ã o  d o s  f a t o r e s  o b j e t i v o s  o u  s u b ­

j e t i v o s  m e n s u r á v e i s  e n g e n d r a  c o m b i n a ç õ e s  a m i ú -  

d e  c o m p l e x a s  e  d e  e x e c u ç ã o  d i f í c i l .  Q u a i s  o s  f a t o ­

r e s  q u e  s e  d e v e m  p o n d e r a r ,  e i s  o  q u e  c a b e  d e c i d i r .  

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  é  g u i a  i n d i s p e n s á v e l  n a  

e s c o l h a  d ê s t e s  f a t o r e s ,  m e r c ê  d a  e s t r a t i f i c a ç ã o  d a s  

c l a s s e s  e  s u a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  ( 3 2 ) .

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  s e r v e  c o m o  p r o ­

c e s s o  a u x i l i a r  ú t i l  n o  p l a n e j a m e n t o  e  a p e r f e i ç o a ­

m e n t o  d a  e s t r u t u r a  d a  o r g a n i z a ç ã o .  T ô d a  o r g a ­

n i z a ç ã o  i m p l i c i t a m e n t e  s u b e n t e n d e  o  c o n c u r s o  d e  

p e s s o a s  q u e  s e  c o n g r e g a m  a t r a v é s  d a  d i v i s ã o  d o  

t r a b a l h o  e ,  e m  c o n s e q ü ê n c i a ,  c o m o  s í n t e s e ,  s e  p r o ­

j e t a  a  c o n d e n s a ç ã o  d o s  e s f o r ç o s  e  p a r t e s  d o  t o d o  

( 3 3 ) .

C o o r d e n a r  a s  d i v i s õ e s  d o  t r a b a l h o  o u  e s p e ­

c i a l i z a ç õ e s  h o m o g ê n e a s  d e  f u n ç õ e s  q u e  i n t e g r a m ,  

c o m o  u m  t o d o ,  a  o r g a n i z a ç ã o  s i g n i f i c a  e s t a b e l e c e r  

s i s t e m a s  d e  a u t o r i d a d e  e  f i x a ç ã o  d e  r e s p o n s a b i l i ­

d a d e s .  H á  s e m p r e  o s  q u e  m a n d a m  e  o s  q u e  s ã o -  

m a n d a d o s .  G u l i c k  a s s e v e r a  q u e  q u a n d o  h á  d i v i ­

s ã o  d e  t r a b a l h o  a  c o o r d e n a ç ã o  s e  t o r n a  u m  i m p e ­

r a t i v o ;  á  c o o r d e n a ç ã o  s e  f a z  —  d i s s e  ê l e  a i n d a  —  

p o r  m e i o  d e  o r g a n i z a ç ã o  q u e  i n t e r r e l a c i o n a  a s  

s u b d i v i s õ e s  d o  t r a b a l h o  a t r i b u i n d o  c a d a  u m a  d e ­

l a s  a  p e s s o a s  c o l o c a d a s  n a  e s t r u t u r a  d a  a u t o r i d a d e  

d e  t a l  m o d o  q u e  o  t r a b a l h o  s e  a r t i c u l e  p o r  m e i o  

d e  o r d e n s  d e  s u p e r i o r e s  a  s u b o r d i n a d o s ,  d o  a l t o  

d a  e m p r ê s a  a o  p ô s t o  m a i s  b a i x o  ( 3 4 ) .

C o o r d e n a r  i n d u z  a  i d é i a  d e  p e s s o a s  q u e  

o c u p a m  c a r g o s  o u  p o s t o s  n a  e s t r u t u r a  d a  o r g a n i -

( 3 1 )  “U nder a position-classificatíon plan, basic 
analyses h ave a lready been m ade and recorded in  class 
specifications. Furtherm ore, th e  resu lt o f the classifica- 
tion process is to a llocate to the same class ali positions 
to which the same rating factors would a p p ly . A  position  
classification plan thus supplies the factual and analytical 
foundation upon which the fu rther refinem ent and final 
determ ination o f rating  factors m ay proceed, class b y  
class, instead of individual position b y  individual position”
(C iv il Serv ice  Assem bly, o b .c it . pág . 7 3 ) .

(3 2 )  “A  job description, fo r  example, m ay indi- 
cate th a t in  a given position an em ployee m ust be able to  
handle contacts w ith  people w ith  m ore than ordinary sk ill. 
In such a case, the fact th at he does some routine clerical 
w ork v e ry  capably m ay be com paratively im m ateria l. The  
proper use of service rating thus depends in p art upon the  
accurate grouping o f positions into classes” (Public A d­
m inistra tion Service, o b .c it . pág. 1 5 ) .

( 3 3 )  “T he theory  of organization, therefore, has to  
do w ith  the structure of co-ordination imposed upon the  
w ork-division units o f an en terprise. Henee it  is not possi- 
ble to  determ ine how an a c tiv ity  is to be organized without, 
a t the same tim e, considering how th e  w ork in question is 
to be d ivided . W ork  division is the foundation of organi­
zation; indeed, the reason fo r organization” (L uther G u­
lick, “Notes on the theory  o f organization” , o b .c it. pág. 
3 ) .

( 3 4 )  Luther Gulick, o b .c it. pág. 6 .

z a ç ã o ,  c a b e n d o - l h e s  d e s e m p e n h a r  f u n ç õ e s  c o n ­

s o a n t e  o s  n í v e i s  e m  q u e  e s t i v e r e m .  A s s i m ,  h á  e s ­

t r u t u r a  d e  o r g a n i z a ç ã o  e  p e s s o a l ,  a  c o m b i n a ç ã o  

d o s  q u a i s  r e s u l t a  p r ò p r i a m e n t e  a  o r g a n i z a ç ã o  

( 3 5 ) .

A  e s t r u t u r a  d e  u m a  o r g a n i z a ç ã o  é  t í p i c a  e  

d i n â m i c a ,  u m  p r o c e s s o  c o n t í n u o ,  c o n s t a n t e m e n t e  

s u j e i t a  a  a l t e r a ç õ e s  p o r  i n f l u ê n c i a  d e  v á r i o s  f a ­

t o r e s  ( 3 6 ) .

O  c a r g o  r e p r e s e n t a  a  u n i d a d e  m a i s  s i m p l e s  

v e r d a d e i r a  c é l u l a  d a  o r g a n i z a ç ã o  —  q u e  c o n ­

g r e g a  u m  c o n j u n t o  d e  d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a ­

d e s ;  i m p l i c i t a m e n t e  a  i d é i a  d e  c a r g o  s u b e n t e n d e  a  

i d é i a  d e  u m  o c u p a n t e .  U n i d a d e  o b j e t i v a  e  u n i ­

d a d e  s u b j e t i v a  q u e  s e  a m a l g a m a m  p a r a  c o m p o r  

a  u n i d a d e  a d m i n i s t r a t i v a  f u n d a m e n t a l .  P o r t a n ­

t o ,  t o d a  o r g a n i z a ç ã o  e v i d e n t e m e n t e  s i g n i f i c a  a g r e ­

g a d o s  s i s t e m á t i c o s  d e  c a r g o s  e m  m a i o r e s  o u  m e n o ­

r e s  n ú m e r o s  c o n f o r m e  a  n a t u r e z a ,  i m p o r t â n c i a  e  

r e s p o n s a b i l i d a d e  d e  d i v i s ã o  d e  t r a b a l h o  r e a l i z a d a  

n a  b a s e  d a s  f u n ç õ e s .  H a v e r á ,  a s s i m ,  t u r m a s ,  s e ­

ç õ e s ,  s e r v i ç o s ,  d i v i s õ e s ,  D e p a r t a m e n t o  e  M i n i s t é ­

r i o ,  t i p o s  d e  o r g a n i z a ç ã o  g r a d a t i v a m e n t e  m a i o r e s  

u n s  e m  r e l a ç ã o  a  o u t r o s .  D a í  o  d e f i n i r  G a u s  a  

o r g a n i z a ç ã o  t o m a n d o  c o m o  r e f e r ê n c i a  o  p e s s o a l ,  

d e f i n i ç ã o  e s t a  q u e ,  n a  r e a l i d a d e ,  r e l a c i o n a  a  e s t r u ­

t u r a  c o m  o  e l e m e n t o  h u m a n o  ( 3 7 ) .

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c i e n t i f i c a m e n t e  p r e ­

p a r a d a  r e s u m e  d e  m o d o  s i s t e m á t i c o  a  c o o r d e n a ç ã o  

d e  a u t o r i d a d e s ;  p o d e  o c o r r e r  q u e  a s  r e l a ç õ e s  d e  

s u p e r v i s ã o  e  a s  s e q ü ê n c i a s  d o  t r a b a l h o  d e  t a n t o  

i n t e r ê s s e  n a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  a p o n t e m  f a t o s  

q u e  i n d i r e t a m e n t e  m o s t r a m  d e f e i t o s  e  e r r o s  d e  

o r g a n i z a ç ã o .  M a s  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  n ã o  

t e m  p o r  o b j e t i v o  r e t i f i c a r  o u  c o r r i g i r  e s t r u t u r a s  

v i c i o s a s  o u  i r r e g u l a r i d a d e s ,  a c e r t a r  n í v e i s  d e  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e  e m b a r a l h a d o s ,  r e g u l a r i z a r  p l a n o s  

d e  t r a b a l h o  c o n g e s t i o n a d o s  e  e x c e s s i v a m e n t e  l o n ­

g o s  o u  s u p r i m i r  c a r g o s  c o n s i d e r a d o s  d e s n e c e s s á ­

r i o s .  N ã o  o b s t a n t e ,  p r e s t a  g r a n d e  s e r v i ç o  a o  r e v e -

(3 5 )  “Thus organization is th e com bination of per­
sonnel and organization structure, and as such embraces 
ali the interrelationships between the various components 
of the to ta l group” (C iv il Serv ice  Assem bly, o b .c it. pág. 
7 5 ) .

(3 6 )  “It w ill be noted, accordingly, th at organization  
is arrangem ent o f personnel relating the capacities o f in­
dividuais and groups. T his arrangem ent m ay be term ed  
organization structure or th e fram ework into which the 
staffis f i t te d . B y  no means is it  in flexib le or unchanging, 
but rather it  is determ ined b y  such elem ents as quality  of 
personnel available, character of the purposes or being 
pursued, the stage o f developm ent of a particular techno- 
logy, and sim ilar factors” (C iv il Serv ice  Assem bly, ob . 
c it. págs. 74 -75) .

(3 7 )  “Organization is th e arrangem ent o f person­
nel fo r facilitating  the accomplishment of some agreed 
purpose through the allocation of functions and respon­
sib ilities” (Jo h n  M . Gaus, “A  theory of organization in 
Public Adm inistration” , in  “T he Frontiers o f Public Ad­
m inistration” , The U n iversity  of Chicago Press, 1940, 
pág. 6 6 ) .
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l a r  d e f i c i ê n c i a s  e  a n o m a l i a s ,  a l e r t a n d o  a s  a u t o r i ­

d a d e s  e  a d v e r t i n d o  o s  t é c n i c o s  ( 3 8 ) .

C o m o  e v i d e n c i o u  B a r u c h ,  o  a n a l i s t a  d a  c l a s ­

s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  d i a r i a m e n t e  e s t á  e m  c o n t a t o  

c o m  a s  a t r i b u i ç õ e s  d o s  c a r g o s ,  l o c a l i z a ç ã o  d e  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e ,  d e f i n i ç ã o  d e  l i m i t e s  d e  r e s p o n s a ­

b i l i d a d e s ,  d e l e g a ç ã o  d e  a u t o r i d a d e  e  r e l a ç õ e s  e n t r e  

c a r g o s .  D ê s t e  m o d o ,  a  t é c n i c a  d e  a d m i n i s t r a ç ã o  

d e  p e s s o a l  a p l i c a d a  n a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  

c o n s t i t u i  e x c e l e n t e  m e i o  d e  e s t u d o  e  p l a n e j a m e n t o  

d a  e s t r u t u r a  o r g â n i c a .  A  a n á l i s e  m i n u c i o s a  d o s  

c a r g o s  e  o  s i s t e m a  d e  r e l a ç õ e s  q u e  e n t r e  s i  e s t a b e ­

l e c e m  p o d e r ã o  l e v a r  d i r e t a m e n t e  à  n e c e s s i d a d e  

d e  r e o r g a n i z a ç ã o  e  r e v i s ã o  d a  e s t r u t u r a  d e n t r o  d a  

q u a l  o s  c a r g o s  e s t ã o  s i t u a d o s ,  m a r c a n d o ,  a s s i m ,  

c o n f l i t o s  d e  f u n ç õ e s  e  d e  a u t o r i d a d e .

E s t a  n e c e s s i d a d e  d e  a l t e r a ç ã o  d a  e s t r u t u r a  

r e s u l t a n t e  d o  e m p r ê g o  d e  m é t o d o s  e  p r o c e s s o s  d a  

a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  d e c o r r e  n a t u r a l m e n t e  

d a s  p r ó p r i a s  a t r i b u i ç õ e s  d e  u m  t é c n i c o  d e  c l a s s i ­

f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  q u a n d o  p r e c i s a  i n f o r m a r  a  a g ê n ­

c i a  c e n t r a l  d e  p e s s o a l  a  r e s p e i t o  d e  c a r g o s  q u e  

e x a m i n a .  A o  i n f o r m a r ,  d e v e r á  ê l e ,  p a r a  s e r  r i g o ­

r o s o  e  e x a t o ,  t r a t a r :  1 )  d a  f o r m a  d a  o r g a n i z a ç ã o ,  

2 )  d o  f l u x o  d e  t r a b a l h o  ( f l o w  o f  w o r k )  e  3 )  d a  

d e l e g a ç ã o  d e  v á r i o s  n í v e i s  e  g r a u s  d e  a u t o r i d a d e .

P o r t a n t o ,  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  é  i n s t r u ­

m e n t o  e f i c i e n t e  p a r a  a u x i l i a r  a  c o m p o r  u m  s i s ­

t e m a  b e m  d e f i n i d o  d e  d e l e g a ç ã o  d e  a u t o r i d a d e  e  

r e s p o n s a b i l i d a d e  e  n o s  e s t u d o s  d e  t r a m i t a ç ã o  d e  

o r d e n s  e  d e c i s õ e s  d o s  s u p e r i o r e s  a o s  s e u s  s u b o r ­

d i n a d o s  a t r a v é s  d a  l i n h a  d e  e x e c u ç ã o ,  r e v e l a n d o  

p o n t o s  e m  q U e  o  c u r s o  o u  f l u x o  d e  t r a b a l h o  s e  c o n ­

g e s t i o n a  o u  f i c a  i s o l a d o  e ,  a i n d a  m a i s ,  n o s  p r o b l e ­

m a s  d e  c o n t a t o s  ( s p a n  o f  c o n t r o l )  ( 3 9 ) .

(3 8 )  “Although the classification process does not of 
its own force carry  witih it  the authority to prescribe or 
change organization structure, lines of responsibility, work  
sequences, or the num ber of positions of each kind, it  must 
go into these features and the results show w hat exists in 
ali these respect. The picture this revealed perhaps for 
th e firs t tim e, m ay be so illogical or w astefu l th at it  calls 
for attention and correction” . (C iv il Service Assem bly, 
o b .c it. pág. 7 5 ) ;  “The processes o f classification reveal 
the w eak spots in  organization and sometimes also indi­
cate clearly  the methods o f correcting them ” (Lewis M e­
riam  “The Uses o f a Personnel C lassification in Public 
S erv ice” , in  “Annals of the Am erican Academ y of Politi- 
cal and Social Science” , M ay 1924 , n.° 206, pág. 2 1 9 ) ;  
“The developm ent and adm inistration of a classification  
plan autom atically bring to ligh t and force consideration  
of m any types o f fa u lty  organization and procedures in 
departm ents and other agencies ( T e lfo r d ,  o b .c it . pág. 
9 6 ) .  “Ainda no que diz respeito aos problem as de orga­
nização e direção, a classificação dos cargos desempenha 
papel saliente. Um rápido exam e dos cargos componentes 
de uma unidade adm inistrativa fornece uma idéia geral 
da distribuição de autoridade e responsabilidade, mor­
m ente se fô r u tilizada a representação gráfica” . (D a rd e a u  
V ie ira , “Adm inistração de Pessoal” , in “R evista  do Ser­
viço Público” —  maio, 1938, pág. 7 ) .

(3 9 )  C ivil Serv ice  Assem bly, o b .c it. pág. 77; 
“Among these fau lts m ay be listed overm anning and 
underm anning; poor distribution of tasks among the offi- 
cers and em ployees in a unit; too m any or too few  “leveis” 
or “layers” of supervisors; the existence and identity of 
“payroll pensioners” ; the fa u lty  flow  o f w ork; the use of 
im proper form s; lack of need planning and supervision;

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c o n t r i b u i  i n t e n s a - ,  

m e n t e  n a  e l a b o r a ç ã o  d e  u m  s i s t e m a  s a d i o  d e  r e l a - ,  

ç õ e s  e n t r e  d i r i g e n t e s  e  f u n c i o n á r i o s .  O  p r o b l e m a  

d o  m o r a l  n o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  a m i ú d e  f i c a  r e l e g a d o  

a  p l a n o  s e c u n d á r i o ;  a p e n a s  c h e f e s  e s c l a r e c i d o s ,  

a t e n t a m  b e m  n o  q u a n t o  r e p r e s e n t a  p a r a  a  e f i c i ê n ^  

c i a  e  r e n d i m e n t o  d o  t r a b a l h o ,  u m a  a d m i n i s t r a ç ã o  

d e  p e s s o a l  l e v a n t a d a  s ô b r e  u m a  p o l í t i c a  p o s i t i v ^  

n a  q u a l  o  m o r a l  o c u p a  l u g a r  p r e e m i n e n t e .

M a s ,  i n f e l i z m e n t e ,  o c o r r e  r e v e s e s  à  d e s p r e ­

o c u p a ç ã o  d o s  d i r i g e n t e s  q u a n t o  a o s  f a t o r e s  e s p i r i ­

t u a i s  e  p s í q u i c o s  d a  s u a  a d m i n i s t r a ç ã o  o s  q u a i s ,  

e m b o r a  i n t a n g í v e i s ,  s ã o  o s  q u e  r e a l m e n t e  c o n c o r ­

r e m  p a r a  d a r  a  b o a  o u  m á  d i r e ç ã o  a o s  r e s u l t a d o s  

d o s  t r a b a l h o s .  P o r t a n t o ,  s ã o  f a t o r e s  q u e  s e  f a z e m  

v a l e r  p e l o s  e f e i t o s  q u e  p r o d u z e m .  U m a  a d m i n i s ­

t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  t è c n i c a m e n t e  e s t r u t u r a d a  d e ­

v e r á  c o g i t a r  d a s  s é r i a s  c o n s e q ü ê n c i a s  q u e  p r o v o r  

c a m  a s  r e a ç õ e s  p s i c o l ó g i c a s  d o s  f u n c i o n á r i o s  a n t e  

s i t u a ç õ e s  q u e  c o n s i d e r a m  i n j u s t a s  e  f e r e m  o  s e n s o  

d e  j u s t i ç a .  ,

A s  d e s i g u a l d a d e s  d e  v e n c i m e n t o s  s e m  c a u s a  

j u s t i f i c a d a  o r i g i n a m  i n s a t i s f a ç ã o  e  a t r i t o s  m u i t a s  

v ê z e s  i r r e m e d i á v e i s ;  f u n c i o n á r i o s  q u e  s e  c o n s i d e ^ -  

r a m  v í t i m a s  d e  u m a  p o l í t i c a  u n i l a t e r a l  e  p a r c i a l  d e  

s a l á r i o  d o  G o v ê r n o  s ã o  e l e m e n t o s  c o n t r a p r o d u c e n ­

t e s  n o s  s e r v i ç o s .  C r i a m  a m b i e n t e  d e  r e c l a m a ç õ e s  

e  q u e i x a s  q u e  c o n t a m i n a  e  s o l a p a  o  m o r a l  d ô  

g r u p o  a  q u e  p e r t e n c e m .  P r o m o ç õ e s  q u e  s e ' f a z e m  

s e m  o b e d e c e r  a  u m  p l a n o  e q u i l i b r a d o  é  j u s t o  s ã o  

f o n t e s  e  c a u s a s  c o n s t a n t e s  d e  i r r i t a ç ã o .

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  t é c n i c o - c i e n t í f i c a  

c o n s t i t u i  g a r a n t i a  d e  u m a  p o l í t i c a  e x c e l e n t e  d e  

s a l á r i o  e n t r e  o s  d i r i g e n t e s  e  f u n c i o n á r i o s ;  a s  c l a s ­

s e s  e  s u a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s i  d e n ­

t r o  d e  u m  s i s t e m a  d e f i n i d o  e  b e m  a r t i c u l a d o  r e ­

p r e s e n t a m  u m a  p o l í t i c a  c l a r a  e  p r e e s t a b e l e c i d a  

p a r a  a  d e f e s a  e  b a s e  d a s  r e i v i n d i c a ç õ e s  e  d i r e i t o s  

d o s  f u n c i o n á r i o s .  A s s i m ,  q u a n t o  a o  p l a n o  d e  p a g a ­

m e n t o ,  a s s i m  q u a n t o  a o  p l a n o  d e  p r o m o ç õ e s  ( 4 0 )  ^

A  m o v i m e n t a ç ã o  d e  p e s s o a l  s e  r e d u z  q u a n d o  

h á  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  ( o  “ t u r n o v e r ”  g e r a l m e n ­

t e  r e s u l t a  d a s  d e s i g u a l d a d e s  d e  t r a t a m e n t o  q u a n t o  

a o s  v e n c i m e n t o s  e  p r o m o ç õ e s )  ( 4 1 ) ;  a s  e s p e c i f i -

too high of too low appraisals of some tasks; m ultiplication  
or luck of units w ith in  a departm ent or other agency; tqo 
much or too litt le  field w ork particu larly  when field, ex- 
tension or educational w ork is undertaken; lim ited of ex- 
cessive use of labor saving devices; and duplication of ex- 
pensive services when proper Service in  one place would 
provide for ali departm ents and other agencies (T elford , 
o b .c it . pág. 9 6 ) ;  consultar sôbre “span o f control” .V .  
A . G ra iç u n a s»  Relationship in  organization  in  “Pãpera  
on the Science of A dm inistration” .

(4 0 )  “From  th e  em ployees standpoint, the set pf 
class specifications m ay be regarded as a so rt of m ap sho- 
wing where he is now w ith  relation  to w here he m igiit 
wish to  go, w ith  the roads and necessary equipm ent indi- 
cated” (C iv il Serv ice  Assem bly, o b .c it. pág. 7 9 ) .

( 4 1 )  “A  position classification p lan  and a p ay plan  
bu ilt upon it  thus tend not on ly to  reduce the effects òf 
indiscrim inate sa lary  adm inistration but also to p revent 
excessive tu rnover and provides incentives for efficient 
work (C iv il Service Assem bly, o b .c it .  pág . 7 9 ) .
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c a ç õ e s  d e  c l a s s e  v a l e m  c o m o  u m  c ó d i g o  d e  p r i n ­

c í p i o s  o b j e t i v o s  e  g e r a i s ,  c ó d i g o  ê s t e  q u e  c o n s t i t u i ­

r á  v e r d a d e i r a  b a s e  n a  d i s c u s s ã o  d o s  p r o b l e m a s  d e  

r e l a ç õ e s  e n t r e  d i r i g e n t e s  e  f u n c i o n á r i o s .  E n t r e  

ê s t e s  p r o b l e m a s  h á  o s  q u e  s e  r e l a c i o n a m  c o m  a s  

d i s c u s s õ e s  e n t r e  a s s o c i a ç õ e s  d e  c l a s s e  r e p r e s e n t a ­

t i v a s  d o s  f u n c i o n á r i o s  e  a s  a u t o r i d a d e s ;  a  c l a s s i f i ­

c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  p e l a  s u a  n a t u r e z a ,  c o n t é m  e l e ­

m e n t o s  e  d a d o s  i n f o r m a t i v o s  s ô b r e  o s  q u a i s  a s  c o n ­

s e q ü ê n c i a s  e  e n t e n d i m e n t o s  p o d e r ã o  b u s c a r  u m  

a c ô r d o  p a r a  d i r i m i r  a s  d i v e r g ê n c i a s  l e v a n t a d a s .  

O s  p r o b l e m a s  p o d e r ã o  s e r  d e b a t i d o s  d e n t r o  d e  

u m  c l i m a  d e  c o m p r e e n s ã o  g e r a l  p o s s í v e l  p e l a  c l a ­

r i v i d ê n c i a  e  e x a t i d ã o  d o s  t ê r m o s  d a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  

d e  c l a s s e  ( 4 2  )  .

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  . p r e s t a  e x c e l e n t e  

c o n t r i b u i ç ã o  n a  s o l u ç ã o  d e  v á r i o s  o u t r o s  p r o b l e ­

m a s  d e  a d m i n i s t r a ç ã o  d o  p e s s o a l ;  p o r  e x e m p l o ,  n a  

q u e s t ã o  d o  h o r á r i o  d e  t r a b a l h o ,  o  p e r í o d o  d e  a t i ­

v i d a d e s  o u  e x p e d i e n t e  d e v e r á  v a r i a r  c o n s o a n t e  a  

n a t u r e z a !  o u  t i p o  d o  t r a b a l h o .  C o n s t i t u i  p r i n c í p i o  

b á s i c o  s u j e i t a r  a o  m e s m o  n ú m e r o  d e  h o r a s  d e  

t r a b a l h o  o s  f u n c i o n á r i o s  s u b m e t i d o s  a  c o n d i ç õ e s  

s e m e l h a n t e s  o u  i d ê n t i c a s  d e  s e r v i ç o .  A  c l a s s i f i c a ­

ç ã o  d e  c a r g o s  d e f i n e  e x p l i c i t a m e n t e  o s  g r u p o s  d e  

f u n c i o n á r i o s ,  d i s c r i m i n a n d o - O s  j p e l a  h o m o g e n e i ­

d a d e  o u  n ã o  d a s  f u n ç õ e s  e  p e l o  c o n t e ú d o  d i v e r s o  

o u  n ã o  d o s  s e u s  s e r v i ç o s  ( 4 3 ) .

O u t r o  p r o b l e m a  q u e  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  

a u x i l i a  a  d a r  s o l u ç ã o  o b j e t i v a  s e  r e f e r e  a  l i c e n ç a s .  

A s  s u a s  v á r i a s  m o d a l i d a d e s  d e v e r i a m  c o g i t a r  d a  

n a t u r e z a  d o  t r a b a l h o  e  d a s  c o n d i ç õ e s  e m  q u e  o  

m e s m o  s e  r e a l i z a .  A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s ,  c o m  

a s  s u a s  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e ,  m o s t r a  q u a i s  s ã o  

o s  t i p o s  d e  t r a b a l h o s  h o m o g ê n e o s  e  a s  c o n d i ç õ e s  

d e  e x e c u ç ã o ,  p e r m i t i n d o ,  a s s i m ,  c o n s t r u i r  u m  s i s ­

t e m a  d e  l i c e n ç a  q u e  l e v a s s e  e m  c o n s i d e r a ç ã o  a s  

p e c u l i a r i d a d e s  d a s  c l a s s e s  ( 4 4 ) .

A  o r g a n i z a ç ã o  d e  f i c h á r i o s  o u  c a d a s t r o s  d e  

p e s s o a l  r e p r e s e n t a  i m p e r a t i v o  d e  u m  b o m  s e r v i ç o ,  

p o i s  o s  s e u s  d a d o s  i n f o r m a m  e  e s c l a r e c e m  q u a n d o  

s e  t e m  q u e  r e s o l v e r  a l g u m  p r o b l e m a  c o m p l e x o .  

A s  f i c h a s  s ã o  c l a s s i f i c a d a s  m e d i a n t e  d i v e r s a s  e n ­

t r a d a s  e  c a t a l o g a d a s  d e  t a l  s o r t e  q u e  f a c i l i t a m  r a ­

p i d a m e n t e  e n c o n t r a r  o  e l e m e n t o  p r o c u r a d o  ( 4 5 ) .

(4 2 )  “M an y problem s in th e fie ld  o f human rela- 
tionships arise sim ply because ali th e elem ents of a given  
situation either are not known of are not fu lly  understood. 
T he resu lt is th at opinious are founded on an erroneous 
base; however, the problem s caused thereb y in  m any ins- 
tances dissolve w hen there  is a fu ll knowledge o f the cir- 
Cunstances (C iv il Serv ice  Assem bly, o b .c it . pág. 8 1 ) .

( 4 3 )  “Good personnel adm inistration does require  
however, th at those doing th e  same work under the same 
or sim ilar working conditions shall be  on d u ty  th e  same 
num ber o f hours. T he classification plan te lls  d efin ite ly  
w hat groups a re  doing the same w ork when this question  
arises as a p a rt o f th e  determ ination o f hours o f w ork”
—  T elford, o b .c it .  pág . 9 5 ) .

(4 4 )  V ide T elford, o b .c it .  pág. 9 6 .
(4 5 )  “One o f th e byproducts of a classification pro- 

jec t is th a t p ractica lly  a li Inform ation needed for central 
personnel records is collected and such records can there- 
fore be established m ere ly  by transcribing the essenciais 
facts on suitable card and oth er records” ( T e lfo r d ,  ob .cit., 
pág. 9 6 ) .

Q u a n d o  h á  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c o m  b a s e  t é c ­

n i c a ,  a ;  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  p o d e r á  e n t ã o  

c o n s t r u i r  c a d a s t r o s  d e  g r a n d e  u t i l i d a d e  d e s d e  q u e  

o s  f a t o s  c o n c a t e n a d o s  e  r e g i s t r a d o s  n a s  e s p e c i f i c a ­

ç õ e s  d e  c l a s s e  s ã o  e l e m e n t o s  r e p r e s e n t a t i v o s  d e r i ­

v a d o s  d e  u m a  s e l e ç ã o  r i g o r o s a  e f e t u a d a  p o r  a n a ­

l i s t a s  e  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s .

B a r u c h  a c e n t u o u  q u e  p o d e m  s e r  l e v a n t a d o s  

d e  u m a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  o s  s e g u i n t e s  c a d a s ­

t r o s :  1 )  d e s c r i ç ã o  i n d i v i d u a l  d o s  d e v e r e s  e  r e s ­

p o n s a b i l i d a d e s  d e  c a d a  c a r g o ;  2 )  e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  

c l a s s e  o u  d e s c r i ç õ e s  s u m á r i a s  d e  t o d o s  o s  c a r g o s  

s u f i c i e n t e m e n t e  s e m e l h a n t e s  p a r a  f i n s  d e  p e s s o a l ,  

c o n t á b i l  e  d i r e ç ã o  c a t a l o g a n d o  r e q u i s i t o s  p a d r o n i ­

z a d o s  d e  r e c r u t a m e n t o ,  c l a s s e s  e  t e r m i n o l o g i a  o u  

t í t u l o s  d a s  c l a s s e s ;  3 )  r e l a ç ã o  u n i f o r m e  e  c o o r d e ­

n a d a  d o s  t í t u l o s  d o s  c a r g o s  e  c l a s s e s ,  d e f i n i d o s  

p o r  m e i o  d e  e s p e c i f i c a ç õ e s ;  4 )  r e l a ç ã o  d a s  c l a s s e s  

e m  q u e  c a d a  c a r g o  s e  i n c l u i ,  o  s e u  n o m e  a d e q u a ­

d o  e  o s  r e q u i s i t o s  e x i g i d o s  p a r a  p r e e n c h ê - l o ;  5 )  

c a d a s t r o s  q u e  d ê e m  d e  p r o n t o :  a )  a  c l a s s i f i c a ç ã o  

d o  c a r g o  o c u p a d o  p e l o  f u n c i o n á r i o  e  b )  a  c l a s s i ­

f i c a ç ã o ,  o s  d e v e r e s ,  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e  o s  r e q u i ­

s i t o s  p a d r o n i z a d o s  d o s  v á r i o s  c a r g o s  o c u p a d o s  p e l o  

f u n c i o n á r i o  n o  d e c o r r e r  d e  s u a  v i d a  f u n c i o n a l  

( 4 6 ) .

O  t r e i n a m e n t o  é  o u t r o  p r o b l e m a  d e  p e s s o a l  

p a r a  o  q u a l  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  c i e n t í f i c a  

c o n c o r r e r á  m u i t o  p a r a  e n c o n t r a r  u m a  s o l u ç ã o  

e f i c a z .  E ’  e v i d e n t e  q u e  o  t r e i n a m e n t o  d a r á  m e ­

l h o r e s  r e s u l t a d o s  q u a n d o  o  c o n t e ú d o  d o s  c a r g o s  

f o i  p r è v i a m e n t e  c o n h e c i d o .  S e m  c o n h e c i m e n t o  d o  

q u e  c o n s i s t e  o  c a r g o  p a r a  o  q u a l  s e  d e s t i n a  o  t r e i ­

n a m e n t o ,  q u a i s  o s  s e u s  d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a ­

d e s ,  s e r á  p r e c á r i o  o  r e s u l t a d o  d e  q u a l q u e r  p r o ­

g r a m a  n e s t e  s e n t i d o .  E s t a  i m p e r i o s i d a d e  d e  u m  

c o n h e c i m e n t o  p r e c i s o  d o s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a i s  

e  c a r a c t e r í s t i c o s  d o s  c a r g o s  s e  a p l i c a  a o  t r e i n a ­

m e n t o  in-&ervice o  o b j e t i v o  d o  q u a l  s e r á ,  a s s i m ,  

i n t e n s i f i c a r  a  e f i c i ê n c i a  d o  f u n c i o n á r i o  e  a u m e n t a r  

o  v a l o r  d o  t r a b a l h o  p r e s t a d o  ( 4 7 ) .

N e s t a s  c o n d i ç õ e s ,  o  t r e i n a m e n t o  s e r á  m a i s  

p r o d u t i v o  e  ú t i l  q u a n d o  a  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s ­

s o a l  c o n t a r  c o m  u m a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  b a ­

s e a d a  n o  v a l o r  e  r e s p o n s a b i l i d a d e .  C o m  b a s e  n a s  

e s p e c i f i c a ç õ e s  d e  c l a s s e ,  o  p r o g r a m a  d e  t r e i n a ­

m e n t o  o u  m e s m o  d e  a p e r f e i ç o a m e n t o  p a r a  o  f u ­

t u r o  d e s e m p e n h o  d e  f u n ç õ e s  m a i s  e l e v a d a s  p o d e  

s e r  e l a b o r a d o  s e m  r i s c o  d e  i n c o r r e r  e m  a c a d e m i s -  

m o  l i t e r á r i o  e  f r a s e o l o g i a  s e m  s e n t i d o .  A  p a r  

d i s s o ,  o  a g r u p a m e n t o  d e  c a r g o s  h o m o g ê n e o s  p e r ­

m i t e  a  e x t e n s ã o  d e  t r e i n a m e n t o  a  g r u p o s  d e  f u n ­

c i o n á r i o s ,  t o r n a n d o  m a i s  s e n s í v e l  o  a l c a n c e  d o s  r e -

(4 6 )  C ivil Serv ice  Assem bly, o b .c it . pág. 56 .

(4 7 )  “T he purpose of em ployee training, then, is 
first, to  increase the em ployee’s proficiency on his present 
job ; second, to increase th e em ployee’s va lu e to the G o­
vernm ent b y  giving him  sk ill in  the perform ance of related  
jobs; third, to g ive beginning em ployees enough training  
when th ey are appointed th at th ey can carry  on the work  
to which th ey are assigned” (U nited S ta tes D epartm ent 
of Agriculture, O ffice of Personnel How to sitart a training 
program, pág. 4 ) .
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s u l t a d o s  e  r e d u z i n d o  c o n s i d e r a v e l m e n t e  o  c u s t o  

d e  t a r e f a  ( 4 8 ) .

Q u a n t o  à  a p o s e n t a d o r i a ,  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  

c a r g o s  p o d e r á  s e r v i r  d e  i n s t r u m e n t o  h á b i l  p a r a  

a u x i l i a r  a  a d m i n i s t r a ç ã o  d e  p e s s o a l  n o s  e s t u d o s  

d o s  c a r g o s  e m  q u e  p r o v à v e l m e n t e  o  a f a s t a m e n t o  

d e f i n i t i v o  d o  f u n c i o n á r i o  d a  a t i v i d a d e  o c o r r e r á  

m a i s  c e d o  o u  m a i s  t a r d e .  H á  t i p o s  d e  t r a b a l h o  

m a i s  p e r i g o s o s  o u  q u e  e x i g e m  e s f o r ç o  f í s i c o  o u

(4 8 )  Astério  Dardeau V ieira, o b .c it. pág. 18 ; “B y  
supplying inform ation concerning th e duties and respon­
sibilities entailed in the classes o f positions in  the service. 
the classification p lan  serves as the indispensable basis 
for a program  of training public em ployees (Public Adm i­
nistration Serv ice  —  Personnel Program íor sm aller cities, 
pág. 16 )  . Para  poder serv ir aos objetivos do recruta­
mento, o plano de classificação terá  que se basear nesse 
sistema, o qual tam bém  exerce influência decisiva sôbre 
o tipo  e a quantidade de treinam ento necessário após a 
entrada no serviço” . (HARVEY WALKER, Classificação de 
cargos, conferência, in  “R evista  do Serviço Público” , de­
zembro de 1943 , págs. 99  e  1 0 1 ) .

m e n t a l  m a i o r ;  h á  e m p r e g o s  q u e  e x i g e m  f ô r ç a  

f í s i c a  s u p e r i o r  à  n o r m a l ,  b o a  v i s ã o ,  o u  g r a n d e  a c u i ­

d a d e  a u d i t i v a  o u  o l f a t i v a .

U m a  p o l í t i c a  d e  a p o s e n t a d o r i a  f u n d a m e n t a d a  

a p e n a s ,  c o m o  o c o r r e  f r e q ü e n t e m e n t e ,  n o  t e m p o  d e  

s e r v i ç o  o u  e m  c a u s a s  g e n é r i c a s  d e  c a r á t e r  p e s s o a l ,  

s e m  c o n s i d e r a r  a s  c o n d i ç õ e s  e s p e c í f i c a s  d o s  c a r g o s ,  

e v i d e n t e m e n t e  s e r á  i m p r e c i s a ,  i n a d e q u a d a  e  p o d e ­

r á  o c a s i o n a r  u m  r e g i m e  d e  d e s i g u a l d a d e  d e  t r a t a ­

m e n t o  .

A  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  a j u d a r á  a  s o l u c i o -  

n a í r  ê s t e  p r o b l e m a  d e s d e  q u e  f o r n e c e r á  f a t o s  f i d e ­

d i g n o s  e  o b j e t i v o s  s ô b r e  a s  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o ,  

o s  s e u s  g r a u s  d e  p e r i c u l o s i d a d e  o u  n ã o ,  a  s u a  i n -  

f l u ê n c i a  n o c i v a  n o  d e s g a s t e  m e n t a l  o u  f í s i c o  d o  

f u n c i o n á r i o  ( 4 9 ) .

(4 9 )  Consultar H a r v e y  W a l k e r ,  Classificação de 
cargos, conferência —  “R evista  do Serviço Público” —  Ano  
VI, v o l. IV , n.° 3  —  dez. 1943 , págs. 99  usque 10 7 .


