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A P E R F E I Ç O A M E N T O

Curso de Adm in istração  de Pessoal

Ajustamento Funcional “ Placement"

A luísio M oreira

S U M Á R I O :  1. Conceito —  2 . Im­
portância —  3 . Relações do “place- 
ment” com a seleção e com o estágio 
probatório  —  4 . Fases do processamen­
to do “placement”  —  5 . Instrumentos 
do “placement” .

1. CONCEITO

T
E R M I N A D A S  a s  p r o v a s ,  h o m o l o g a d o  o  c o n -  

J L  c u r s o  e  o r g a n i z a d a  p o r  o r d e m  d e  c l a s s i f i ­

c a ç ã o ,  p e l o  ó r g ã o  c o m p e t e n t e ,  a  r e l a ç ã o  d o s  c a n ­

d i d a t o s  h a b i l i t a d o s ,  i n i c i a - s e  a  f a s e  d o  i n g r e s s o  

n o  s e r v i ç o  d o  e l e m e n t o  s e l e c i o n a d o  e ,  c o m o  c o n s e ­

q ü ê n c i a ,  o  p r o b l e m a  d o  s e u  a j u s t a m e n t o  f u n c i o ­

n a l .

A  p a l a v r a  placement, p o r  m e i o  d a  q u a l  o s  

i n g l e s e s  e  n o r t e - a m e r i c a n o s  d e s i g n a m  o  i n s t r u m e n ­

t o  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  d e  P e s s o a l  q u e  c u i d a  d a q u e l e  

i m p o r t a n t e  p r o b l e m a ,  n ã ò  e n c o n t r o u  a i n d a  u m  

t ê r m o  c o r r e s p o n d e n t e  n a  n o s s a  l í n g u a  q u e  e x p r e s ­

s e  e x a t a m e n t e  o  s e n t i d o  e m  q u e  é  e m p r e g a d a  

p e l o s  p o v o s  a c i m a  m e n c i o n a d o s .  V á r i o s  t ê r m o s  

f o r a m  s u g e r i d o s ,  m a s  n e n h u m  c o n s e g u i u  a i n d a  

a p r o v a ç ã o  u n â n i m e .  O  v o c á b u l o  enquadramento, 
l e m b r a d o  p o r  a l g u n s ,  f o i  d e s d e  l o g o  r e j e i t a d o  p o r ­

q u e ,  e n t r e  n ó s ,  enquadramento, n a  t e r m i n o l o g i a  

a d m i n i s t r a t i v a  s i g n i f i c a  colocar em quadros, o  q u e ,  

e v i d e n t e m e n t e ,  n ã o  d á  i d é i a  e x a t a  d o  q u e  s e j a  o  

placement. A  p a l a v r a  colocação, s u g e r i d a  p o r  o u ­

t r o s ,  a l é m  d e  v a g a ,  p a r e c e - n o s  i m p r ó p r i a  p o r q u e  

s e  c o n f u n d e  c o m  o  t ê r m o  emprêgo, d e  q u e  é  s i n ô ­

n i m a .  A  f i m  d e  c o r r i g i r  t a l  i m p r o p r i e d a d e ,  P i n t o  

P e s s o a  e  N a z a r é  T e i x e i r a  D i a s ,  l e m b r a r a m  a  e x ­

p r e s s ã o  colocação do empregado, q u e  s e  n o s  a f i ­

g u r a  d a  m e s m a  f o r m a  i m p r ó p r i a ,  a l é m  d e  n ã o  

p o d e r  s e r  a p l i c a d a  n o  c a m p o  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  

P ú b l i c a ,  p o r  s e  r e f e r i r ,  e x p r e s s a m e n t e ,  a o  e m p r e ­

g a d o ,  e x c l u i n d o ,  d e s s a i  f o r m a ,  o  s e r v i d o r  p ú b l i c o ,  

q u e  n ã o  p o s s u i  j a m a i s  e s s a  c o n d i ç ã o .

A p e s a r  d e  c o m b a t i d a  p o r  a l g u n s ,  q u e  l h e  

a p o n t a l m  a  i n c o n v e n i ê n c i a  d e  p r e s s u p o r  u m  a n t e ­

r i o r  d e s a j u s t a m e n t o  d o  i n d i v í d u o  a o  t r a b a l h o ,  p a ­

r e c e - n o s  q u e  a  e x p r e s s ã o  q u e  m e l h o r  t r a d u z  o  s e n ­

t i d o  d o  “ p l a c e m e n t ”  ( “ t h e  r i g h t  m a n  i n  t h e  r i g h t  

p l a c e ” )  é  ajustamento funcional.

V e r e m o s  a g o r a  c o m o  v á r i o s  a u t o r e s  p r o c u r a m  

c o n c e i t u a r  o  p r o b l e m a .

P a r a  M o s h e r  e  K i n g s l e y ,  placement “é o  p r o ­

c e s s o  d e  a j u s t a m e n t o  a o  t r a b a l h o  e  a o  a m b i e n t e  

d a  o r g a n i z a ç ã o ,  d e  c a n d i d a t o s  d e  c e r t o  t r e i n o ,  

e x p e r i ê n c i a  e  i n c l i n a ç ã o  p a r a  a s  f u n ç õ e s  d e  d e t e r ­

m i n a d o s  c a r g o s ” .

P a r a  W a t k i n s  e  D o d d ,  placement  “ é  a  t a r e f a  

d e  a j u s t a r  o  e m p r e g a d o  a  u m  c a r g o ” .

E n t r e  n ó s ,  A r i  d e  C a s t r o  F e r n a n d e s  d e f i n e - o  

c o m o  “ o  p r o c e s s o  d e  a j u s t a m e n t o  d o  i n d i v í d u o  

s e l e c i o n a d o  a o  t r a b a l h o ,  a o  c a r g o ,  a o  s e r v i ç o  e m  

g e r a , l ” .

E s t u d a n d o - s e  a t e n t a m e n t e  a s  d e f i n i ç õ e s  a c i ­

m a ,  v e r i f i c a - s e  q u e  h á  c e r t o s  e l e m e n t o s  c o n s t a n ­

t e s  e m  t ô d a s  e l a s :  a j u s t a m e n t o ,  i n d i v í d u o ,  t r a b a ­

l h o ,  c a r g o .  B a s e a d o s  n e s s a  o b s e r v a ç ã o ,  a c r e d i t a ­

m o s  q u e  placement p o d e  s e r  d e f i n i d o  c o m o  o  p r o ­

c e s s o  d e  a j u s t a m e n t o  f u n c i o n a l  d o  c a n d i d a t o  s e l e ­

c i o n a d o  e m  c o n c u r s o  p a r a  e x e r c e r  d e t e r m i n a d o  

c a r g o .

2. IMPORTÂNCIA

O  p r o b l e m a  d a  e n t r o s a g e m  d o  c a n d i d a t o  h a ­

b i l i t a d o  e m  c o n c u r s o  n o s  s e r v i ç o s  p a r a  o s  q u a i s  

f o i  s e l e c i o n a d o ,  c o n q u a n t o  n ã o  v e n h a  r e c e b e n d o ,  

a q u i  c o m o  a l h u r e s ,  a  a t e n ç ã o  q u e  r e a l m e n t e  m e r e ­

c e ,  r e v e s t e - s e  d e  g r a n d e  i m p o r t â n c i a .  A s  p r o v a s  

e s c r i t a s  e x i g i d a s  p a r a  a  s e l e ç ã o  p r é v i a ,  e m b o r a  

c o n d u z i d a s  d e n t r o  d a s  n o r m a s  d a  b o a  t é c n i c a  e  

c o r o a d a s  d e  p l e n o  ê x i t o ,  n ã o  c o n s e g u é m  m e d i r  o u  

a v a l i a r  d e t e r m i n a d o s  a t r i b u t o s  p e s s o a i s ,  c o m o  

s e j a m  p e r s o n a l i d a d e ,  e s p í r i t o  d e  c o o p e r a ç ã o ,  e s p í ­

r i t o  d e  i n i c i a t i v a ,  a p t i d ã o  p a r a  a s  f u n ç õ e s ,  e t c . ,  

a t r i b u t o s  ê s s e s  d e  g r a n d e  i n f l u ê n c i a  p a r a  o  p l e n o  

e x e r c í c i o  d e  c e r t o s  c a r g o s .  E s s a  é  u m a  d a s  r a ­

z õ e s  p o r  q u e  o  placement  c o n s t i t u i  u m  d o s  m a i s  

v a l i o s o s  i n s t r u m e n t o s  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  d e  

P e s s o a l .

N o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  —  c o m o  o  f e d e r a l  b r a ­

s i l e i r o  —  q u e  n ã o  a d o t a m  a  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r ­
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g o s  à  b a s e  d o s  d e v e r e s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e  n o s  

q u a i s ,  n ã o  e x i s t e m ,  p o r t a n t o ,  a t r i b u i ç õ e s  d e f i n i d a s  

p a r a  o s  o c u p a n t e s  d a s  c a r r e i r a s ,  m a i s  a v u l t a  a  i m ­

p o r t â n c i a  d o  p r o b l e m a  d a  a d e q u a ç ã o  d o  h o m e m  

a o  c a r g o .  N ã o  h á  d ú v i d a  q u e ,  a t r i b u i n d o - s e  a o  

f u t u r o  s e r v i d o r  t r a b a l h o  d e  s e u  a g r a d o ,  o u  m a i s  

d e  a c ô r d o  c o m  a s  s u a s  a p t i d õ e s  e  c o n h e c i m e n t o s ,  

e v i t a r - s e - ã o ,  n o  f u t u r o ,  m u i t o s  c a s o s  d e  r e a d a p t a ­

ç ã o  p o r  m o t i v o  d e  d e s a j u s t a m e n t o  f u n c i o n a l .

3. RELAÇÕES DO “PLACEMENT” COM A SELE­
ÇÃO E COM O ESTÁGIO PROBATÓRIO

O s  p r o b l e m a s  d a  s e l e ç ã o  e  d o  placement 
a c h a m - s e  i n t i m a m e n t e  l i g a d o s  e  é  d i f í c i l  e s t a b e l e ­

c e r  d i s t i n ç ã o  e n t r e  ê l e s .  O  p r ó p r i o  p r o c e s s a m e n t o  

é ,  p o r  v ê z e s ,  s i m u l t â n e o ,  c o m o  a c o n t e c e  n a s  o r g a ­

n i z a ç õ e s  p r i v a d a s ,  e m  q u e  u m  ú n i c o  ó r g ã o  d e  p e s ­

s o a l  c u i d a  d e  a m b o s  o s  p r o b l e m a s .  N o s  s e r v i ç o s  

p ú b l i c o s ,  a  s e l e ç ã o  a c h a - s e  a  c a r g o  d o  ó r g ã o  c e n ­

t r a l ,  e n q u a n t o  o  placement c o m p e t e ,  e m  g e r a l ,  a o s  

ó r g ã o s  d e p a r t a m e n t a i s  d e  p e s s o a l ,  o s  q u a i s ,  r e c e ­

b e n d o  o s  c a n d i d a t o s  s e l e c i o n a d o s ,  d ã o  i n í c i o  a o  p r o ­

c e s s o  d e  l o c a l i z a ç ã o  d ê s s e s  e l e m e n t o s  n o s  s e t o r e s  

e m  q u e  m e l h o r  p o s s a m  d e s e m p e n h a r  o s  s e r v i ç o s ,  

t e n d o  e m  v i s t a  a s  d u a s  t e n d ê n c i a s  e  q u a l i f i c a ç õ e s  

p e s s o a i s .

A l g u n s  a u t o r e s ,  i n f l u e n c i a d o s  t a l v e z  p e l a s  

p r o f u n d a s  r e l a ç õ e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  ê s s e s  d o i s  i n s ­

t r u m e n t o s  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  d e  P e s s o a l ,  s u s t e n t a m  

a  t e s e  d e  q u e  o  placement c o n s t i t u i  p a r t e  i n t e ­

g r a n t e  d o  p r o c e s s o  s e l e t i v o .  P a r e c e - n o s ,  a p e s a r  d a s  

a f i n i d a d e s  q u e  o  l i g a m  à  s e l e ç ã o ,  t r a t a r - s e  d e  u m  

i n s t i t u t o  a u t ô n o m o  e ,  d a  m e s m a  f o r m a  q u e  o  e s t á ­

g i o  p r o b a t ó r i o ,  d e v e  s e r  c o n s i d e r a d o  a p e n a s  c o m o  

u m  i n s t r u m e n t o  c o m p l e m e n t a r  d o  p r o c e s s o  s e l e ­

t i v o .

P a r a  q u e  s e  t e n h a  u m a  n o ç ã o  e x a t a  d a  e s ­

t r e i t a  r e l a ç ã o  e x i s t e n t e  e n t r e  o  placement e  o  

e s t á g i o  p r o b a t ó r i o ,  b a s t a  a t e n t a r  p a r a i  o  f a t o  d e  

q u e  ê s t e  ú l t i m o  p o s s i b i l i t a  u m a  u t i l i z a ç ã o  e x a t a  

d a q u e l e ,  o u  s e j a ,  é  d u r a n t e  o  e s t á g i o  p r o b a t ó r i o  

a  o c a s i ã o  m a i s  f a v o r á v e l  p a r a  s e  c o l o c a r  o  i n d i v í ­

d u o  n a s  f u n ç õ e s  q u e  m a i s  s e  c o a d u n e m  c o m  a s  

s u a s  a p t i d õ e s  e  a  s u a  c a p a c i d a d e .  C o m  e f e i t o ,  

s e n d o  o  e s t á g i o  p r o b a t ó r i o  u m  v e r d a d e i r o  período 
de experiência, n o  q u a l  o  s e r v i d o r  d e v e  s e r  o b j e t o  

d e  c o n s t a n t e  o b s e r v a ç ã o  e  i n t e n s o  t r e i n a m e n t o  e m  

d i v e r s o s  t i p o s  d e  t r a b a l h o ,  a  f i m  d e  s e  v e r i f i c a r  o  

s e u  c o m p o r t a m e n t o  n a  p r á t i c a  d o  t r a b a l h o ,  e s s a  

experimentação  e m  d i f e r e n t e s  s e r v i ç o s  e s p e c í f i c o s  

c o n c o r r e r á  t a m b é m  p a r a  q u e ,  c o m p r o v a d a  a  u t i l i ­

d a d e  d a  p e r m a n ê n c i a  d o  i n d i v í d u o  n o  s e r v i ç o ,  s e  

l h e  p o s s a  d a r  t r a b a l h o  m a i s  d e  a c ô r d o  c o m  a s  

s u a s  i n c l i n a ç õ e s  n a t u r a i s  e  c o m  s e u  t e m p e r a m e n t o  

e ,  c o n s e q ü e n t e m e n t e ,  m a i s  d e  s e u  a g r a d o .

M u i t a s  v ê z e s ,  o b s e r v a  o  p r o f .  L ú c i o  B i t t e n ­

c o u r t  ( “ D o  E s t á g i o  P r o b a t ó r i o  e  s u a  e f e t i v a  u t i l i ­

z a ç ã o ” ) ,  s ó  m e s m o  m e d i a n t e  e n s a i o  e  ê r r o ,  “ t e s ­

t a n d o ”  o  i n d i v í d u o  e m  d i v e r s a s  f u n ç õ e s  s e  c o n s e ­

g u e  u m  placement a d e q u a d o .  É  o  m é t o d o  q u e  o s  

n o r t e - a m e r i c a n o s  d e n o m i n a m  follow-up  ( o b s e r v a r ,  

s e g u i r  d e  p e r t o ) .  O r a ,  p a r a  q u e  i s s o  s e j a  p o s s í v e l

é  n e c e s s á r i o  d a r  m a i o r  e l a s t i c i d a d e  à  m o v i m e n t a ­

ç ã o  d o  p e s s o a l ,  f a v o r e c e n d o ,  s o b r e t u d o ,  a s  t r a n s ­

f e r ê n c i a s .  U m a  p o l í t i c a  d e  p e s s o a l  o r i e n t a d a  n e s s e  

s e n t i d o  s ó  s e  t o r n a  e x e q ü í v e l  d u r a n t e  o  e s t á g i o  

p r o b a t ó r i o ,  m o t i v o  p o r  q u e  d e v e  ê s s e  p e r í o d o  s e r  

a m p l a m e n t e  u t i l i z a d o  n ã o  s ó  p a r a  s e  o b t e r  u m a  

p e r f e i t a  a d a p t a ç ã o  d o  i n d i v í d u o  a o  t r a b a l h o ,  c o m o  

t a m b é m  p a r a  e v i t a r  q u e  d e i x e m  d e  s e r  c o n f i r m a ­

d o s  s e r v i d o r e s  q u e  n ã o  t i v e r e m  d e m o n s t r a d o  p r o ­

p r i a m e n t e  i n e f i c i ê n c i a ,  m a s  u m  m a u  a j u s t a m e n t o  

f u n c i o n a l .

4. FASES DO PROCESSAMENTO DO “PLA­
CEMENT”

O  p r o c e s s a m e n t o  d o  placement s e  f a z  e m  

q u a t r o  f a s e s :  r e q u i s i ç ã o ,  i n d i c a ç ã o ,  n o m e a ç ã o  e  

a p r e s e n t a ç ã o .

requisição —  A  a u t o r i d a d e  d a  r e p a r t i ç ã o  

o n d e  e x i s t e m  v a g a s  e  h á  n e c e s s i d a d e  d e  p r e e n c h ê -  

l a s  f a z  a  r e q u i s i ç ã o  a o  ó r g ã o  c e n t r a l  s e l e c i o n a d o r ,  

i n d i c a n d o  a  n a t u r e z a  d o  c a r g o ,  t í t u l o  d a  c l a s s e ,  

e s p é c i e  d e  t r a b a l h o  q u e  d e v e  s e r  e x e c u t a d o ,  l o c a l ,  

s e d e ,  s a l á r i o ,  p r e f e r ê n c i a  d e  s e x o  ( q u a n d o  f ô r  o  

c a s o ) ,  e  a s s i m  p o r  d i a n t e .

N o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  e m  q u e  v i g o r a  o  s i s t e ­

m a  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d e  c a r g o s  à  b a s e  d o s  d e v e r e s  

e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  t a i s  r e q u i s i ç õ e s  s ã o  b a s t a n t e  

m i n u c i o s a s  e  e l u c i d a t i v a s ,  o  q u e  f a c i l i t a  s o b r e ­

m o d o  a  i n d i c a ç ã o .

indicação —  A  i n d i c a ç ã o  é  f e i t a ,  e m  g e r a l ,  

p e l o  ó r g ã o  c e n t r a l  s e l e c i o n a d o r ,  o  q u a l  t e m  e m  

s e u  p o d e r  a  r e l a ç ã o ,  p o r  o r d e m  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  

n o  c o n c u r s o ,  d o s  c a n d i d a t o s  h a b i l i t a d o s .

A  i n d i c a ç ã o  d o s  c a n d i d a t o s  a p r o v a d o s ,  p a r a  

e f e i t o  d e  n o m e a ç ã o ,  p o d e  o b e d e c e r  a  t r ê s  c r i t é r i o s  

d i f e r e n t e s :

a )  o r d e m  d e  c l a s s i f i c a ç ã o ;

b )  l i v r e  e s c o l h a ;

c )  l i s t a  t r í p l i c e .

a )  Ordem de classificação —  E m  g e r a l  a  

i n d i c a ç ã o  é  f e i t a  d e  a c ô r d o  c o m  a  o r d e m  d e  c l a s ­

s i f i c a ç ã o  n a  p r o v a  c o m p e t i t i v a .  S e m  d ú v i d a ,  ê s t e  

é  o  c r i t é r i o  n ã o  s ó  m a i s  d e m o c r á t i c o ,  c o m o  t a m ­

b é m  o  q u e  m e l h o r  d e f e n d e  o s  i n t e r ê s s e s  d o  s i s t e ­

m a  d o  m é r i t o .  N o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  f e d e r a l  b r a s i l e i ­

r o  s e m p r e  f o i  m u i t o  e m p r e g a d o ,  p r i n c i p a l m e n t e  

n o s  ú l t i m o s  a n o s .  Ê s t e  c r i t é r i o  s e r i a  o  i d e a l ,  c a s o  

o s  p r o c e s s o s  d e  s e l e ç ã o  d e  f a t o  a v a l i a s s e m  t o d o s  

o s  r e q u i s i t o s  r e q u e r i d o s  p a r a  o  e x e r c í c i o  d o  c a r g o .  

S a b e m o s ,  n o  e n t a n t o ,  q u e  a p e s a r  d o s  p r o g r e s s o s  

v e r i f i c a d o s ,  a  t é c n i c a  d a  s e l e ç ã o  a t r a v é s  d e  p r o v a s  

c o m p e t i t i v a s  n ã o  p e r m i t e  a i n d a  a  v e r i f i c a ç ã o  p r é ­

v i a  d e  a l g u n s  r e q u i s i t o s  p e s s o a i s  o u  d e  c e r t o s  f a t o ­

r e s  d e t e r m i n a n t e s  d o  ê x i t o  p r o f i s s i o n a l .  A i n d a  

a s s i m ,  m u i t a s  v a n t a g e n s  s ã o  a t r i b u í d a s  a o  c r i t é ­

r i o  d a  i n d i c a ç ã o  p o r  o r d e m  d e  c l a s s i f i c a ç ã o ,  c o m o  

s e j a m :  s e r  i m p e s s o a l ;  c o n c o r r e r  p a r a  a  c o n f i a n ç a  

d o  p ú b l i c o  n o s  p r o c e s s o s  d e  s e l e ç ã o  e  p e r m i t i r  q u e  

a  n o m e a ç ã o  s e  f a ç a  e m  o b e d i ê n c i a  a  p r i n c í p i o  

g e r a l  e  u n i f o r m e .
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b )  Livre escolha —  S e g u n d o  o  c r i t é r i o  d a  

l i v r e  e s c o l h a ,  q u a l q u e r  c a n d i d a t o  h a b i l i t a d o  p o d e  

s e r  i n d i c a d o ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d a  s u a  c o l o c a ç ã o  

n a  l i s t a  d e  c l a s s i f i c a ç ã o  d o  c o n c u r s o .  A  o r d e m  d e  

p r e f e r ê n c i a  p a r a  a s  i n d i c a ç õ e s  é  d e t e r m i n a d a  e x ­

c l u s i v a m e n t e  p e l o s  i n t e r ê s s e s  d o  s e r v i ç o ,  t e n d o  e m  

v i s t a  c e r t a s  c i r c u n s t â n c i a s  n ã o  p r e v i s t a s  p e l a s  i n s ­

t r u ç õ e s  d o  c o n c u r s o ,  m a s  q u e ,  n ã o  o b s t a n t e ,  t o r ­

n a m  u n s  c a n d i d a t o s  m a i s  i n d i c a d o s  p a r a  d e t e r m i ­

n a d o s  c a r g o s  d o  q u e  o u t r o s  q u e  o b t i v e r a m  m e l h o r  

c l a s s i f i c a ç ã o .  S u p o n h a m o s ,  p o r  e x e m p l o ,  u m  c o n ­

c u r s o  p a r a  e s c r i t u r á r i o ,  e m  q u e  h o u v e s s e  v á r i o s  

c a n d i d a t o s  h a b i l i t a d o s  e s t u d a n t e s  d e  d i r e i t o ,  a g r o ­

n o m i a  e  v e t e r i n á r i a ;  d e  a c ô r d o  c o m  o  c r i t é r i o  d a  

l i v r e  e s c o l h a ,  t a i s  c a n d i d a t o s  s e r i a m  i n d i c a d o s  p a r a  

p r e e n c h e r ,  r e s p e c t i v a m e n t e ,  c a r g o s  v a g o s  n o  T r i ­

b u n a l  d e  J u s t i ç a ,  n o  D e p a r t a m e n t o  d e  P r o d u ç ã o  

V e g e t a l  e  n o  D e p a r t a m e n t o  d e  P r o d u ç ã o  A n i m a l ,  

a i n d a  q u e  o u t r o s  c a n d i d a t o s  t i v e s s e m  l o g r a d o  m e ­

l h o r  c l a s s i f i c a ç ã o  n o  c o n c u r s o .

S e  a s  i n d i c a ç õ e s  f e i t a s  m e d i a n t e  ê s s e  c r i t é ­

r i o  o b e d e c e s s e m  e s t r i t a m e n t e  a o  i n t e r e s s e  d a  e f i ­

c i ê n c i a  d o  s e r v i ç o ,  n a d a  s e  l h e  p o d e r i a  o b j e t a r .  

T a l  n ã o  a c o n t e c e ,  n o  e n t a n t o ,  d e  v e z  q u e  n a  p r á t i ­

c a  a s  i n d i c a ç õ e s  s e  f a z e m ,  v i a  d e  r e g r a ,  e m  o b e ­

d i ê n c i a  a  r e c o m e n d a ç õ e s  e m  f a v o r  d e  a f i l h a d o s  o u  

a  i n j u n ç õ e s  p o l í t i c a s ,  d e s v i r t u a n d o ,  d e s s a  f o r m a ,  

a s  v e r d a d e i r a s  f i n a l i d a d e s  d o  a l u d i d o  c r i t é r i o .  D e ­

v i d o  à  f a l t a  d e  l i s u r a  c o m  q u e  é  u t i l i z a d o ,  o  c r i ­

t é r i o  d a  l i v r e  e s c o l h a  a c h a - s e  q u a s e  q u e  i n t e i r a ­

m e n t e  a b o l i d o  d o s  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  e m  q u e  v i g o r a  

o  s i s t e m a  d o  m é r i t o .

c )  Lista tríplice —  E m  a l g u n s  p a í s e s ,  e s p e ­

c i a l m e n t e  e m  c e r t o s  E s t a d o s  d a  A m é r i c a  d o  N o r t e  

( N e w  J e r s e y ,  W i s c o n s i n ,  M a s s a c h u s e t t s ,  e t c . ) ,  é  

u t i l i z a d o  o  c r i t é r i o  d a  l i s t a  t r í p l i c e ,  p e l o  q u a l  s ã o  

i n d i c a d o s  t r ê s  c a n d i d a t o s  p a r a  o  p r o v i m e n t o  d e  

c a d a  c a r g o ,  e s c o l h i d o s  d e  a c ô r d o  c o m  a  l i s t a  d e  

c l a s s i f i c a ç ã o .  A  r e p a r t i ç ã o  r e q u i s i t a n t e  p o d e r á  

e n t ã o  r e j e i t a r  d o i s  d ê l e s  p o r  c o n t r a - i n d i c a ç õ e s  o u  

i n c a p a c i d a d e  f í s i c a .  Ê s t e  c r i t é r i o ,  c o n c i l i a d o r  d o s  

d o i s  p r i m e i r o s ,  p r o c u r a  c o m p e n s a r  a s  f a l h a s  d e  

u m  e  d e  o u t r o .  A p e s a r  d i s s o ,  r e l e v a  n o t a r  q u e ,  s e  

p o r  u m  l a d o ,  c o m p e n s a  a s  d e f i c i ê n c i a s  t é c n i c a s  

d a  s e l e ç ã o  i n i c i a l ,  p o r  o u t r o  l a d o ,  f e r e  e  d e s p r e s ­

t i g i a  o  s i s t e m a  d o  m é r i t o .  A  ú n i c a  v a n t a g e m  q u e  

o  c r i t é r i o  a p r e s e n t a ,  é  a s s e g u r a r  a  p a r t i c i p a ç ã o  d o s  

c h e f e s  d e  s e r v i ç o  n a  s e l e ç ã o  d o s  f u n c i o n á r i o s .

nomeação —  É o  a t o  f o r m a l  p e l o  q u a l  a  

a u t o r i d a d e  c o m p e t e n t e  a t r i b u i  d e t e r m i n a d o  c a r g o  

a  u m a  p e s s o a .  S e g u n d o  D ’ A l e s s i o ,  “ é  o  a t o  q u e  

c r i a  a  r e l a ç ã o  j u r í d i c a  d e n o m i n a d a  e m p r ê g o  p ú ­

b l i c o ,  e  q u e  e s t a b e l e c e  o  v í n c u l o  j u r í d i c o  e n t r e  o  

f u n c i o n á r i o  e  o  E s t a d o . ”

C o n f o r m e  d i s p õ e  o  E s t a t u t o  d o s  F u n c i o n á ­

r i o s  ( a r t .  1 4 ) ,  a s  n o m e a ç õ e s ,  e n t r e  n ó s ,  s e r ã o  

f e i t a s :

I  —  P a r a  e s t á g i o  p r o b a t ó r i o ,  q u a n d o  s e  

t r a t a r  d e  c a r g o  p ú b l i c o  d e  p r o v i m e n t o  e f e t i v o ,  

i s o l a d o  o u  d e  c a r r e i r a ,  a i n d a  q u e  p r e e n c h i d o  p o r  

c o n c u r s o .

I I  —  E m  c o m i s s ã o ,  q u a n d o  s e  t r a t a r  d e  

c a r g o  i s o l a d o  q u e ,  e m  v i r t u d e  d e  l e i ,  a s s i m  d e v e  

s e r  p r o v i d o .

I I I  —  I n t e r i n a m e n t e :

a )  n o  i m p e d i m e n t o  d o  o c u p a n t e  e f e t i v o  d e  

c a r g o  i s o l a d o ;

b )  e m  c a r g o  v a g o  d e  c l a s s e  i n i c i a l  d e  c a r ­

r e i r a ! ,  p a r a  o  q u a l  n ã o  h a j a  c a n d i d a t o  l e g a l m e n t e  

h a b i l i t a d o .

A s  n o m e a ç õ e s ,  c o n f o r m e  r e g r a  g e r a l  e s t a b e ­

l e c i d a  p e l o  s i s t e m a  d o  m é r i t o ,  r e c a e m  s ô b r e  c a n ­

d i d a t o s  a p r o v a d o s  e m  c o n c u r s o .  E x c e t u a m - s e  d e s ­

t a  r e g r a  o s  c a s o s  d e  n o m e a ç õ e s  i n t e r i n a s  e  a s  q u e  

s ã o  f e i t a s  p a r a  c a r g o s  e m  c o m i s s ã o .  E m  a m b o s  

o s  c a s o s  h á  l i v r e  e s c o l h a  p o r  p a r t e  d a  a u t o r i d a d e  

c o m p e t e n t e  p a r a  n o m e a r .  P a r a  a s  n o m e a ç õ e s  i n ­

t e r i n a s ,  r e g i m e  n e m  s e m p r e  r e c o m e n d á v e l ,  d e v i d o  

a o  p e r i g o  d a s  e f e t i v a ç õ e s ,  n ã o  h á  e x i g ê n c i a  d e  

p r e s t a ç ã o  d e  c o n c u r s o  e  q u a s e  s e m p r e  r e s u l t a m  d e  

p e d i d o s .  A  n o m e a ç ã o  i n t e r i n a  t o r n a - s e ,  à s  v ê z e s ,  

n e c e s s á r i a ,  s o b r e t u d o  q u a n d o  h á  u r g ê n c i a  d e  

p r e e n c h i m e n t o  d a s  v a g a s  e  n ã o  e x i s t e m  c a n d i d a ­

t o s  h a b i l i t a d o s  e m  c o n c u r s o .

E m  c e r t o s  p a í s e s ,  a s  n o m e a ç õ e s  i n t e r i n a s  s ã o  

f e i t a s  p o r  p r a z o  p r è v i a m e n t e  d e t e r m i n a d o  ( e m  

g e r a l  9 0  d i a s ,  p r o r r o g á v e i s  p o r  m a i s  9 0 ) ,  o u  e n t ã o  

a t é  q u e  h a j a  c a n d i d a t o  h a b i l i t a d o  e m  c o n c u r s o .

N o  s e r v i ç o  p ú b l i c o  f e d e r a l  b r a s i l e i r o ,  t a i s  

n o m e a ç õ e s  s ã o  l i v r e s  a n t e s  d a  a b e r t u r a  d a s  i n s c r i ­

ç õ e s  p a r a  o  c o n c u r s o ,  a p ó s  o  q u e  s ó  s e r ã o  p e r m i ­

t i d a s  q u a n d o  r e c a í r e m  s ô b r e  c a n d i d a t o s  p r è v i a -  

m e n t e  i n s c r i t o s  n o  m e s m o .

Ü l t i m a m e n t e ,  n o  E s t a d o  d e  N o v a  Y o r k  ( U .  

S . A . ) ,  v i g o r a  a  e x i g ê n c i a  d e  p r o v a )  n ã o  c o m p e ­

t i t i v a  p a r a  o  i n t e r i n o .

S o m o s  d e  o p i n i ã o  q u e ,  n ã o  s e n d o  p o s s í v e l  

a  r e a l i z a ç ã o  d e  u m a  p r o v a  n a s  c o n d i ç õ e s  a c i m a  

r e f e r i d a s ,  s e  d e v e ,  p e l o  m e n o s ,  s u b m e t e r  à  m i n u ­

c i o s a  e n t r e v i s t a  o  c a n d i d a t o  à  n o m e a ç ã o  i n t e r i n a ,  

a  f i m  d e  v e r i f i c a r  s e  p o s s u i ,  d e  f a t o ,  a  a p t i d ã o  e  

o s  c o n h e c i m e n t o s  n e c e s s á r i o s  a o  b o m  d e s e m p e ­

n h o  d a s  a t r i b u i ç õ e s  i n e r e n t e s  a o  c a r g o  a  s e r  p r o ­

v i d o .  S e m e l h a n t e  o r i e n t a ç ã o  t a n t o  m a i s  s e  i m p õ e  

q u a n d o  s e  s a b e  q u e  a  n o m e a ç ã o  i n t e r i n a  v i s a  a  

a t e n d e r  à  n e c e s s i d a d e  p r e m e n t e  d e  p e s s o a l  p a r a  

d e t e r m i n a d o s  s e r v i ç o s ,  n ã o  s e  j u s t i f i c a n d o ,  p o r ­

t a n t o ,  a  a d m i s s ã o  d e  e l e m e n t o s  n ã o  q u a l i f i c a d o s .

apresentação  —  O s  e l e m e n t o s  s e l e c i o n a d o s  

p e l o  c o n c u r s o ,  d e p o i s  d e  n o m e a d o s ,  s ã o  e n c a m i ­

n h a d o s  a o s  ó r g ã o s  m i n i s t e r i a i s  d e  p e s s o a l ,  a o s  q u a i s  

c o m p e t e  d a r  p o s s e  e  c o l o c á - l o s  n o s  ó r g ã o s  e m  q u e  

e x i s t a m  v a g a s  a  p r e e n c h e r  e  n o  s e t o r  d ê s t e s  o n d e  

m e l h o r  p o s s a m  s e r  a p r o v e i t a d a s  a s  s u a s  a p t i d õ e s  

e  h a b i l i t a ç õ e s .  E s t a  f a s e  d o  p r o c e s s a m e n t o  d o  

placement r e v e s t e - s e  d e  g r a n d e  i m p o r t â n c i a ,  

p o i s  s e  e s s a  c o l o c a ç ã o  d o  n o v o  f u n c i o n á r i o  o u  e m ­

p r e g a d o  f ô r  f e i t a  a r b i t r a r i a m e n t e ,  p o d e r á  d e t e r ­

m i n a r  f u t u r o s  d e s a j u s t a m e n t o s  f u n c i o n a i s ,  d e  g r a ­

v e s  c o n s e q ü ê n c i a s ,  t a n t o  p a r a  a  o r g a n i z a ç ã o  c o m o  

p a r a  o  i n d i v í d u o .  P a r a  ê s t e  p o d e r á  a c a r r e t a r  d e s ­

c o n t e n t a m e n t o ,  d e s e s t í m u l o  e ,  c o n s e q ü e n t e m e n t e ,
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ineficiência. P ara a organização, um placernent 
m al feito poderá provocar: elevação demasiada 
das taxas de movim entação do pessoal, baixo ren­
dimento do serviço, contribuindo, além disso, para 
criar futuros problem as para os supervisores.

5 . IN STR U M E N TO S DO “PLAC E M E N T ”

A  técnica do ajustam ento funcional do indi­
víduo requer o emprego de determinados instru­
mentos considerados fundamentais, dentre os quais 
merecem especial referência:

a )  classificação de cargos;
b ) ficha de inscrição; e
c) entrevista.
c la s s i f ic a ç ã o  de c a rg o s  —  É fato bastante 

conhecido que a classificação de cargos é um ins­
trum ento que tem por fim assistir aos demais 
ramos da adm inistração de pessoal, mantendo, em 
razão disso, as mais estreitas relações com a maio­
ria d ê les . No caso particular do placernent, a 
influência exercida pela classificação de caTgos é 
considerável, podendo mesmo afirm ar-se que sem 
o seu valioso auxílio dificilm ente os objetivos a 
que visa o placernent seriam plenam ente alcança­
dos. De fato, fornecendo a classificação de cargos 
uma descrição detalhada das atribuições ineren­
tes ao cargo e indicando o tipo de trabalho que 
terá de executar, facilita a colocação do funcioná­
rio nos quadros da administração pública.

ficha de inscrição —  A  ficha de inscrição, 
indicando certos dados sôbre qualificações pes­
soais, diferentes dos apurados nas provas de sele­
ção, revela-se precioso instrumento auxiliar para  
a realização da en trevista. Uma ficha bem elabo­
rada deve conter minuciosas informações sôbre o 
indivíduo cujo ajustam ento funcional se pretende  
obter, como sejam :

—  educação básica;
—  treinam ento especializado;
—  experiência adquirida em empregos an­

teriores;
—  preferências para determ inados trabalhos.

entrevista —  A  entrevista, quando bem  
conduzida, poderá proporcionar subsídios valiosos 
para que m elhor se conheçam a personalidade e as 
aptidões do novo funcionário, constituindo, por­
tanto, o principal instrumento para a obtenção de

u m  a d e q u a d o  a j u s t a m e n t o  d o  i n d i v í d u o  a o  c a r g o  

e  a o  t r a b a l h o  q u e  i r á  e x e c u t a r .

N a  e n t r e v i s t a  d e v e m  s e r  e x a m i n a d o s ,  a l é m  

d a q u e l e s  d a d o s  c o n s t a n t e s  d a  f i c h a  d e  i n s c r i ç ã o ,  

o s  s e g u i n t e s  a s p e c t o s  d a  v i d a  e  d a  p e r s o n a l i d a d e  

d o  e n t r e v i s t a d o :

—  c o n d i ç õ e s  d e  s a ú d e  e  v i g o r ;

—  a t i v i d a d e s  i n t e l e c t u a i s ;

—  c a r a c t e r í s t i c a s  p e s s o a i s  ( e x t r o v e r t i d o - i n -  

t r o v e r t i d o ) ;

—  c a r a c t e r í s t i c a s  m o t o r a s ;

—  s o c i a b i l i d a d e ;

—  p r o b l e m a s  d o m é s t i c o s .

C o m o  v e m o s ,  a  e n t r e v i s t a  b a s e i a - s e  n o  e s t u d o  

d o  c o m p o r t a m e n t o  h u m a n o ,  s o b  o  p o n t o  d e  v i s t a  

i n t e l e c t u a l ,  c l í n i c o ,  p s i c o l ó g i c o  e  s o c i a l .

O  ê x i t o  d a  e n t r e v i s t a  d e p e n d e ,  t o d a v i a ,  q u a s e  

q u e  e x c l u s i v a m e n t e  d a  h a b i l i d a d e  e  d a  c o m p e ­

t ê n c i a  d o s  e n t r e v i s t a d o r e s ,  q u e  d e v e m  s e r  e l e ­

m e n t o s  a l t a m e n t e  e s p e c i a l i z a d o s  n o  a s s u n t o .  

A s s i m  s e n d o ,  o s  e n t r e v i s t a d o r e s  d e v e m  t e r  c o n h e ­

c i m e n t o  d e t a l h a d o  d a s  a t r i b u i ç õ e s  i n e r e n t e s  a o s  

c a r g o s ,  b e m  c o m o  d a s  c i r c u n s t â n c i a s  p e c u l i a r e s  à  

e x e c u ç ã o  d o  t r a b a l h o  q u e  o  i n d i v í d u o  t e r á  d e  e x e ­

c u t a r ,  c o m o  s e j a m :  l o c a l ,  a m b i e n t e ,  e t c . ,  a  f i m  

d e  c o l o c á - l o  e m  c o n d i ç õ e s  f a v o r á v e i s  a o  d e s e n ­

v o l v i m e n t o  d e  s u a s  a p t i d õ e s .
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