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Fronteiras da Administracio Piblica

11 — 0 Significado dos Principios em Administracao Pablica

ENHUM administrador consciencioso devera

deixar de insistir em que em suas decisoes
oficiais obedecem a principios. Ao contrario do po-
litico, cujas convicgoes podem ser dosadas conforme
as variacoes das correntes de opiniao, o adminis-
trador precisa manter um padrdao de coeréncia.
A administracdo, a exemplo da lei, tem sido des-
crita como um principio, estendendo-se de premis-
sas a conclusoes. Ela é coerente e nao arbitraria; e
o administrador, como se diz, tem os olhos nos
interésses permanentes do Estado. O funcionario
pablico consciente sabe que nao lhe é bastante
seguir os principios morais de elevada condutza, em
seus atos funcionais ou em sua vida privada. Ele
tem a convicgao de que é guiado por uma concep-
cao geral, pela tradicio e pelo conhecimento dos

métodos apropriados as operacoes administrati-
vas.

De certo, nenhum estudioso da administracao
desprezara cs principios relativos ao objeto da
mesma. A palavra magica enche as paginas da
moderna literatura do ramo, e com o seu poder
oculto de nao significar, por um lado, sendo o re-
sultado de uma mera observacao, de um acaso ou
uma esperanca, € por outro, a generalizacao ba-
seada numa consideravel margem de evidéncia,
faz que ela empreste sabor picante a muitas pagi-
nas insipidas.

Uma autoridade muito conhecida, o Doutor
W. F. Willoughby, comeca seu admiravel “Prin-
ciples of Public Administration” com esta judiciosa
observacgao:

’

“A posicao aqui assumida é a de que, em administras
cao, existem certos’ principios de aplicacao geral analogos
aos que caracterizam toda ciéncia, os quais hao de ser
observados para que a finalidade da administracao, a efi-
ciéncia, seja alcancada; e a de que ésses principios devem
ser estabelecidos e seu significado definido somente pela
rigida aplicacdo do método cientifico de investigacao”.

Isso seguramente leva a abrir pausa para tor-
nar mais facil o conceito de principio, vocabulo
que é muitas vézes invocado para disfarcar ou obs-
curecer a incapacidade de penetrar nos aspectos

LEONARD D. WHITE
(Trad. de Toméas de Vilanova Monteiro Lopes)

fundamentais da verdade administrativa que o
Dr. Willoughby proclama no trecho transcrito.

Evidentemente ésse autor cogita de alguma
coisa mais do que leis, no sentido de normas ju-
ridicas como supoem algumas pessoas e dao a en-
tender alguns administradores que dizem que sao
governados por principios. O que a lei dispoe é,
necessariamente, sua regra de conduta, porém a
administracdo é mais do que lei — pois nao é
senao a aplicacao discricionaria do contetdo da
lei aos casos submetidos a apreciacao do adminis-
trador. Entdo. surge a possibilidade e talvez
mesmo a necessidade de formular e aplicar prin-
cipios, num sentido diferente e mais sutil. Ade-
mais a lei é na melhor das hipéteses, uma trama
cujos intersticios devem ser preenchidos pela azao
administrativa desta ou daquela espécie: — uma
decis@ao em conselho, uma regulamentacio da ad-
ministracao piablica, um mandado, uma ordem de
aplicacao individual, uma decisdo administrativa.
Aqui principio ndo significa prescricdo legal, sadia
moralidade pessoal, ou coeréncia. Insistimos, po-

- 1ém, que a administracdo deve operar em torno:

de principios, e nos livros em que a matéria é tra-
tada sistematicamente encontramos repetidas refe-
réncias a eésses principios. Que significado, se é

que existe algum, possui ésse térmo em adminis~
tracao?

A resposta a uma tal pergunta pode possi-
velmente ser encontrada no uso do térmo pelas au-
toridades contemporaneas. Se verificarmos que
ha uma maneira uniforme, inteligente e harmoniosa
de empregar o vocabulo “principio”, entdo nossa
pergunta encontrara, sem maiores delongas, a sua
solucdo. Deixemos, pois, que falem os doutores.

O atilado secretario da International City
Managers Association — ousamos dizer com a
crenca secreta de poupar seus confrades a futuros
sermoes a proposito de “principio”, gracas & quan-
tidade de luz com que contribuiu para o esclare-
cimento de alguns casos — equacionou pela pri-
meira vez para discussdo ptblica, na recente comn-
vencao da Associacdo, os principios da Adminis-
tracao Publica. Honras sdo devidas a Associacdo e
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ao Dr. Riddley por essa iniciativa, que rdeviamos
antes esperar da Academia de Ciéncia Politica, do
Conselho de Pesquisa de Ciéncias Sociais, ou da
Secao K da A.A.A.S.

Mas na mesa redonda sobre “Principios de
Administracao Publica”, o Dr. Luther Gulick.seu
presidente, lancou uma proposicao preliminar ao
seu grupo:

¢Durante os anos passados houve uma enorme dis-
cussao a proposito de principios no campo da administra-
cao publica. Todo jornalista, todo professor, todo politico,
todo secretario de agremiacao civica teve ocasiao de, quan-
do coagido a defender um programa, safar-se tom a alusao
“principios fundamentais’’, exatamente do mesmo modo
por que, nesse tempo, o politico se deixava levar na onda”

Os membros da mesa-redonda foram entao
convidados a formular, em réplica, tao concisa-
mente quanto possivel, um principio de adminis-
tracao publica. O que vai a seguir transcrito fala
melhor por si mesmo.

EMORY E. OLSON (diretor da Escola de Cidadania e
Administracao Piiblica da Universidade de Califérnia do
Sul) — Penso que o sistema que confere autoridade a um
ato administrativo sé6 é seguro quando a lei, os principios
e€conomicos e as teorias politicas conseguem harmonizar-
se. r

WiLLiAM E. MOSHER (diretor da Escola de Cidada-
nia e Negocios Publicos, da Universidade de Syracusa) —
Parece-me que é importante definir a administragao. ..
Com respeito a administracao da cidade o primeiro princi-
pio consiste em determinar o objeto ou coisa a que se visa.
Vem a seguir o planejamento, a departamentalizagdo e o
problema da coordenacao através de conferéncias, comis-
soes e processos semelhantes. Finalmente ha a tarefa de
registrar as etapas vencidas, para informar continuamente
ao administrador se os objetivos ou planos estao sendo
cumpridos.

WALTHER MATSCHEK (diretor do Instituto de Pes-
quisa Civil, de Kansas City) — Nao é um elementar e
fundamental printipio de administracao que deve haver
um fnico chefe administrativo?

J. CATRON JONES (secretario da Liga Municipal de
Kentucky) — Creio que o prmcxplo de coordenacao é o
mais fundamental, pois, de fato, é éle o ponto de partida.

S. GALE LbWRIE (professor de ciéncia politica, da
Universidade de Cincinnati) — Nao devemos perder de

.vista a importancia de manter o piblico informado a res-

peito da administracao, com vista a sustentar o interésse
dos cidadaos pelo govérno. Se os problemas administra-
tivos nao forem conduzidos de modo tal que o pablico
possa acompanha-los inteligentemente e conheker o que o
administrador estd empenhado em fazer e quais os obsta-
culos que se lhe deparam, receio que a administracdo, por
melhor que seja, cedo ou tarde parecera divorciada do sen-
timento plblico na comunidade.

Essas observacoes, extraidas um tanto grossei-
ramente de seu contexto, nao devem ser tomadas
como algo mais do que uma tentativa feita por
homens experientes em administracao publica, no
sentido de estabelecer um principio. Suas discre-
pancias revelam que os opinadores nao chegaram
a um denominador comum quanto ao significado
de “principio”; e que seria de certo proveito ex-
plorar ésse terreno.

Semelhante confusdo verbal nao se limita ao
nosso lado do Atlantico. Referéncias a principios
de administracao publica acham-se disseminadas
na literatura inglésa contemporanea. O mais des-

tacado periédico do ramo, Public Administration,

ofereceu a seus leitores, poucos anos atras, uma
“Note on Administrative Principles” a qual, se-
gundo as palavras de seu autor, constituia um es-
torco visando a discernir o que venha a ser princi-
pio administrativo. O autor, eventualmente, foi le-
vado a admitir que “nao podemos... dizer de modo
completamente claro o que os principios adminis-
trativos sao (ou)... o que éles nao sao”, e aceitou
uma definicao de método como o melhor tipo da
definicao que se deseja alcancar. Concluiu, en-
tretanto, que os principios, sejam éles quais forem,
que governam o giro dos negocios, se aplicam a
todos éstes, administrativos ou de outra espécie,
nao reconhecem quaisquer fronteiras, possuem uma
identidade definida e a mais ampla aplicacao,
pois que negocio é negocio, seja éle realizado aa
Cidade, na Casa Branca, em Johannesburg ou ern
Pretoria. Aqui encontramos ao menos uma profis-
sao de fé.

Num de seus mais recentes livros o Professor
Carl J. Friedrich salientou que “é quase uma ta-
refa sem esperanca despojar certas palavras essen-
ciais ao nosso trabalho do revestimento que habeis
oradores amontoaram sobre elas”. A palavra “prin-
cipio” esta precisando de uma escovadela.

A pesquisa da adequada significagao do térmo
deve comecar pela observagdao de que, ao con-
trario do que sucede com as ciéncias sociais, as-
ciéncias fisicas ndao o empregam correntemente.
Os quimicos nao se referem a principios de quxmx-
ca, nem os fisicos a principios de fisica. Nos pri-
mordios da histéria das ciéncias naturais, o térmo
“principio” servia para designar um elemento ori-
gimnal. Asssim Tales considerava a agua comg O
principio da matéria. A ciéncia moderna, porém,
quase que abandonou o uso do térmoj as ciéncias
ainda o empregam freqiientemente nessa acep-
cao.

Visando definir o conteddo de uma palavra
que nos livros de administracdo publica as vézes
parece nao significar coisa alguma, podemos come-
car fixando suas acepcoes tipicas. Isso nos permi-
tirA conhecer as origens da palavra bem como ti€s,
acepcoes distintas. O térmo é empregado para indi-
car 1) uma origem, fonte ou ponto de partida da
acao; 2) uma verdade fundamental, lei, ou forca

. motivadora; 3) um rudimento ou elemento. Em

administracdo publica, os autores empregam, cla-
ramente, a segunda dessas acepcoes; e a confusao
que denotam €, em parte, justificada pelos dois
sentidos em que pode ser tomada a acepcao geral.
Por outro lado, o “New English Dictionnary” apre-
senta a respeito de principio a seguinte definigcao:
“uma verdade fundamental ou proposicao; uma
verdade principal, compreendendo varias outras
subordinadas; uma afirmagao ou dogma constituin-
do o (ou um) alicerce de um sistema de idéias;
um conceito fundamental servindo de base ao en-
cadeamento do raciocinio.” Aqui predomina a
idéia de verdade, generalidade, primazia, exten-
sao. Mas o aludido dicionario apresenta, ainda,
um outro significado concebido nos seguintes tér-
mos: “Uma lei geral ou regra adotada ou profes-



DOCUMENTARIO

65

sada como norma de acdo; uma base estabelecida
para conduta ou para préatica; um motivo funda-
mental ou causa para acao”. Aqui a idéia predo-
minante nao é a de verdade ou primazia, mas a de
acdo, a de padrao adotado como norma de condu-
ta., Obviamente, ésses dois significados nao sao

sinbnimos e é admissivel que possam divergir até
ao ponto da contradicao.

No momento os estudantes americanos de ad-
ministracao publica tém sido excelentes paladinos
da ac@o, mais do que pesquisadores de verdades
ou proposigoes fundamentais. A necesidade de
reformar o sistema de administracdo ptblica ame-
ricana é de tal modo urgente que a maioria das
pessoas empenhadas no assunto pensam que o es-
sencial é tratarem de escorar a estrutura abalada
aqui ou acola, enquanto ansiosamente esperam que
outras vigas se desprendam ou a cornija desabe, ao
invés de se preocuparem no exame das fundacoes

sobre as quais poderia ser levantada uma estrutura
mais forte.

Os principios converteram-se, por conseqiién-
cia, em normas de agdo; e tao urgentes tém sido
as situagoes por remediar que essas normas Sao
muitas vézes aprovadas sem que se apure seu valor
essencial e as conseqiiéncias que elas podem acar-
retar. A titulo de ilustragao, basta citar que o go-
vérno municipal do tipo comissdao, um plano que
tinha mérito do ponto de vista do controle do sis-
tema pelo publico, mas que criava uma organiza-
¢ao administrativa indefensavel, foi proclamado
em todo o pais, nos dias que antecederam a
Guerra Mundial, como uma solugao para o pro-
blema da administracdo das cidades. Ainda tam-
bém como ilustracao, vale mencionar que o pro-
grama a favor de um orcamento discriminativo e
de dotacoes estanques foi, durante anos, defendido
pelos lideres da campanha do orcamento, indo ao
ponto de destruir a responsabilidade da acao dos
funcionarios administrativos e produzir a confusao
entre dotacoes gerais e particulares.

Principio no sentido de norma de agao pode

significar muito ou pouco. Cada pessoa possui

sua norma de acao, mais ou menos explicita, cada
funcionario toma suas decisées tendo em vista al-
gum objeto e éste é, no momento, sua norma de
acao. Pode ser que seja inspirado por um palpite,
por um equivoco, por alguma peculiaridade do com-
portamento pessoal, pela associacao ou aversao a
outros individuos ou grupos. Qualquer observador
concordara que essas coisas constituem verdadeiras
normas de acdo, ainda que nao sejam principios
na acepcao de verdade fundamental ou proposi-
cao, ou mesmo no sentido de regra de conduta.

Nao sera possivel, para orientacao dos pen-
sadores, autores e militantes da administragiao pu-
blica, a fusao dos dois sentidos da palavra “princi-
pios”? Nao seria util e de desejar que se restrin-
gisse 0 uso do térmo para designar uma hipétese
ou proposicao verificada pela observacao ou expe-
riéncia, tao adequadamente que fosse possivel ado-
ta-la como norma de conduta ou meio de enten-

dimento? Sem pretender chegar, como condicdo
sine qua non, a uma verificacao experimental ou
de laboratério, nao seria desejavel assentar-se que
um principio implica: 1) uma hipotese original,
2) uma adequada verificacao, e 3), em conse-
qliéncia, o estabelecimento de uma proposicao ge-
ral e, enfim, conforme a verdade pelo menos no
sentido pragmaético? Assim entendido, um principio
poderia constituir uma segura norma de conduta

para os estudiosos e orientadores da administracac
publica.

Concebendo-se o principio em térinos de hi-
potese e verificacdo, seu emprégo sera grande-
mente limitado, mas tornar-se-a4 altamente defi-
nido. Uma intuicao serd chamada uma intuicao e
como tal reconhecida: — alguma coisa pessoal,
o produto de uma tUnica experiéncia mas que po-
dera talvez conduzir a verdade e ao conhecimento.

Uma hipotese devera ser aceita como a for-
mal declaracao de uma relacao possivel, jamais
como a demonstracao disso. Uma opinido ou as-
sertiva, ainda que expressa em térmos positivos
mada como uma opinido, cujo péso variara com a
e persuasivamente fundamentada, devera ser to-
categoria do seu autor, e ser empregada para
aquilo que ela realmente serve, ao invés de utili-
zada como um principio. Um dogma ou doutrina
deve ser encarado com um conjunto de opinides,
que seus proponentes consideram verdadeiras e
como tal os professores transmitem a seus discipu-
los, nunca, porém, como verdade comprovada.

Dentro dessa ordem de idéias, também, um
Ginico evento ou uma unica observacao do mesmo
nao é suficiente para que se proclame um princi-
pio. Ao atributo da generalidade deve ser cado
o devido valor. Da proposicao de que o sistema
do mérito fracassou na cidade A é facil deduzir,
sem a evidéncia da prova, que o aludido sistema
nao podera ser imposto .a nenhuma grande munici-
palidade americana. Como hipétese — afirmacao
a ser demonstrada — a assertiva é admissivel:

como principio, ela precisara passar por severa
verificacao.

Esse entendimento do significado de princi-
pio, € em larga medida, o defendido pelo Dr. Her-
man Finer na mesa-redonda a que aludimos em
pagina anterior. O Dr. Finer emitiu a opinido
de que “um principio é exatamente a afirmacac
de uma relacdo causal : ocorrendo a, seguir-se-a
b.” Mais tarde, no curso do debate, manifestou-se
de acordo com o comentario feito pelo Dr. Ar-
nold B. Hall: “O cientista afirma que a segue
b; nao diz se é bom ou nao para a seguir b.” Ele
salientou, ainda, que nenhum désses principios
pode ser completo e acabado”. Qualquer tenta-
tiva no sentido de formular um prircipio de admi-
nistracao publica rigorosa e matematicamente exato
esta desde logo condenada zo fracasso”. Concor-
damos com essas observacoes, mas relutamos em
ir ao ponto de sugerir com o Dr. Finer o emprégo
sindnimo dos térmos “principio” e “lei”, no sentido
cientifico, por isso que para a maioria das pessoas

lei ainda designa certeza e precisao de relacao cau-

.
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sal, coisa que principio necessariamente nao de-
signa.

Quando entao pode uma hipotese em admi-
nistracao publica ser verificada tao adequadamente
que justifique recomenda-la como um principio?
De certo a observacao esclarecida das pessoas ex-
perientes ou dos estudiosos de administracao que,
durante substancial lapso de tempo e num campo
vasto, lidaram com um apropriado numero de
casos, pode constituir meio de verificacao idonea,
desde que apurada através da discussao e da critica
judiciosa. Se, por exemplo, em casos Sucessivos,
aqui, acola e em qualquer parte, se repetir fre-
quentemente o fracasso do executivo municipal
em dirigir mais do que um determinado nimero
de funcionarios, podemos concluir que uma hipo-
tese original relativamente ao efetivo alcance da
supervisao de um chefe sobre seus subordinados
atingiu, por meio da demonstracao, o status de um
principlo. A vista disso nao se proclama a exis-
tencia de uma lei, apenas se anuncia uma norma
de conduta de tal modo verificada que se faz me-
recedora de séria atencao. Quanto mais ampla a
cbservacao e mais unitormes os resultados obtidos,
maior o grau de confianca a ser atribuido ao prin-
cipio.

S-SR Sk s |

A esta altura pode ser levantada a objgcao
de que é impossivel estabelecer qual o grau de
veriticacao obtido através da observacao suticiente
para autorizar que se dé a uma proposicao a ca-
tegoria de principio. Nao é possivel estabelecer
um grau matematico de verificacao para separar
o principio do nao-principio. Tudo quando deseja-
mos acentuar aqui € que muitas esperancas, asser-
tivas e opinides tém sido chamadas de principios,
€ que na elaboracao dos mesmos poucas hipoteses
tém sido objeto de verificacdo judiciosa.

As observacoes do homem pratico ndo sdo

0 Unico caminho para verificacao da hipotese.
Em muitos casos a investigacdo e a experimenta-
cao podem conduzir a ésse eteito; um caso extre-
mamente ilustrativo é a experiéncia controlada
quanto ao incentivo da votagdo relatado pelo
Dr. F. Gosnell, sob o titulo “Getting Out the
Vote”. Outro exemplo é encontrado na verificacdo
de certas hipéteses a respeito do prestigio do em-
prégo publico. Falando a grosso modo, transferir
para a descoberta de hipoteses significativas o
realce que hoje se empresta aos estudos de admi-
nistracdo meramente descritivos, e entdo proceder
a verificacao de tais hipoteses, importaria em des-
cobrir rapidamente novos meios de investigacao.
Para maior clareza repetimos que, segundo nosso
ponto de vista, principio deve ser entendido como
uma hipétese tao adequadamente comprovada pela
observacao ou pela experimentacao, que pode
ser inteligentemente adotada como norma de acio
ou meio de entendimento. As hipéteses podem ser
concebidas por qualquer pessoa dotada de imagi-

nacao fértil, mas seu mérito varia com o senso
de realidade de quem as concebe. A comprovacao
de hipoteses € tarefa complicada e, as vézes, dificil,
envolvendo o penoso trabalho de coleta, classifi-
cacao e analise de dados, e o estabelecimento dos
principios gerais que dai possam resultar. O pro-
cesso em seu conjunto pertence mais ao dominio
do laboratoério e do “bureau” de pesquisa, do que
ao agitado mundo dos fatos; por outro lado, po-
rem, a agudeza de vistas na formulacao das hipc-
teses e a compreensao dos dados revelantes desemi-
penham papel mais importante que o da mera ob-
servacao. Dail o aparecimento, nas pesquisas so-
clais modernas, da figura do “participante-observa-
dor”. | TR LA G 9

A histéria do govérno revela uma série cons-
tante de grandes figuras que, baseadas na experi-
encia, formularam hipoteses e chegaram a convic-
coes pessoals quanto a principlos. Richelieu,
purke, Hamilton, John Stuart viul, Charles Fran-
cis Adams, Lord riaidane, Graham wallas, Ilenri
rayol — contam-se entre os grandes nomes que
no seu tempo desenvolveram programas de admi-
nistracao publica. O que eies possuiam, entretanto,
era, essenclaimente, um dom divino, uma intuicao
que nem todo mundo possul e muitas pessoas 1nao
compreendem. Aquela demonstracao de validade
e generalidade capaz de levar a convicgao a Ou-
trem, estava ausente, 1sso nao obstante, a impor-
tancia da opulenta contribuicao dos estadistas deve
ser reconhecida, ainda que em face da complexa
administracao dos tempos modernos ela ja naoseja
suticiente. = : G 2

O grande progresso que o século vinte esta
em vias de reauzar reside na institucionaiizagao,
na despersonalizacao, da atericao das hipoteses
no estabelecimento de principios. A deciaracao
pessoal da convicgao acérca de principios, oriunda
da experiéncia pessoal e da reflexao essencialmen-
te introspectiva, esta cedendo lugar a demonstra-
cao de principios baseada em grande quaaudade
ae fatos tratados em condicoes aptas a neucr.-lzar
a influéncia da personalidade de quem com éJes
lida. b

Isso nao se aplica, entretanto, a formulacao
de hipéteses. Esta é essencialmente pessoal, ainda
que aparentemente derive da concordancia ou con-
tiito, bem como do recolhimento do estudo. Que
se nao daria por certo conhecimento da emara-
nhada teia de circunstancias das quais surgiu a
concepcao de Graham Wallas ou Lord Haldane a
respeito da administracao?

Entretanto, a verificacao, a comprovacgao, pode
ser institucionalizada em proveito do principio;
e o esta sendo em larga escala no mundo inteiro.

Falando através do “Machinery of Govern-

ment Committee of Reconstruction Ministry”, na
Gra-Bretanha, em 1918, Lord Haldane, em bri-
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lhante sugestdo, delineou um ministério nacional
de pesquisa, ao qual competiria, essenciaimente,
o desempenho da funcédo que é objeto de exame.
O Ministério poderia ser, em principio, um 6rgao
de coordenacido e orientacao, mas deveria ocupar
uma posicao que lhe permitisse realizar pesquisas
administrativas de carater fundamental, e aferir
as hipoteses concernentes ao sistema de adminis-
tracdo britanico. Infelizmente é&ste novec érgdo de
governo morreu no nascedouro, vitima da preo-
cupacédo de economia.

A necessidade de uma tal instituiciae, que
continuou a fazer-se sentir grandemente, foi em
parte satisfeita pela admiravel iniciativa da “So-
ciety of Civil Servants”, a auzl, em 1920, fundou
o “Institute of Public Administration” e. mais
tarde, lancou o “Tournal of Public Administration”.
Através do Instituto, os conhecimentos bauridos
na exneriéncia administrativa das mais altas es-
feras do servico piblico encontraram expressao du-
rante mais de uma década, e. nas discussoes de suas
conferéncia de verao, votaram-se ao estudo dos
problemas e onrincipios da administracao opublica
os mais entusiastas e esclarecidos pensamentos.

Ainda aqui, entretanto, a necessidade essencial
da verificacao e da comprovacio foi urgentemente
sentida. reconhecendo-se, nor outro lado, que a
conviccao pessoal nao era digna de confianca. Re-
centemente, o Instituto comecou a instituvionalizar
suas pesquisas em torno dos principios. criando um
fundo de pesauisas e pondo em pratica um pro-

grama formal no sentido da comprovacao de hi
poteses. i

Em Genebra o “The Iaternational Scientific
Management Institute”, organizado com o obietiva
precinuo de difundir a doutrina da administracao
cientifica na inddstria, estava a ponto de lancar
um programa de pesquisas sobre administracio
nitblica onando foi (em 1934) vencido pelo corte
das contribuicoes americanas aue lhe eram desti-
nadas. Os inquéritos realizados por seu diretor,
Major L. Urwick. no dominio da teoria pura da
oroanizacao, constituem brilhante amostra do tra-
balho por ser realizado de futuro.

A tarefa de formular princivios de adminis-
tracdo phiblica é também o obietivo do “Hunea-
rian Institute of Public Administration’”. de Bida-
pest. aue obedece a presidéncia de eminente fun-
cionario piiblico, Dr. Zoltan Magvarv. Em Berlim
o “Deutsches Institut Fiir Wirtschaftliche Arbeit
in Der Offentlichen Verwaltung” procurou uvm
meio concreto de aplicar os principios de organ’za-
cao as operacoes de rotina didria das reparticoes
publicas. Nos dominios da administracdo nacional
o “Institute International des Sciences Administra-
tives”, cujo estabelecimento central esta si‘uado
em Bruzxelas, deu inicio a um trabalho preliminar
de investigacao e debate, visando a uma fase ulte-

rior de pesquisa sobre principios. Nos Estados
Unidos o mais importante esforco, nesta matéria, é
o da “Taylor Society”, representante do movimen-
to da organizacdo cientifica. Substancial tem sido
também o trabalho realizado pela “American Ma-

nagement Association” e por outros grupos de or-
ganizadores.

Paralelamente a ésses dois grupos concorrem
dois outros tipos de organizacdes militantes: de
um lado os “bureaus” de pesquisa municipais €
governamentais, criacdo americana que se esta, no
momento, difundindo largamente, tanto no Japao
como na Irlanda; de outro lado, as agéncias de ser-
vicos de informacao, tais como a “International
Union of Cities” e as suas longinquas unioes e ligas
de cidades, a “Clearing House” de Administracao

Pablica e a Livraria de Referéncia Legislativa In-
terestadual.

Sem excecdo, essas e outras instituicoes simi-
lares sao criacoes do século vinte. Em conjunto,
representam elas um vasto movimento mundial
visando fortalecer o esforco de coordenacio na di-
ficil tarefa de estabelecer hipiteses de trabalho no
govérno e na administracao. Movimento idéntico
pode ser observado nas universidades americanas,
onde institutos de ciéncias sociais ou conselhos tém
sido criados, desde 1920, com o obieto de planejar
inquéritos coordenados a respeito dos varios aspec-
tos de comportamento humano, incluindo os pro-
blemas de administracdo ptblica.

Encarado do ponto de vista mundial, tudo
isso significa uma profunda modificacdo da técnica
de identificar e usar os principios em adminis-
tracdo. A primeira analise sobre o servico ptiblico
nos tempos modernos passa por ser o livro “Teust-
cher Fiirsten Stat” escrito por Ludwig Von Sec-
kendorff, em 1665. Nenhuma anélise sistemética
do aparelhamento britanico de administracio havia
sido feita até entdo, e. somente nos Gltimos auinze
anos, foram empreendidos esforcos no sentido de
estudos nos quais o sistema americano é apresen-
tado como um todo. Novas fontes, numa escala
sem exemplo na literatura, situaram os estudiosos
e os militantes da administracdo piablica numa po-

sicdo propoicia ao desenvolvimento da sua arte e
da sua ciéncia.

Todas essas perspectivas se abriram num

mundo que parecia a principio nio apenas indife-
rente, mas hostil. Por entre o choque das fércas
armadas, o tumulto da revolucdo e a competicao
economica das nacdes, onde os principios de ad-
ministracdo pablica encontrario refagio? E’ certo
que a livre pesquisa da verdade sofre sérias restri-
coes em muitos quadrantes do globo; também é
certo que todo Estado requer, imperativamente,
uma administracao publica organizada e, ainda que
de origem revolucionaria ou de propésitos radicais,

necessita de uma administracdo tao forte e inteli-
gente quanto possivel.
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E significativo lembrar que foi Lenine quem
favoreceu a introducdo da organizacao cientifica —
criacdo de um engenheiro americano — nas em-
présas estatais da Rissia; que o simbolo de sucesso
largamente invocado na Italia fascista é a rapida
circulacao dos trens; e que, a despeito da naziti-
cacdo do servico publico germanico, o ditador na-
cional-socialista estd montando uma burocracia na-
cional mais forte do que qualquer outra das que
a Alemanha possuiu até agora. Também nao é
desprovida de significacao a crenca de que o éxito
do New Deal, na América, repousa em larga me-
dida na escolha de uma administracdo compe-
tente.

Um principio, concebido como uma hipoétese
comprovada e aplicada a luz de seu apropriado con-

junto de referéncias, é uma proveitosa norma cde
conduta tanto na administracao da Russia como
na da Gra-Bretanha, na do Iraque como na dos
Estados Unidos. E’ certo que nem sempre os ad-
ministradores podem aguardar a formulacio de
principios para entao decidir quanto 2o modo de
agir; é certo, também, que mesmo quando a expe-
riéncia ou a experimentacao firme o principio, a
administracao podera fechar os olhos a verdade;
mas no final de contas nao é facil evitar o reconhe-
cimento pratico dos principios. Novos o6rgaos e
novas técnicas para a descoberta e a disseminacao
de principios na administracao publica poderdao
assinalar o século vinte como sendo o primeiro em
que essa concepcao do govérno saiu da penumbra
e penetrou na consciéncia da sociedads.



