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O uso de comunidades virtuais como instrumentos de educagdo corporativa ainda ndo
se constitui em uma pratica comum nas organiza¢Ges. Apesar do grande nimero de
comunidades disponiveis e das possibilidades de comunicagdo, interacdo, troca de
conhecimentos e informagGes que as comunidades virtuais possibilitam, sdo poucas as
situacGes em que se verifica a sua utilizacdo em situagdes de educacdo em meios
organizacionais. O presente artigo, decorrente da Tese de Doutorado de Mathias (2010),
trata da importancia das comunidades virtuais na educagdo corporativa diante de uma
realidade determinada pela sociedade informacional. Assim, parte dos resultados de
pesquisa sobre as relagdes entre educagdo corporativa, gestdo do conhecimento e novas
tecnologias da informagdo, comunicacdo e expressao, realizada no Tribunal de Contas da
Unido em 2010. A percepcdo dos participantes da pesquisa e as teorias que discutem
questdes relacionadas a interatividade e aos processos comunicacionais demonstram que
o uso das comunidades virtuais pode representar um importante avanco para a educacgdo
corporativa nas organizagoes.
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Comunidades virtuales como herramientas para educacién corporativa: un estudio de caso
en el Tribunal de Cuentas de la Unién (Brasil)

El uso de comunidades virtuales como instrumento de educacién corporativa todavia
no constituye una practica comun en las organizaciones. A pesar del gran numero de
comunidades virtuales y de posibilidades de comunicacién, interaccion y de intercambio
de conocimientos e informacion por meio de ellas, son pocas las situaciones en que hay su
uso en situaciones de educacién en medios corporativos. Este articulo, basado en la tesis
de doctorado de Mathias (2010), trata sobre la importancia de las comunidades virtuales
en educacién corporativa en el contexto de la sociedad de la informacion . Por lo tanto,
parte de los resultados de la investigacion sobre la relacion entre educacién corporativa,
gestion del conocimiento y tecnologias digitales de la informacion, comunicacidn y expresion
realizada en el Tribunal de Cuentas de Brasil en 2010. La percepcion de los participantes de
la investigacion y las teorias que tratan sobre temas relacionados con los procesos de
interactividad y comunicacion demuestran que el uso de comunidades virtuales puede
representar un avance importante para la educacion corporativa en las organizaciones.

Palabras clave: educacién corporativa, educacion a distancia, tecnologias digitales de
la informacidn, gestion del conocimiento, sociedad de la informacién

Virtual communities as tools for corporative education: a case study in the Brazilian Audit
Court

The use of virtual communities as tools for corporative education is not yet a common
practice in organizations, despite the large number of available communities and the
possibilities of communication, interaction and exchange of knowledge through them. This
article, based on Mathias (2010) doctoral thesis, discusses the importance of virtual
communities in corporative education in the context of the Informational Society. The text
presents some results from a study about links between Corporative Education, Knowledge
Management and New Technologies of Information, Communication and Expression, held
at the Brazilian Audit Court, in 2010. The perception of participants and theories that
discuss issues related to interactivity and communication processes demonstrates that the
use of virtual communities may represent an important advance for corporative education
in all organizations.

Keywords: corporative education, distance learning, technologies of information,
knowledge management, informational society
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Introducgao

A educagao, vista como um importante condutor da capacidade adaptativa das
organizacdes, opera por meio do desenvolvimento de competéncias capazes de
levar os profissionais a se tornarem cada vez mais aptos a enfrentar os inUmeros
desafios, em especial aqueles decorrentes das novas configuragcdes econémicas,
sociais e profissionais, resultantes de um novo modelo de sociedade, designado
por Castells (2000) como sociedade informacional.

A progressiva reducdo das distancias entre os individuos, e entre esses e o
conhecimento, decorre da insercdo, na vida cotidiana e no trabalho, das Tecnologias
Digitais de Informag¢do, Comunicacdo e Expressdo (TDICE), termo proposto por
Lacerda Santos (2010, 2011), para justificar a existéncia de tecnologias que ampliam
cada vez mais a interacdo entre pessoas, grupos, organizacdes e até mesmo
sociedades.

Entre elas, destacam-se as comunidades virtuais, ambientes criados para que
individuos possam comunicar-se e trocar impressoes, informacdes e ideias sobre
assuntos especificos. Esse tipo de ambiente pode ser visto de forma mais ampla do
gue um simples espago de convivéncia, assumindo contornos tipicos de um ambiente
de aprendizagem, desde que a ele sejam acrescidos objetivos educacionais claros,
bem como seja garantida uma seletividade de conteldos, vinculada aos interesses
organizacionais, por meio de a¢des de gestdo da relacdo educativa informal que
assim toma forma, conforme explicitam Fernandes e Cirillo (2013).

Ja é possivel identificar algumas experiéncias relacionadas a criacdo desse
tipo de comunidade, com fins educacionais, nos ambientes corporativos. Sao
comunidades virtuais, em geral, organizadas a partir de blogs, sites ou plataformas
também utilizadas para hospedar cursos a distancia. Permitem uma colaboracao
on-line ou mesmo o registro das participacées dos usudrios, que podem emitir
opiniGes, criticar, sugerir alternativas, acrescentar informacGes ou apenas acessa-
las. Todo esse conteudo pode servir para enriquecer o trabalho ou ser utilizado
como uma ferramenta de aprendizagem para os envolvidos, como apontam Sarruf
e Silva (2012), abordando as comunidades de pratica virtuais e a troca e criacdo de
conhecimentos em micro e pequenas empresas.

Nesse tipo de comunidade, é possivel ensinar e aprender sem,
necessariamente, a presenga de um professor para conduzir o ritmo, o volume e
a qualidade da aprendizagem. Esses atributos decorrem do envolvimento dos
participantes, da necessidade de aprendizagem que percebem ao terem contato
com o contelddo ou com os demais participantes, assim como do interesse pelo
assunto.
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No entanto, a promoc¢do da educacdo nas organizacdes ainda esta vinculada a
espacos de aprendizagem preestabelecidos, tais como salas de aula ou auditérios,
na modalidade presencial, ou mesmo turmas virtuais, na modalidade a distancia.
A adoc¢do de estratégias decorrentes das TDICE ainda é vista com certa
desconfianca, em especial porque existe uma percepcdo de que esses ambientes
existem para que os individuos possam fazer amigos, trocar fotos, conversar,
enfim, interagir sobre aspectos que ndo pertencem ao ambiente profissional ou
educacional.

Justamente em funcdo da existéncia de inuUmeros casos de comunidades
virtuais nas organizacdes, destinadas a objetivos de natureza diferenciada, é que
se propde a seguinte questdo neste estudo: seriam as comunidades virtuais
capazes de colaborar efetivamente com a educacdo corporativa?

Ao estudar a criagdo de comunidades virtuais no Tribunal de Contas da Unido
(TCU), instituicdo publica responsavel pela fiscalizagdo do uso do dinheiro publico
no Brasil, foi possivel perceber que se trata de uma ac¢do inovadora em termos de
educacdo corporativa, mas que ainda enfrenta resisténcias por parte dos
profissionais que fazem parte do que Prenski (2001) chamou de “imigrantes
digitais”, ou seja, uma geracdo que nasceu antes do advento da internet e teve
gue se adaptar as mudancas por ela provocadas. Apesar de fazerem uso das
facilidades promovidas pela internet e pelas TDICE, trata-se de uma geragao que
ainda apresenta algum tipo de resisténcia ao seu uso intensivo, inclusive em
situagOes de aprendizagem, conforme pbde ser constatado no estudo realizado
no TCU. Possivelmente, em funcdo disso, as experiéncias-piloto dessa instituicdo
tém sido desenvolvidas em unidades formadas por profissionais oriundos de uma
geracdo mais jovem, portanto, mais habituada ao convivio com as Novas
Tecnologias da Informacgdo, Comunicacdo e Expressdo (NTICEs) nos mais diferentes
aspectos da vida cotidiana.

O presente artigo foi elaborado a partir dos resultados da pesquisa realizada
por Mathias (2010), que investigou, em carater exploratdrio, a gestdo do
conhecimento, a partir do uso das TDICEs, na educagdo corporativa de uma
organizacdo publica, o Tribunal de Contas da Unido. O método empregado na
investigacdo foi o estudo de caso. Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo
gue, na visdao de Ginter (2006), eleva a compreensdo como principio do
conhecimento, estudando relagbes complexas, em vez de explica-las apenas por
meio do isolamento de varidveis. Foram utilizados trés instrumentos de coleta de
dados: (a) coleta de dados secunddrios nas bases de dados do TCU; (b) entrevistas
semiestruturadas com dirigentes; e (c) coleta de dados primarios por meio de um
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blog. Os resultados foram langados na base de dados do software Hyper Research
— Qualitative Analysis Tool — versdo 2.7, para serem processados e analisados a
partir das categorias previamente definidas.

Desafios da educagdo corporativa na sociedade informacional

Sociedade informacional é um conceito que retrata a sociedade presente pela
sua capacidade de uso da informacdo, disponivel nos ambientes digitais e virtuais,
para alavancar os processos de aquisicdo, criacdo, disponibilizacdo e
compartilhamento do conhecimento, por meio de processos comunicacionais que
se revertem em inovacdo e desenvolvimento. A sociedade é informacional porque
faz uso da informacdo de maneira dindmica, ndo apenas como elemento de troca,
mas de construgdo de novos caminhos, fazendo com que a economia nao seja
mais baseada apenas em bens materiais e capital monetdrio, mas também no
conhecimento que as pessoas dispdem (VaLeEnTE, 2007; BoRraes, ABREU, VALENTE,

Baranauskas e Bonacin, 2010).

A sociedade informacional trouxe novos desafios ao mundo do trabalho.
Segundo Vargas (2003), a demanda por mais aprendizagem, os avancos
tecnolégicos e a disseminacdo da informacdo em larga escala mudaram as
perspectivas da educacdo nas organizacgGes, fazendo com que o modelo
tradicional de ensino, que prevaleceu durante séculos, comecasse a ser
repensado. O ensino tradicional das salas de aula, assim como os demais
processos de formacdo do cidaddo e do trabalhador foram estruturados, no
passado, de acordo com a ldgica da sociedade industrial moderna, que
preconizava a especializacdo do trabalhador para o exercicio de cargos especificos
com tarefas delimitadas. Tal situacdo, que caracteriza o modelo de treinamento
e desenvolvimento de pessoal, comecou a ser modificada quando as
organizacdes passaram a tomar decisdes com base em definicdes estratégicas,
considerando ndo apenas as demandas por produtividade, mas a dinamica
externa determinada pelo mercado, influenciada pela globalizacdo e pelas
mudancas de paradigmas tipicas da sociedade informacional. Nessa perspectiva,
insere-se 0 modelo de educac¢do corporativa, cuja dinamica inclui a promoc¢ao
de acbes de aprendizagem intrinsecamente vinculadas a estratégia da
organizacdo, promovidas pelas mais diferentes modalidades de ensino-
aprendizagem, que ampliam as possibilidades de acesso ao conhecimento. A
Figura 1 representa um comparativo da relacdo existente entre os componentes
dos dois modelos citados.
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Fonte: MATHIAS, 2010.

Figura 1: Relagao entre Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal e Educagao
Corporativa

Insere-se nesse contexto, como mais uma das consequéncias decorrentes das
mudangas promovidas pela sociedade informacional, a gestdo do conhecimento,
representada pela sua criacdo, codificacdo e compartilhamento. O conhecimento,
produzido interna ou externamente, tem sido uma das formas mais seguras
utilizadas pelas organizagdes para a construcdo e ampliacdo dos seus espacos,
incluindo nessa perspectiva a revisdo dos paradigmas e das formas de introducdo
de estratégias de mudanca planejada. Para Lundvall e Johnson (1994), o
conhecimento é o recurso mais fundamental para a competitividade na moderna
economia mundial.

A efetividade da gestdo do conhecimento depende, em grande parte, das
tecnologias da informagdo que atuam como facilitadoras do processo
comunicacional e, ao mesmo tempo, como mecanismos capazes de agregar novas
capacidades a inteligéncia humana. E pelo surgimento de novas formas de
comunicacdo entre os individuos, a transmissdao de dados e comandos entre
unidades e organizagGes, ou as reunides a distancia que se retrata o avanco da
realidade virtual, que ocupa cada vez mais espacos, até entdo restritos a presenca
fisica, no mesmo lugar e no mesmo tempo, de individuos mais qualificados. O
ensino, as conferéncias, as consultorias, consultas médicas e até mesmo cirurgias
sdo exemplos de situagGes em que as novas tecnologias da informacao,
comunicacdo e expressdao podem modificar a légica do trabalho e das relacdes e
constituem-se em mecanismos capazes de suportar o aumento da producdo e do
imenso fluxo de informacdes que caracteriza a sociedade informacional.
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Sdo, portanto, as TDICEs as principais responsaveis pela ampliacdo do acesso a
informacdo e ao conhecimento e elementos essenciais para a adaptacdo das
organizacdes a essa nova realidade. No contexto deste estudo, as TDICEs
representam um conjunto de instrumentos e mecanismos digitais, eletronicos e
virtuais que possibilitam a troca de mensagens e informacdes, a interacdo social e o
posicionamento dos individuos diante de situacdes, fatos ou pessoas com os quais
se relacionam, independentemente de tempo ou do lugar onde se encontram.
Esse construto foi elaborado a partir da combinagdo dos conceitos abaixo:

a) informacdo — refere-se a um fendbmeno humano que envolve individuos
transmitindo e recebendo mensagens no contexto de suas a¢Bes possiveis; envolve
a interpretacdo de significados, isto €, a selecdo entre as possibilidades semanticas
e pragmaticas da mensagem, na perspectiva do receptor;

b) comunicacdo —trata da interacdo social por meio de mensagens ou processo
pelo qual as relagdes humanas se realizam; e

c) expressdao — pode ser definida como a capacidade do individuo de
apresentar-se ao mundo, demonstrando seus sentimentos e posicionamentos
diante de fatos ou pessoas.

A base para que individuos e organizagdes mantenham-se constantemente
atualizados é construida por um processo de aprendizado continuo, com énfase
no carater interativo e localizado do aprendizado e da inovagdo potencializados
pelas TDICEs, que ampliam as possibilidades de interconexdes entre diferentes
individuos. Por meio das TDICEs, é possivel utilizar as informacdes disponiveis
para agilizar processos de tomada de decisdo, incorporar mudancas, bem como
promover o aprofundamento no processo de geragao de conhecimentos, o que ja
comeca a se tornar um padrdao competitivo genérico.

Observa-se que o uso das TDICEs na educacdo corporativa — em especial nas
praticas de educacdo a distancia (EaD); na disseminacdo das melhores praticas e
das “licées aprendidas”, facilitadas pelo uso de redes sociais, blogs, bases de
pesquisa e outros; no intercambio de informacgGes e conhecimento, disponiveis
nos portais corporativos, catalisadores de inovacdes e geracdo de novos
conhecimentos; na criacdo de comunidades virtuais, facilitadas pelas redes de
computadores, nas quais individuos e grupos colaboram voluntariamente em
funcdo da satisfacdo de interesses ou solugdo de problemas — tem facilitado e
ampliado as possibilidades de alcance das acGes de aprendizagem e da gestdo do
conhecimento nas organizagdes, como relata Wenger (2001) e como acontece,
por exemplo, no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), onde essa
estratégia vem sendo explorada com sucesso, conforme relata Lima (2004).
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Em um contexto cuja velocidade e complexidade ndo permitem mais que se
espere pelo melhor momento para se capacitar os funciondrios, a educacao
corporativa, mediada pelas TDICEs, surge como um meio para instrumentalizar a
mudanca, direcionando o foco para resultados organizacionais mais efetivos, por
meio da reunido estratégica da aprendizagem e da gestdo do conhecimento. Dessa
forma, novas maneiras de se conduzir as a¢cdes de aprendizagem tém sido testadas,
entre elas, a introducdo, cada vez mais frequente, de ac¢des realizadas na
modalidade a distancia (MatHias, 2010).

A abrangéncia da educac¢do corporativa, quando mediada por TDICE, é
imensamente aumentada quando as barreiras do tempo e do espacgo sao
ultrapassadas, tendo em vista as inUmeras possibilidades de comunicacao
oferecidas, a flexibilidade para a participacdo nas atividades propostas, a
inexisténcia de um local fisico onde todos devem dirigir-se em um mesmo hordrio,
a reducdo dos custos de deslocamento para participar de situacdes de formacao,
entre outros, conforme apontam Lastres e Albagli (1999) e Vargas (2003).

Para esses mesmos pesquisadores, outros beneficios podem ser facilmente
percebidos nessa relacao, além da economia de tempo, reducdo de custos, maior
flexibilidade e ampliacdo de acesso ao conhecimento. A conversdo dos mais
variados tipos de informacdo (incluindo conhecimentos ja codificados) para
formatos digitais — até mesmo algumas tentativas de reproducao de experiéncias
humanas, como a interacdo com sons e imagens — permite que tais informacdées
sejam registradas, manipuladas e reproduzidas por maquinas digitais a qualquer
momento. E o que Lastres e Albagli (1999) chamam de “vantagem digital”, isto &,
uma traducdo universal que poupa recursos, é facil de armazenar, transportar,
copiar, medir e manipular.

O processamento, armazenamento, recuperacao e comunicacdo da informacao,
em qualquer formato, sem interferéncia de fatores como a distancia, o tempo ou
o volume, representam uma revolucao no modo de se trabalhar e viver junto. Na
visdo de De Luca (2003), essa condi¢do corresponde ao modelo construtivista
sociointeracionista de educacdo, no qual a aprendizagem se da de forma auténoma
e colaborativa, isto é, por meio da comunicagao e da colaboracdo que ocorre nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

S3ao os AVAs que permitem e contribuem para o armazenamento e
reutilizacdo do conhecimento, na medida em que possibilitam que o processo de
aprendizagem envolva mais de um aprendiz e os registros que ocorrem durante
as trocas figuem disponiveis a todos. Isso implica o desenvolvimento de um forte
elo entre a teoria e a pratica, uma vez que ndo se tem apenas o registro do
conhecimento puro, mas as interpretacdes do mundo real e das aplicacdes
daquele conhecimento (Lacerpa Santos, 2011).

Revista do Servigo Publico Brasilia 65 (3): 321-334 jul/set 2014



Emmily Fliigel Mathias e Gilberto Lacerda Santos m

Comunidades virtuais

As TDICEs, como mediadoras dos processos de educacdo corporativa e, ao
mesmo tempo, como instrumentos de aproximacdo entre os profissionais e os
conhecimentos disponiveis, tém exercido um papel essencial relacionando a
aprendizagem a gestdo do conhecimento. Segundo Castells (2000), tais tecnologias
representam um novo paradigma que expressa a esséncia das transformacdes
tecnolégicas e das suas relacdes com a economia e com a sociedade, cujas
caracteristicas fundamentais ele assim descreve:

a) A informacdo é a matéria-prima, e o desenvolvimento das tecnologias
ocorre para que o homem possa atuar sobre ela e ndo o contrdrio.

b) Todas as atividades humanas tendem a ser afetadas diretamente pela
tecnologia, porque a informacdo é parte integrante de toda atividade humana,
individual ou coletiva.

c) Ha um predominio da légica de redes em qualquer tipo de processo.

d) A flexibilidade configura uma das caracteristicas da tecnologia, pois essa
favorece processos reversiveis, permite modificacdo por reorganiza¢ao de
componentes e tem alta capacidade de reconfiguracao.

e) Had uma crescente convergéncia de tecnologias, principalmente da
microeletrénica, telecomunica¢des, optoeletronica, computadores e da biologia,
interligando as areas e transformando-as em categorias de andlise de todos os
processos.

Para Werthein (2000), de todas as caracteristicas do paradigma da tecnologia
da informacdo, a flexibilidade é a que mais se relaciona com o conceito de
aprendizagem. A capacidade de reconfiguracdo do sistema permite a incorporacao
da mudanca, tanto no ambito das organiza¢des quanto na capacidade de adaptacado
dos trabalhadores, consumidores, usudrios e produtores. Para o autor, isso coloca
a questdo da formacgdo continuada como um requisito da sociedade informacional.
A revolucdo da educacdo, promovida pela disponibilidade de recursos que a
tecnologia da informacdo fornece, sofreu um maior impulso quando as novas
possibilidades de comunicacdo comecaram a ser disponibilizadas.

Nesse contexto, as comunidades virtuais possibilitam o acesso ao conhecimento,
assim como a colaboracdao em torno de determinados temas. Embora as TDICEs
sejam meios de acesso ao conhecimento, o seu uso adequado, isto &, a capacidade
de escolha acertada desses meios em func¢do dos objetivos educacionais pretendidos
pode influenciar os resultados de aprendizagem pretendidos e, pela ldgica, a
melhoria do desempenho organizacional. O prdprio ciberespaco pode ser
considerado um ambiente virtual de aprendizagem, dada a sua natureza aberta e
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flexivel. Com isso, os conceitos de colaboracdo, cooperacado e interatividade passam
a ser contemplados nas comunidades virtuais (MarHias, 2010).

Ao estimular a criacdo de comunidades virtuais, o TCU inova ao adotar
mecanismos tipicos de uma abordagem sociointeracionista, utilizando as TDICEs
como recursos de aprendizagem. Essa abordagem tem como fundamento os
estudos desenvolvidos por Vygotsky, Wallon, Piaget e outros, segundo os quais, 0
individuo aprende pela interagdao com o outro. Faz uso de artefatos, como a
tecnologia, fruto da evolugdo da sociedade, que possibilita o confronto entre o
conhecimento de um e de outro, promovendo o seu desenvolvimento cognitivo.
E nessa perspectiva que se criam as redes de cooperagdo entre individuos, que
permitem a construcdo coletiva do conhecimento, base dos processos de
aprendizagem das comunidades virtuais do tribunal. Trata-se de uma abordagem
normalmente identificada em ambientes de educacdo formal e que consiste em
um movimento inovador quando se trata de situagdes de educagao corporativa,
como a abordada neste texto.

Para a criacdo dessas comunidades virtuais, o tribunal incentiva o uso dos
recursos do Ambiente Virtual de Educacdo Corporativa do TCU (AVEC-TCU), em
especial os féruns, cujo conteudo fica armazenado e pode ser utilizado na melhoria
dos cursos ja editados, visto que a qualidade e a variedade das participacdes sao
significativas. Trata-se de uma estratégia de explicitacdo de temas por meio de
féruns de discussdo tematicos, temas esses que serdao empregados na melhoria
dos cursos de formacgdo continuada ou na criacdo de novos cursos, os quais podem,
por sua vez, alimentar novos féruns de discussdo e novas comunidades virtuais. A
efetividade e o impacto dessa estratégia de explicacdo e de exploracdo de
conhecimentos dos membros da cadeia de valor do TCU sdo continuamente
avaliados, tanto ao final de cada curso quanto em discussGes especificas nos
préprios féoruns de discussao.

De acordo com a Secretaria de Obras do TCU, que mantém duas comunidades
virtuais, praticamente todos os servidores utilizam o ambiente virtual,
especialmente no periodo entre margo e julho, quando ocorre o maior nimero de
auditorias. Essas comunidades virtuais sdo utilizadas como meio para que os
servidores interessados possam fazer perguntas, discutir procedimentos, linhas de
raciocinio, debater acerca de posicionamentos divergentes, entre outros. Apesar
de parecerem meros instrumentos facilitadores do trabalho, tais comunidades
virtuais comecaram a ser percebidas como ferramentas de aprendizagem e passaram
a representar uma evoluc¢do no uso das TDICEs no TCU, assim como uma evoluc¢do na
perspectiva pedagdgica que sustenta a educacdo corporativa do tribunal, segundo
avaliacdo de 36,14% dos participantes da investigacdo aqui relatada. Hoje, por meio
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dessas e de outras comunidades virtuais, tem-se a oportunidade de registrar as
participagdes nos foruns e de torna-las disponiveis para futuros acessos. Alguns
tépicos sao discutidos semanalmente, como os relacionados a jurisprudéncia; por
isso, estdo sempre atualizados e podem ser acessados quando necessario. As
estratégias de moderacdo sdo diversas e variam de acordo com o publico envolvido
nas comunidades virtuais e com os objetivos visados pelos gestores de pessoas e
de conhecimento no ambiente do TCU. Nessa perspectiva, determinados temas
requerem uma moderagdao mais contundente e cotidiana, enquanto que outros
permitem que os participantes discutam mais livremente, até mesmo sem
necessidade de moderadores gerando atividades e propondo temas novos. O
principio do conteudo significativo é o principal agregador de valor as comunidades
virtuais em foco, o que tanto atrai novos participantes quanto os fideliza em
discussdes que sdo pertinentes e que, claramente, contribuem com a producdo ou
com a explicitacdo de conhecimentos Uteis para o tribunal.

A pesquisa realizada no ambiente do TCU por Mathias (2010) revela que,
em situacdo de educacdo corporativa, as pessoas aprendem melhor sozinhas,
mas criam conhecimentos em espacos coletivos. Dos respondentes, 55,42%
afirmam haver um intenso compartilhamento de conhecimentos entre as areas,
dai a importancia de se estimular a criacdo de ambientes que ndo apenas sirvam
como mediadores dos processos comunicacionais, mas que possibilitem o
armazenamento de informacgdes e conhecimentos importantes para o tribunal e
para seus beneficiarios. Até mesmo porque 66,27% dos respondentes afirmam
gue aprendem mais estudando sozinhos, o que demonstra que a disponibilidade
e 0 acesso aos conteudos de interesse, por si s, ja representam importantes
elementos da aprendizagem. Cabe as organizacdes o desenvolvimento de
estratégias capazes de identificar, selecionar e organizar esses espacos; isso porque
as possibilidades das NTICEs sdo inumeras, assim como os canais de acesso a
informacdo; entretanto, nem sempre o conteddo disponivel interessa a um
determinado contexto, tornando essencial a vinculacdo entre a estratégia
organizacional e a gestdo do conhecimento.

Na organizacdo pesquisada, 61,45% dos servidores afirmam criar
conhecimentos e reconhecem que esses sdo convertidos em normas ou leis, que
beneficiam a prépria instituicio. No entanto, para 22,89% deles, o
compartilhamento do conhecimento ainda é dificultado por razoes ligadas ao
poder conferido aqueles que o detém. Entretanto, os dados revelam que isso ndo
ocorre nas a¢Oes de aprendizagem, porque, nesses ambientes, 84,34% dos
respondentes veem com bons olhos as trocas e as participa¢des dos colegas. Dessa
forma, a criacdo de espacos onde as pessoas possam, além de trocar ideias e
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informacdes, produzir e acessar conhecimentos pode representar um estimulo
para o estabelecimento de relagdes cada vez mais colaborativas na organizacao,
em especial se a eles estiverem vinculados propdsitos educacionais claros.

Conclusoes

A questdo central deste estudo, referente a capacidade das comunidades
virtuais colaborarem com a educagdo corporativa nas organizacbes, repousa na
forma como o aprendizado é visto na sociedade informacional. A amplitude do
acesso ao conhecimento, aliada a autonomia da busca e do acesso, subvertem a
l6gica das aulas programadas e dos temas delimitados, encontrados tanto na
modalidade presencial quanto na modalidade a distancia dos treinamentos
tradicionais. As inUmeras possibilidades de interacdo e troca de informacdes
proporcionadas pelas TDICEs rompem as barreiras do acesso ao conhecimento e,
simultaneamente, desafiam os limites da hierarquia, colocando o individuo em
confronto com a organizagdo e consigo mesmo.

Se, conforme demonstrou a pesquisa, informacdo e conhecimento sdo
atributos que conferem poder aqueles que os detém, as TDICEs tanto podem
subverter as antigas estruturas organizacionais quanto terem o seu uso restrito
aos limites suportados pela cultura da organizacdo. Nesse sentido, é possivel que
o poder do conhecimento individualizado seja gradativamente substituido pelo
poder do pertencer, adquirido por aqueles que participam intensamente da légica
da sociedade informacional. Como membros de comunidades virtuais e diferentes
redes de relacionamento, os individuos tornam-se mais visiveis em uma sociedade
altamente complexa, onde ndo existem mais distancias e onde o individual e o
coletivo se confundem. Mais visiveis, esses individuos podem assumir papéis de
destaque na organizacdao, semelhantes aos fenémenos de audiéncia e
popularidade de artistas, politicos, blogueiros, impulsionados pelos recursos das
TDICEs. Tal fendmeno, no contexto das organizacdes, estimula uma visibilidade
interna que, diferentemente das relagdes hierarquicas tradicionais — em que os
participantes sdo selecionados a partir de critérios especificos —, expde aqueles
gue mais fazem uso das TDICEs e torna invisiveis aqueles que as ignoram.

Ao assumirem parte da responsabilidade pela formacao dos trabalhadores, as
organizagOes precisam se estruturar para gerenciar a tensdo entre as novas
competéncias dos individuos, que, com o auxilio das TDICEs, podem adquirir
conhecimentos de forma auténoma, e a necessidade de adaptacdo da sua
estrutura, processos, politica e, principalmente, da sua cultura em uma sociedade
informacional.
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Para sobreviver no contexto da sociedade informacional, a organizacdo precisa
enfrentar diversos desafios. Entre eles, ser capaz de promover educacao
corporativa potencializando o uso das TDICEs, em especial, na criacdo de espacos
colaborativos, como as comunidades virtuais, para que os individuos possam
colocar em pratica seus conhecimentos e agregar valor ao patrimoénio de
conhecimentos da organizacgao.
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