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Métodos de Pesquisa

COLETA DE DADO: TRABALHO DE CAMPO

JITO embora nossas bibliotecas e outros re-

positérios de material impresso e manus-
crito contenham — grande colegao de documen-
tos que registram a experiéncia humana, sao mui-
tos os problemas sociais que nao foram, ainda,
estudados ou comentados sistematicamente. Em
conseqiiéncia disso, os que desejam realizar pes-
quisas sobre ésses problemas devem usar dados
imperfeitos obtidos por meio de um ou de outro
Processo de levantamento direto, ou, seja, do tra-
balho de campo. Muito embora essa expressao,
tomada em seu sentido literal, tenha uma signi-
ficac@o limitada, aqui ela significar4 todos os tipos
de pesquisas que ndo sdo feitas por meio da ané-
lise do material impresso ou manuscrito das bi-
bliotecas.

Poucos assuntos de interésse e valor atual
Podem ser estudados exaustivamente por meio
das observacdes e experiéncias de outras pessoas,
conforme foram tais observagdes e experiéncias do-
Cumentadas em palavras impressas. Por outro
lado, ha poucos assuntos, na verdade, sébre os
quais ndo existe registro impresso disponivel.
Assim, o pesquisador deve, normalmente, come-
car seu trabalho nas bibliotecas conforme foiésse
trabalho descrito no artigo anterior. Para leva-lo,
Porém, a uma conclusdo frutifera, éle deve acres-
centar aos dados assim obtidos outros provenien-
tes dos métodos de pesquisa ditos “de campo”.
Irlfelizmente, quer pela respectiva instrucao, quer
Pela experiéncia, poucos estudiosos estdo mais pre-
Parados para empreender “o trabalho de campo”
do que para realizar estudos bibliograficos. Con-
Seqlientemente, muita coisa a que se da o nome
de pesquisa pouco mais é, na realidade, do que
Um comentério em toérno dos pontos de vista de
Outras pessoas. Esse material “requentado” pouco
contribui para o aumento do conhecimento hu-
Mano e tem por resultado a elevacao de alguns
técnicos” A categoria de pequenos profetas,uma
Onraria que podem ou ndo merecer.

O “trabalho de campo” pode ser levado a
ef?’m de muitas maneiras. A simples observacao
feita pelo pesquisador pessoalmente é a menos
Complexa. No entanto, a notavel contribuicdo
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feita as ciéncias naturais por homens como Gali-
leu, Lineu, Mendel e Bacon baseava-se em sim-
ples observacao de individuos capazes e inteligen-
tes que sabem como registrar, classificar e inter-
pretar o que viram. Nas ciéncias sociais, as opor-
tunidades de descobertas importantes, dentro dos
limites da capacidade do cérebro de um tnico
individuo, nao sao numerosas, muito embora exis-
tam. O campo da pesquisa deve ser pequeno e
curto o tempo com ela gasto. Entre os exemplos
de tais trabalhos estd a analise dos registros de
casos de delinquéncia juvenil realizada por Shel-
don Glueck e Robert Lynd’s Middletown. “Tra-
balhos de campo’ similares sao perfeitamente rea-
lizaveis dentro dos limites de um Unico 6rgao pa-
blico em assuntos como moral, absenteismo e efei-
tos de iluminacao quando as observacoes sao limi-
tadas as provas objetivas e nao levam em conta
as opinidoes do empregado.

' Novos e dificeis fatores sao introduzidos nos
metodos de pesquisa quando se esforca com o ob-
jetivo de obter, classificar e analisar opinioes.
Muitas vézes, porém, estas sd@o importantes com-
provacées dos motivos que levam os individuos
a tomar certas atitudes e, até mesmo, a empreen-
der uma acé@o franca. O pesquisador néo pode,
muitas vézes, dizer se a reacao que éle provoca
quando pede uma opiniao representa o verdadeiro
ponto de vista da pessoa a que féz ésse pedido
ou se € apenas, O que essa pessoa imagina ser
certo e justo. A opinidao pode basear-se em falsas
informacoes, ou, até mesmo, em nenhuma. A
pessoa inquerida pode preferir conservar-se no
anonimato, podendo, por isso, recusar fornecer os
dados que poderiam acarretar, posteriormente, a
sua identificacdo como fornecedor dos mesmos.
Quando um grupo numeroso é submetido a ana-
lise, € impossivel uma cobertura completa do
assunto a analisar, devendo-se usar, entdao, a amos-
tragem. Esta da lugar a seguinte questao: a
amostra colhida representa, realmente, o campo
por analisar? A triste sorte da enquete do Digest
na eleicao de 1936 nos Estados Unidos mostra
como podem fracassar os planos de pesquisa em
virtude de uma técnica mediocre de amostragem.

Uma das técnicas de “trabalho de campo”
mais largamente usadas e eficientes é a da entre-
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vista. Esta é de grande importancia em matéria
de pesquisa na administracdo publica, desde que
grande parte das decisoes e realizacoes das auto-
ridades governamentais nunca é objeto de regis-
tro escrito para 'fins de informacdo e orientacao
de outras pessoas. Sdo muitas as razoes disso. A
maioria dos administradores ndo sdo escritores.
E’ um segrédo de todos conhecido o fato de que
seus artigos e discursos sao preparados por seus
auxiliares. Além disso, parece haver certa relu-
tancia em registrar o empirismo administrativo
no papel, dizendo alguns que assim acontece por-
que o iniciado aprecia fazer um certo mistério
em torno de seu trabalho, ensinandc-o, aos pou-
cos, aos novicos. O publico, em geral, nao deve,
por outro lado ter nenhuma oportunidade de de-
vassar ésse mistério. Outros dizem, porém, gque
isto se deve ao fato dos administradores saberemn
que seus métodos nao sao — cientificos e, por
isso, receiam que o publico conheca tal verdade.
Seja qual for a razao, muito pouca experiéncia
administrativa é objeto de registro e publicagao.
Os administradores gostam, porém, de falar e dao
entrevistas as pessoas devidamente qualificadas
e cujos propésitos sao respeitaveis. i

As entrevistas devem ser, no entanto, prévias
e cuidadosamente planejadas. As questoes por
.apresentar, devem ser bem examinadas. Se <do
poucas, devem ser formuladas oralmente. Se sao
numerosas, devem ser escritas. Num e noutro
caso, porém, (e principalmente no segundo) as
regras da cortesia podem exigir que elas sejam
apresentadas por escrito e adiantadamente a fim
de dar ao entrevistado a justa oportunidade para
formular respostas devidamente refletidas. As
pessoas que sao objeto de entrevistas devem s=r,
cuidadosamente, selecionadas, a fim de assegurar
o maximo de informacoes com um minimo de es-
forco da parte do pesquisader. As autoridades ad-
ministrativas sao, em geral, pessoas ocupadas.
Elas apreciam a consideracdo que o estudioso
lhes dispensa, ndao os importunando com o simples
objetivo de obtencdo de provas cumulativas ou
de corroboracao.

A equipe inglésa de pesquisa de Sidney e
Beatrice Webb dedicam consideravel espaco de
seu excelente livro Methods of Social Research
ao exame da entrevista, isto é, a questdo de dever
ou nao o entrevistador registrar a vista do entre-
vistado as respostas dadas‘as perguntas que féz
e conforme foram as mesmas feitas. Eles con-
cluem pela negativa, desde que o efeito psicolo-
gico sobre o entrevistado é no sentido de inibi-lo
para as respostas prontas e francas. Isto pode ser
um fato em se tratando de certas questoes. No
entanto, a experiéncia que adquiri entrevistando
cérca de oitenta diretores de érgdos publicos da
Inglaterra e da Escocia em 1932 e 1933, é de
que foi bastante agradivel para éles o registro
imediato das respostas que davam as minhas per-
guntas. Muitos déles, por sinai, pediram, apenas,
que eu lhes permitisse ler e rever meu relatério
quando éste estivesse pronto. Eu sempre pergun-

tava ao entrevistado se éle tinha alguma objecao
a fazer ao meu sistema de tomar notas durante
a entrevista. A invariavel resposta sempre foi
“nao certamente!”

O emprégo de um formulario tém varias van-
tagens. Pode ser usado por um auxiliar que ape-
nas registra as respostas, deixando a apreciacao
dos mesmos para o pesquisador. Todas as ques-
toes sao submetidas a verificacao, havendo, por
isso, pouca probabilidade de ser desprezada uma
delas. Finalmente, formulam-se as mesmas ques-
toes a todos os entrevistados, facilitando-se,
assim, a analise estatistica. Estas razoes explicam,
em parte pelo menos, porque o formulario é co-
mumente usado no censo.

As vézes, nao é conveniente que o pesquisa-
dor realize, pessoalmente, as entrevistas por causa
do ntimero destas, das dificuldades de transporte
ou do seu custo. Em tais casos muitos preferem o
questionario. ‘

Este é um formulario similar ao sugerido
anteriormente para uso em entrevistas, formu-
lario ésse que é modificado a fim de facilitar a

‘resposta pelo correio. Permite a cada pessoa en-

trevistada que formule suas respostas sem auxilio
ou orientacdao, a nao ser a contida no proprio
questionario. Esse processo tém, ainda, a vanta-
gem adicional de poder ser empregado, simulta-
neamente (ou quase) numa ampla area territo-
rial. Os principais problemas envolvidos sao:
1) resisténcia quase geral ou inércia da parte
daqueles a quem os questionarios sdo enviados;
na maioria dos inquéritos, considera-se normal a
devolucao de dez por cento dos questionarios dis-
tribuidos; 2) falta de contréle sobre as respos-
tas, o que acarreta ampla variedade das mesmas,
exigindo consideravel trabalho da parte do inves-
tigador, isto é, trabzlho de interpretar as respos-
tas antes de serem classificadas; 3) diferencasde
interpretacdes dos questionarios por aquéles que os
preenchem, o que acxzrreta respostas que nao sao
dignas de confianca.

Tém-se estudado bastante o esquema dos
questionarios a fim de evitar ou diminuir essas
dificuldades. Atencdo cuidadosa dispensada a for-
mulacdo das questdes néles contidas reduzira a
ambigliidade. Limitando-se o questionario ao es-
paco correspondente o de duas faces de uma
Gnica folha de papel de tamanho padrao e for-
mulando-se as questoes de maneira que permita
sejam respondidas preenchendo-se os espagos em
branco para ésse fim reservados, reduzir-se-4 a
resisténcia, contribuindo-se, ao mesmo tempo, para
padronizar as respostas. O envio, em anexo, de
envelope devidamente selado e com o enderéco
do expedidor néle impresso também auxilia a ob-
tencao dzs respostas como também constitui au-
xilio inestimavel para o pesquisador prometer-se
aos que cooperam uma copia das tabelas resul-
tantes do inquérito que se estd realizando. No
entanto, apesar de todos os aperfeicoamentos que
podem ser introduzidos, os questionarios nao pro-
duzem resultados tao satisfatérios e dignos de
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confianca como as entrevistas. Eles devem, por
isso, ser usados apenas quando as entrevistase as
formulas esqueméticas nao podem ser emprega-
das.

Outro tipo de “pesquisa de campo” € a que
utiliza uma equipe ou grupo de pesquisadores em
vez de um ftGnico individuo. Este é o tipo mais
comumente encontrado nos 6rgaos publicos. Em
muitos departamentos e emprésas do govérno ha
uma grande divisdo composta de um chefe, de
uma equipe de pesquisadores profissionais, espe-
cializados em varios setores de. conhecimentos
cientificos aplic4aveis as atividades do 6rgao aléem
de um grupo de funcionarios de escritério e ser-
vidores subalternos. As vézes, tém até a sua bi-
blioteca especializada e livre acesso aos arquivos
de outras unidades. As principais autoridades ad-
ministrativas do érgao indicam, na ocasiac Opor-
tuna, os problemas que devem ser estudados, pe-
dindo-se, entdo, a divisio de pesquisa que Ppro-
cure as solucbes para os mesmos. O chefe dgssa
divisdao distribui as tarefas entre seus pesquisa-
dores, individualmente ou por equipe, dependendo
da natureza do problema e do volume do trabalho
em vista.

O grupo de pesquisa exige constante coorde-
nagéo, nao s6 em matéria de planejamento, como
também, em matéria de execucao. Por 1ss0,
quando os grupos sao designados, nomeia-se chefe
de cada um déles um de seus membros. E éste c;hefe
que dirige o trabalho diério de seus colegas profissio-
nais, mantém constante contacto com o chefe da
divisdo e prepara o relatério final dos trabalhos com
as contribuices de todos. Além disso, éle pode ser
encarregado da execucdo de uma parte das pesqui-
sas. Exemplos de trabalhos de pesquisa reahzadqs
por equipe sio a notavel obra conhecida por relato-
rio da Comissao Hoover e as tarefas de investigacao

. executadas por equipes de técnicos das Nacoes
Unidas que sdo enviadas a vérias partes do r’nupdo
com ésse propésito. Dentro das unidades pu/bhg?s
existem tarefas como as executadas pelos €rgaos
de 6r§amento na verificagdo da eficiéncﬁia a’dmi-
nistrativa ou os que determinam os fatorcs fun-
damentais das condicdes sociais como base para as
medidas de administragio que deverdo ser toma-
das. Os programas de bem-estar social, de cons-
trugcdo de estradas ou de desenvolvimento agricola
86 podem processar-se, inteligentemente, com base
no fato, Rstes devem ser obtidos den.rd ¢a pro-
Pria administracdo. Com ésse proposito, sao ne-
Cessarios muitos pesquisadores.

Uma técnica muito util de gesquisa por
€quipe é a que se emprega por meio da confe-
Téncia. Esta é uma discussao em que tomam
Parte os técnicos que expoem e discutem Suas
Opiniges, chegando, finalmente, a um acordo.l

resultado nao representa, na verdade, o tota
0S pontos de vista manifestados, mas, 2penas
Uma sintese de opiniges diferentes da opiniao
individual dos membros do grupo. De fato, 03
Que participam da conferéncia, comumente des-

cobrem que modificaram suas opinices em vir-
tude da aceitacao parcial ou integral das opinices
dos outres. Essa técnica é, particularmente, Gtil
na fase de planejamento, nas conferéncias peric-
dicas sobre a marcha do plano de pesquisa e ao
terminar o trabalho quando se planeja o rela-
torio final e se precisa estimar o valer dos dados
que foram coligidos. (1)

Diz-se, muitas vézes, que a experimentacao
nas ciéncias sociais € praticamente impossivel,
desde que os séres humanos nao se submetem ao
contréle da mesma forma que os elementos qui-
micos sdo manipulados num laboratério. A lite-
ratura sobre as ciéncias sociais contém, no en-
tanto, o registro de muitas experiéncias, algumas
tao bem sucedidas quanto os feitos no campo das
ciéncias naturzais. (2) Num livro de pequeno tama-
nho, mas de grande valor; publicado em 1947, 0 Pro-
fessor F. Stuart Chapin, Presidente do Depar-
tamento de Sociologia da Universidade de Min-
nesota, trata, de modo realmente frutifero, dos
planos e experiéncias feitos no setor das cién-
cias sociais. Ele descreve trés tipos de planos: 1)
o aplicavel acs problemas existentes (o pre-
sente); 2) o relativo aos problemas de antes
e depois (o futuro) e o relativo ao passado, no
qual se parte do problema presente para atingir
uma suposta causa.

Os problemas sociais podem ser estudados
selecionando-se dois grupos de individuos da
mesma categoria. Estimula-se ou se dispensaum
certo tratamento a um dos grupos' € nao ao ou-
tro, que é chamado grupo de contréle. Sao re-
gistradas, entdo, as observacoes assim feitas e
as relacoes entre os didos relativos a cada gru-
po. Presume-se que as divergéncias sao devidas
zo estimulo experimental dispensado a um dos
grupos. Tais estudos constituem um frutifero
método de acao em pesquisa social e, geralmente,
levam a descobertas realmente significativas.

Analise dos Dados

Uma vez coligidos os dados nas bibliotecas
cu por meio da pesquisa direta (trabalho de
campo) é€les devem ser avaliados a fim de que
se possa tirar as devidas conclusdes. Estas, para
terem valor, devem resultar dos dados e estar
de acérdo com éles. Na maioria das pesquisas
os dados coligidos sdo volumosos demais para
serem compreendidos e muito menocs para serem
avaliedos antes de serem classificados. Em mui-

tos casos, a procura de uma classificacao quese °

ajuste aos dados constitui tarefa diferente. O

(1) Vide, para melhor conhecimento do assunto,
Committes and Conferences — How to Lead Them, de
William E. Utterback (Rinehart & Co. New York, 1950).

(2) Vide Experimental Sociology: a Study in Me-
thods de Ernest Greenwood (Kings Crown Press, Cam-
bridge, Inglaterra, 1945).
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cientista categorizado que pode identificar os
agrupamentos naturais e as relacoes entre os da-
dos, alcancara éxito mais rapidamente do que
os inexperientes. Para a maioria dos principian-
tes a classificacao é um processo empirico. Uma
apdés outra é experimentada até que se descobre
aquela que parece racionalizar o material e es-
tabelecer sua significacao.

O tempo, as vézes, € interessante comyo ele-
mento cronolégico para a classificacao dos dados;
nesse caso o problema é de escolha do intervalo
de tempo mais atil. As grandezas sdo, também,
de significacdo em certos estudos, ajustando-se
os dados no seu exato lugar de acérdo com suas
dimensoes cibicas, péso ou altura. Em certos ca-
sos em que a relatividade é fator importante,
pode-se empregar a escala grafica que pode con-
ter uma sequéncia de tempo em um eixo = as
grandezas em outro. Dessa espécie sdo os grafi-
cos em barra que mostram as tendéncias das
grandezas (valores) em certos periodos. O pes-
quisador que emprega ésses graficos deve ter todo
o cuidado em evitar os desvios, mantendo inter-
valos uniformes. :

Os  estatisticos empregam  instrumentos
muito Uteis pelos quais os graus de relacoesen-
tre duas séries de dados podem ser expressosem
térmos numeéricos, como os coeficientes de corre-
lacdo de Pearson. Por meio de um conjunts de
certo modo mais complexo, conhecido por corre-
lacao parcial, os estatisticos reduzem a propor-
coes, que permitem uma utilizacao e tratamento
mais facil, os fatéres complexos como os das re-
lacoes entre trés ou mais séries. Conceitos, esta-
tisticos mais simples como os da mediana, moda
e média, assim como os quartis e decis podem
ser utilizados pelo pesquisador menos familiari-
zado com a estatistica. Mesmo a idéia de amos-
tragem tem seu aspecto estatistico e o érro pro-
vavel pode ser identificado matematicamente.
Nao se tentara explicar aqui, porém, todos ésses
conceitos. O estudioso que sente necessidade de
aumentar suas habilidades a fim de lidar com
os dados brutos e de os reduzir a uma forma em
que sejam utilizaveis, ampliara seus conheci-
mentos em estatistica elementar e a intermedia-

ria entre esta e a superior. Os conhecimentos su-

periores nesse campo ficam para os estatisti-
cos.

Depois da classificacido vem a analise. Pou-
co importa o numero de interessantes tabelas,
graficos e cartas que pode um relatério conter.
Elas pouco valor terdo, salvo se tiverem rela-
coes com o problema em foco. Muitas, pesqui-
sas fracassam nesse ponto. O pesquisador im-
pressiona-se de tal modo com o que produz, g
deixa de analisar o produto de seu trabalho e
tirar déle as necessarias conclusdes. Algumas

pessoas receiam mesmo tirar déle as necessarias ,

conclusdes. Poderiam estar erradas, poderiam ser

criticadas, etc. Mas se o seu estudo fér cuida-:

dosamente planejado, se os dados forem cuida-
dosamente analisados, as conclusoes serao, natu-

ralmente, légicas. O pesquisador deve ter cora-
gem de expor, publicamente, o que descobriu,
pouco importa a critica que lhe possa ou lhe deva
ser feita. Cabe ao critico mostrar em que foi
falha a técnica empregada pelo pesquisador ou
porque as conclusées a seu ver nao estao de
acérdo com os dados apresentados. As vézes, esses
criticos estao certos. Nesse caso, o trabalho deve
ser feito de novo. Mas em tal caso o pesquisador
que realizou o primeiro trabalho aproveita a
critica porque aprende alguma coisa. Ele pro-
prio pode refazer o trabalho, o critico pode em-
preender essa tarefa em seu lugar ou qualquer
outra pessoa pode dedicar-se a ela e apresentar
melhores conclusoes.

As retiradas da analise dos dados represen-
tam uma sintese. As varias partes do estudo rea-
lizado podem relacionar-se com diferentes aspec-
tos do problema que é objeto de investigacao.
As que sdo tiradas de cada parte devem, porém,
ser expostas e feitas as generalizacoes que este-
jam em concordancia com tdédas as partes. A
hipétese com que a investigagdo comegou deve
ser tratada comparando-a com as conclusoes e
generalizacoes feitas depois de concluido o traba-
lho, revista e reformada essa hipotese a fim de
ajustar-se aos fatos que foram descobertos e re-
formulada em sua forma concreta.

Uma fase final que segue normalmente o
processo de pesquisa é a das sugestoes, ou reco-
mendacoes de medidas que devem ser tomadas
visando corrigir o desajustamento social posto
a mostra pela pesquisa. Esta é funcao realmente
politica que ndo é, normalmente, da responsabili-
dade do pesquisador, muito embora, nao raro, se
peca a éste que apresente suas sugestées. Quan-
do éle assim deve proceder devido ao cargo que
exerce ou por outro qualquer motivo, o caminho
mais indicado a seguir é o de alvitrar véarias pos-
siveis providéncias, deixando para as autoridades
politicas do govérno a tarefa de escolher qual a
que deve ser adotada. O pesquisador tera a satis-
facdo de saber que seja qual fér a providéncia
posta em pratica ela nao estarda em desacordo
com os fatos basicos.

PREPARACAO DO RELATORIO MANUSCRITO

-

Escrever é uma arte que s6 se pode apren-
der com a pratica. E’ uma tarefa dificil, o que
explica o fato de a evitarem muitas pessoas que,
se escreverem, muitas coisas importantes poder-
nos-iam relatar. O pesquisador deve ter nao s6
capacidade, mas, também, vontade e disposicao
para escrever. Para conseguir que seu trabalho
seja aceito, éle deve escrever bem; nenhum admi-
nistrador, legislador ou mesmo professor gosta de
ler o que esta mal escrito. Para atingir o ponto
de preparo em que o individuo pode expressac
clara e convincentemente seu pensamento, éle
precisa de muita pratica. Por isso, em vez de
evitar, éle deve aproveitar as oportunidades que
tem de escrever, formando héabitos que facilita-
rao a comunicacao de suas idéias aos outros.
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A expressao oral, por mais fluente que seja,
nao substitui a escrita. Esta envolve a coordena-
¢ao entre a mente e a m#o e a primeira entre
a mente e a lingua. A Gltima constitui um registo
nao s6 para o presente como, também, para o
futuro e a primeira, exclusivamente, para os que
estdo ao alcance da voz de quem fala. E verdade
que, devido a invencoes recentes como o disco,
a gravacao em fio, etc.y os individuos que acham
que escrever é uma tarefa excessivamente pesa-
da podem gravar suas palavras para que outros
a escrevam. O taquigrafo que regista as palavras
do orador para depois escrevé-las é, de fato, .m
gravador humano. Mas nenhum désses meios
substitui a cuidadosa expressao escrita do pensa-
mento pelo proprio autor, quer escreva com O

auxilio de uma maquina de escrever, quer utilize

a pena ou o lapis. A express@o escrita seguida
da revisao pode ser muito mais concisa e exata
do que a expressao oral!

’

Além disso, é conveniente que o pesquia-
dor assuma pessoalmente a responsabilidade pela
redacao de seus relatérios, em vez de delega-los
a outras pessoas. Ninguém conhecez mais do que
éle o assunto em causa. Ninguém :nais pode des-
crever com igual correcao as suas descobertas.
Quando a pesquisa é realizada por uma equipe,
o relatério final deve, certamente, ser escrito por
uma sé pessoa. No entanto, cada um dos mem-
bros dessa equipe deve fornecer ao coordenador
dos trabalhos completo relato escrito dos fatos
apurados e de suas descobertas. Cada .pesquisa-
dor deve, da mesma forma, ter oportunidade de
ler e comentar o relatorio final, pelo menos no
que diz respeito a sua contribuicdo, antes de ser
ésse relatério divulgado.:

O relatério escrito sobre um trabalho de
pesquisa basear-se-a, de certo, num sumadrio re-
visto de vez em quando, o qual crienta ¢ estudio-
S0 em suas leituras e coletas dz dados. As notas
para leitura, feitas durante a investigacao biblio-
grafica ou de biblioteca serao cispostas em se-
qiiéncia de acérdo com o sumario. Os dados coli-
gidos na fase de trabalho de campo serao, tam-
bém, computados. O redator do relatério pode.
entdo retirar de seu fichario e notas o material
relativo ao primeiro quesito de seu sumario, co-
mecando dai o trabalho de escrever.

A parte mais dificil da tarefa de redacfo é o
primeiro paragrafo, e a mais dificil désse primeiro
paragrafo é a primeira frase. Muitos autcres de-
sistem no inicio porque as palavras adequadas
nao lhe ocorrem a mente. E fato bastante co-
nhecido entre os escritores experimentados que,
uma vez transposta essa barreira, as palavras
surgem mais facilmente e as idéias fluem de tma
para as outras numa seqiiéncia natural. Isso s6
acontece, porém, com os escritores que sdo senho-
res do assunto e que planejam, cuidadosamente,
seu trabalho preparando, préviamente, um suma-
rio detalhado do mesmo. Uma diferenga entre o
escritor experiente e um novico é que o primeiro
néo desfalece quando passa uma ou duas horas
sentado, mergulhado em meditacao, a espera da

exata combinacao de palavras com que come-
¢ara sua composicao.

A escolha das palavras é outro motivo de
sugestao para o escritor experimentado. O novi-
co, muitas vézes, emprega palavras eclegantes e
invulgares, frases complicadas e floridas, preten-
dendo com isso apresentar uma peca literaria e,
ao mesmo tempo, util. A conjugacao désses dois
propositos € rara. S6 um Euclides da Cunha
pode transformar um relatério numa obra prima
literaria, como no caso de “Os Sertoes” ou um
Gilberto Freyre em “Casa Grande e Senzala”.O
que escreve sObre matéria de pesquisa estaria
bem avisado se escolhesse palavras comuns e se
escrevesse frases simples. Eles teriam muito mais
féorca na transmissdao de suas idéias.

Ha uma tendéncia entre os estudantes e,
também, entre os que redigem relatérios de pes-
quisa, no sentido de tentarem fazer uso de iodas
s notas e referéncias bibliograficas que regis-
tam, enquanto estao empenhados nos trabalnos
de investigacao. Isto constitui érro! Todas as
referéncias bibliograficas que nao se relacionarmn,
diretamente, com o relatorio final devem ser ex-
cluidas, tanto da bibliografia como das notas de
rodapé. O redator, também, deve estar ciente
de que precisa ler ou examinar, cuidadosamente.
todos os itens citados, de modo que possa ficar
sabendo quais s@o suas relacbes com o seu traba-
lho. A inclusao de material que nao foi consulta-
do pode criar sérias dificuldades. Verificar-se-4,
também, quando se redige o relatério, que algu-
mas das notas que o pesquisador pensou que
féossem pertinentes ao assunto quando as encon-
trou, deixaram de ser Uteis a realizacao dos pro-
pésitos do relatério, em virtude da mudanca de
planos ou de orientacdo. Estas devem ser, cuida-
dosamente, excluidas, ainda que representem
muitas horas de trabalho, a fim de nao quebrar
a unidade do documento.

Os pequenos relatérios devem dividir-se, se-
gundo os itens principais, em partés convenien-
tes e que correspondam as divisdes naturais da
matéria de que tratam. Os relatérios longos
podem dividir-se em capitulos que podem, por
sua vez, dividir-se em itens. Um indice geral
que indique ésses capitulos e suas divisoes, assim
como o namero das paginas em que comecam,
deve preceder o texto. Isto constitui, em sua
esséncia, uma reproducdo do sumario anterior
mente preparado. A folha de rosto, conterd o
titulo do relatorio, o nome do autor, o lugar e
a data em que foi o documento elaborado.
Pode seguir-se, entdo, ao indice, vindo, porém,
antes do texto, caso o autor assim o deseje, um
prefacio ou introdugdao em que o autor explica
porque foi escrito o relatério e quais os métodos
usados, prefacio ésse em que éle agradece qual-
quer colaboracac especial que obteve. Se o rela-
tério deve ser publicado, serd conveniente, uma
vez determinado qual o tipo e devidamente pagi-
nado, que o autor prepare o indice remissivo que
sera apresentado no fim do volume.
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No texto do relatério é conveniente incluir
notas de rodapé sempre que se fizer necessario:

a) ampliar as explicacoes do assunto tra-
tado no texto;

b) citar as fontes de onde o material usado
no texto foi obtido a fim de que o leitor possa
formar sua opinido quanto ao seu valor;

c) dar ao leitor indicagoes bibliograficas
que lhe permitam tratar de assuntos de seu inte-
résse especial, de modo mais detalhado do que o
tratado no texto;

d) citar os autores cujas idéias foram dis-
cutidas no texto;

€) chamar a atencao do leitor para outras
opinides, que apoiam ou contrariam as expressas
no texto; 2

f) funcionar como um indice cruzado, cha-
mando a atencao do leitor para outras paginas
onde o mesmo problema ou problema similar é
Hiscutido.

Deve-se ter o cuidado de evitar o uso de
notas de rodapé, relativas a material que deve
estar no texto e vice-versa. A prova da eficiéncia
é se a explicacdo no texto é adequada e se flui
livremente sem digressoes que distraiam o leitor.
Num relatério curto, as notas de rodapé devem
ser numeradas em séries em todo o relatério.
Num relatério longo ou num livro dividido em
capitulo, em czda capitulo comeca nova nume-
racao para as notas de rodapé.

Quando a nota cita uma ‘obra, deve trazer
a referéncia bibliografica completa, incluindo o
ntmero da pagina em que aparece o trecho citado,
a fim de que o leitor possa encontrar rapidamente
o texto original. Quando o trecho citado é extrai-
do de uma revista, ou jornal, a nota deve trazer,
além dos outros dados bibliograficos, o ntmero
e volume da revista, e a deta da publicacdo. Nas
notas, os nomes dos livros ou publicacoes devem
ser sublinhados; as datas de publicacao podem

figurar entre paréntesis.

As questoes de pontuacao, ortografia, acen-
tuacao; abreviacoes, e outras do género, regulam-
se, em qualquer lingua, pelas gramaticas de uso
corrente. E preferivel nao recorrer as variacoes
autorizadas pela gramatica, mas seguir um Unicc
sistema do principio ao fim do trabalho. A mes-
ma unidade deve existir na ortografia, na apre-
sentacao de notas e dados bibliograficos. As va-
riacoes distraem a ateng@o do leitor e, interrom-
pendo a continuidade do trabalho, diminuem sua
eficiéncia. A pesquisa é feita com um objetivo,
tudo que dificulta a realizacao déste objetivo é,
pois, condenavel, como é desejavel utilizar todos
os recursos que auxiliem a compreensao e ado-
cao dos pontos de vista do autor. Para tal fim,
sao elementos importantes os organogramas, flu- -
xogramas, graficos, quadros e tabelas.

Para terminar, diremos que o estudante de-
dicado a pesquisa, que cheio de esperancas apre-
senta suas conclusdes a seu superior administra-
tivo, ou ao puablico, ndo deve desanimar pelo fato
de nao serem imediatamente adotadas suas pro-
postas. Isto nao significa inutilidade do esférgo
gasto em pesquisa. Geralmente, uma idéia nova
leva tempo a frutificar, e talvez até so frutifique
quando o superior administrativo consiga atri-
buir-se as glérias da descoberta. Mas, ainda que
uma pesquisa trabalhosamente realizada nao re-
sulte em acao, o esforco nao tera sido mal empre-
gado. O trabalho ja terd realizado uma finali-
dade educativa para o estudante, e talvez esta
experiéncia venha a ter influéncia decisiva em
seus proprios atos futuros. (*)
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