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Servigos

A Administracao Publica ha dois principios

predominantes : a eficiéncia .e a economia.
Para atendé-los, consoante o progresso técnico,
existe a — Ciéncia da Administracao.

Todavia, nao se devera conceber a Ciéncia da
Administracao como ciéncia juridica, nem como
ciéncia do govérno geral do Estado; mas como
ciéncia politica especial, de fins' limitados a efi-
ciéncia administrativa.

A. importancia da Ciéncia da Administracdo
cresce com as funcoes do Estado, mas nao apenas
com as chamadas funcoes sociais, pois nao lhe
podem ser estranhas as atividades culturais e
econdomicas da nacao.

A funcao governativa estatal nao pode deixar
de integrar-se com outras atividades de natureza
distinta; entretanto, a comecgar pela concepcao
dos objetivos e das diretrizes — o que constitui
matéria politica, até a realizacdo efetiva das
funcoes, que é matéria administrativa, surge uma
série de estados e de situacbes juridicas e nao-
juridicas.

Conseqiientemente, em toda funcido adminis-
trativa ha dois aspectos por considerar: um,
de carater juridico, regulamentado, via de regra,
de forma que limite o poder discricionario da auto-
ridade; outro, de ordem técnica, que resulta da

aplicacao da ciéncia a questdo emergente.

No primeiro caso, a jurisdicio é do Direito
Administrativo; no segundo, da Ciéncia da
Administraticdo.

O Direito é um sistema de normas; umas
sao fundamentais, e outras ndo, porque das pri
meiras resultam por decorréncia légica. A Cién-
cia da Administracdo interessa téda fenomenolo-
gia politico-juridica que se relacione com o objeto,
com os fins administrativos do Estado, ao Di-
reito Administrativo, as normas, fundamentais ou
‘nao, que disciplinam ésses fenémenos.

II

A acdo administrativa do Estado comeca
com a concepcao dos fins a atingir e termina com
. a realizagdo efetiva daquilo que foi concebido.

E’ 6bvio, porém, que no fim das atividades, nem

- sempre - seja plenamente alcancado o fim a que
se propos; pode mesmo ser alcancado situacao
diferente, até nociva aos interésses do Estado. Ha,
pois, necessidade de examinar a legalidade dos
atos realizados, sua consonancia com o Direito
Administrativo.
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Dai resultam duas ordens de administracgo :

— Administracdo ativa — a que executa;
— Administragdo jurisdicional — a que con-
trola.

O Estado ndo pode realizar seus fins sem
dispor de uma estrutura politica, social e econd-
mica, consoante as proprias bases juridicas em
que repousa.

Essa estrutura é que constitui “Govérno” e
“Administracdo Pablica”. Nzo se pode conceber
o Estado sem Administracao, porquanto, sem ela,
impossivel lhe seria realizar seus objetivos.

Na consecucdo de tais objetivos, exerce o
Estado fungées necessarias e funcdes contin-
gentes.

Quando a funcdo se ordena e executa, vi-
sando apenas a eficiéncia e a4 economia, cabe
a. Ciéncia da Administracdo disciplind-la; mas
quando essa funcdo é objeto de um disciplina-
mento juridico, de regulamentacdo legal, é ao
Direito Administrativo que ficard subordinada.
E’ claro que Ciéncia da Administracdo e Direito
Administrativo se alternam na normalizacdo dos
fenémenos administrativos estatais.

A determinacé@o dos fins do Estado pertence
4 Politica. Quando a Politica cogita de tais fins;
quando os discute para os fixar; quando lhes' de-
termina as linhas gerais de acdo — a atividade
é do legislador, pertence ao Direito Administrativo;
nao é do técnico que administra, nao é da Ciéncia
da Administracao.

A Politica fixa ou determina a posicdo do
Estado, em face de um fim por alcancar, numa
esfera de funcoes; a Ciéncia da Administragéo,
porém, ensina como se deverd o Estado conduzir
para alcancar o fim concebido.

A Ciéncia da Administracio nao é, como a
Politica, ou como o Direito, ciéncia social. Nao
obstante, as fungoes sociais invadem também os
seus dominios. Ela se serve da observaciao e da
deducao, em grande escala, e, ndo raro, se vale
também da experimentacao.

III

O Estado existe pata prestar servicos.

Nada de mais impreciso, porém, tanto no Di
reito Administrativo, co:no na Ciéncia da Admi-
nistracdao, que o conceito de servico publico.
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Barthélemy considera todo o Direito Admi-
nistrativo como a ordenacao dos servicos pu-
blicos.

Hauriou vislumbra, no servico publico, fa-
tores de trés ordens diferentes :

— organizacdao publica, poderes e compe-
téncia ;

— servico regular e continuo prestado ac
publico ; .
— exercicio de policia (controle) estatal.

Jéze considera o Direito Administrativo
como o conjunto de regras relativas ao servigo
pablico.

De modo geral, a idéia de poder e a idéia
de utilidade devem estar sempre presentes na
conceituacao de servico publico.

Servico pablico é, pois, uma atividade re-
gulada pelo Estado, com o objetivo de satisfazer,
de forma geralmente continua, necessidades de
ordem coletiva.

HA4 que distinguir, porém, funcdo ptblica du

servico publico.

A funcao publica é o abstrato, o geral; o
servico publico é o concreto, o particular.

O conceito de servico publico deve restrin:
gir-se, pois, 4 atividade concreta, mediante a quai
o Estado presta uma utilidade de carater geral,
seja de natureza econdémica ou nao.

O Estado realiza funcoes nécessdrias, que
sao as juridicas, e contigentes, que sdo as sociais ;
quer numas, quer noutras, entretanto, a atividade
sempre existe, como existe no servico publico.
Isto é, ha atividade no abstrato, no geral, que €
a funcdo; como hé atividade no concreto, no
particular, que é o servico publico.

Exemplificando: a funcdo das Forcas Ar-
madas é a defesa nacional; mas somente pres-
tam servico, quando houver guerra, luta. A
funcdo da Policia é manter a ordem e segurancga
publicas; mas sb presta servico, ao impedir um
conflito ou prender um delingiiente.

Entretanto, ndo sdo apenas as prestacoes que
constituem o servico publico. Se assim fora, o
Exército jamais prestaria servico putblico em
tempo de paz. As acdes também assumem O
mesmo carater : o adestramento do Exército, que

€ sua atividade normal, constitui servico publico.

Ha servicos publicos proprios, que sao 0s
prestados direta ou indiretamente pelo Estado, e
servicos publicos impréprios, que sao aquéles que
o Estado' ndo tem a obrigacdo de prestar, mas
apenas os disciplina. Assim, a administracao da
Justica constitui servio publico préprio, ao passo
que a de transportes urbanos, servico puablico im-
Proprio.

Quando o servico ptblico é proprio, o Es'tado
O regulamenta, dirige e executa, de form’a.duet'a
ou indireta; mas se o servico publico & impro-
prio, o Estado somente o regulamenta e vela

para assegurar-lhe a continuidade e a modicidade
da tarefa.

Qs servicos publicos proprios devem ter
primazia sobre os outros, em virtude da funcido
social que realizam e da subordinacdo ao cres-
cimento das necessidades coletivas. Por carac-
terizarem atividades necessarias, nao poderiam
ceder lugar a outra qualquer de ordem inferior,
contingente.

Ha varias formas de prestar servicos pu-
blicos :

— Iiberal ou individualista — quando de-
pendem da iniciativa particular: transportes ur-
banos ;

— diretamente — estadizacao, municipali-
zacao : seguranca publica, abastecimento dagua;
— concessao : telefones, eletricidade;

— formas mistas : estradas de ferro.

v

Os servicos publicos destinam-se a consecucéo
de um fim : instruir, fazer estatistica, analise qui-
mica, cuidar da agricultura, das minas, dos doentes,
etc... Todas essas atividades sao chamadas —
especificas, porque atendem aos fins da adminis-
tracao. .

E’ indispensavel, na realizacao das ativida-
des fins, a existéncia de instrumentos, de meios.
Impossivel seria instruir, fazer estatistica, analise
quimica, etc... sem gente, sem casa, sem di-
nheiro, sem aparelhos, etc.

Os meios, os instrumentos da administracéo,
constituem fator tao importante quanto os fins, os
objetivos.

Como primeiro de tais instrumentos, ha que
citar o — Pessoal. Se bem que o Direito Admi-
nistrativo da Uniao distinga varias categorias

dentro do elemento —'pessoal, a Ciéncia da Ad-
ministracao pode englobar a toédas na denomi-
nacao genérica de — funcionarios.

Funcionario € elemento essencial da orga-
nizagao administrativa, capaz de vontade e acéo,
que se presta a realizar, em nome do Estado, as
atividades que a ésse pertencem.

E’ 6bvio que tal definicao nada tem a ver
com aquela corrente em Direito Administrativo :
Funcionéario é o individuo legalmente investido
em cargo publico de administracao.

Nao ha que confundir o funcionario com a
funcao, nem a atividade do Estado com o agente
dessa atividade. E’ a Ciéncia da Administracao,
mais que ao Direito Administrativo, que cabe exa-
minar os caracteres e modalidades das funcoes
puablicas, para distinguir as administrativas das
politicas.

A func@o é a causa da atividade, sua razéo
de ser, seu objetivo; "o funcionirio é o agente
dessa atividade, é o que detém o poder de agir.
Entretanto, se a atividade é politica, escapa a
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Ciéncia da Administracao e, pois, nao se dara o
titulo de funcionario ao respectivo agente.

A eficacia dos servicos publicos reside, em
grande parte, no elemento pessoal. E’ necessa-
rio que o Estado se reserve o direito de entregar
as atividades publicas aos mais capazes, aos mais
idoneos. A idoneidade para a funcdo € caracte-
ristico essencialmente administrativo, que se re-
vela pela aptiddo intelectual, profissional ou
técnica, dai nao se excluindo, é bem de ver, a
capacidade fisica.

v

Outro dos instrumentos importantes na pres-
tacdo dos servicos publicos é o dinheiro. O di-
nheiro do Estado provém das rendas publicas,
que lhe permitem construir e gerir seu patrimgnio.

A gestao patrimonial do Estado fica, em
linhas gerais, sujeita as mesmas regras a que Se
subordina a administracao dos patrimdnios par-
ticulares, de Direito Privado.

Assim, as rendas do Estado, que nada mais
representam sendo o prego que éle cobra pela
prestacao dos servigos publicos, devem ser re-
guladas pelas leis econbémicas. O Estado nao
deve arrogar-se privilégio em face das pessoas de
Direito Privado.

O Estado, como os particulares, pode desem-
penhar atividades meramente lucrativas: ex-
ploracao de certas industrias, de bens patrimo-
niais. Nesse caso, o preco cobrado por tais ser-
vicos tem apenas aspecto econdémico, como o de
qualquer emprésa particular. Mas quando se
trata de atividades necessarias, como as de Cor-

reio e Telégrafos, de Educacdo, de Satide, onde-

existe finalidade social, interésse coletivo, a re-
muneracao cobrada ndo deve visar a compensa-
cao do esfoérco e dos gastc .

As rendas publicas, numa Federacao como
a nossa, tém destinacdo fixa: federais, estaduais
e municipais. Elas sao constituidas, principal-
mente, por impostos e taxas, cujo estudo constitui
capitulo vasto da Ciéncia das Financas.

Estudando as rendas publicas, quanto a na-
tureza, Cossa propos a seguinte classificacao :

— originarias — as patrimoniais ou de Di-
reito Privado;

— derivadas — as taxas, os impostos, as
multas, todas de Direito Pablico;

— tesouros e herancas vacantes;
— contribuicées de guerra;

— venda do dominio fiscal ;

— empréstimos.

Ele considera as rendas originarias e as de-
rivadas, como rendas ordindrias; as demais, ex-
traordinérias.

VI

Como terceiro elemento na ordem de impor-
tancia dos meios da Administracdo, vem o ma-
terial.

Nao pode haver eficiéncia onde o Estado
nao se assegura da utilizacdo do material melhor
e mais econdmico.

O melhor se traduz na idoneidade da marca
comercial, no padrdo ou na especificacdo esta-
belecida. ] i

O padrao € o modélo que tipifica os objetos
de uso: moveis, estantes, arquivos; a especi-
ficacdo sdo. as caracteristicas que individualizam
o material impadronizavel : tinta, lacre, ago, etc.

A economia se revela na aquisicdo oportuna,
no momento necessario por quem entenda da
técnica dos mercados.

Sendo o Estado dos maiores compradores,
é necessario, entretanto, que de sua concorréncia
ndo resulte elevacdo dos pregos, para prejuizo
das atividades particulares como também, por
reflexo inevitavel, das suas proprias.

E’ a Ciéncia da Administracao coadjuvada
pela das Financas que ensina a obter do pessoal,
dos dinheiros publicos e do material, o maximo
de rendimento em beneficio dos servicos publicos



