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O 6.° Recenseamento Geral do Brasil face
aos Principios e Normas de Administragio

INTO-ME deveras desvanecido com a opor-

tunidade que proporcionou o Dr. Valdemar
Lopes, Secretario-Geral do Conselho N.aci,ox?al
de Estatistica, de expor a aplicacao dos principios
e normas, hoje consagrados pela ciéncia, arte €
técnica da administracdo, a execucdo do Sexto Rg-
censeamento Geral do Brasil, a cargo.do Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Os cinco recenseamentos gerais anteriores rea-
lizaram-se nos anos de 1872, 1890, 1900, IQZQ e
1940 e o seu preparo e execucao — excecao feita,
em parte, quanto ao ultimo, — néo se puderam,
portanto, beneficiar da doutrina, métc?dos’ e pro-
cessos da organizacao racional, os quals sO come-
caram a ter divulgacao sistematica e acolhida fa-
voravel no Brasil, apés a criacdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico (D.A.~S.P. )
a que, além désse, deve o pais tantos e tao assi-
nalados servigos. ;

Por outro lado, ao contrario das' operacoes
anteriores, que nao alcancaram éxito integral —
sem embargo de algumas delas, como as dg ‘1920
e 1940, representarem trabalhos de alto s1gmf1cado
técnico e administrativo, merecedores_ d'o mais ele-
vado apréco e admiracdo dos brasﬂelf’os, o Re-
censeamento Geral de 1950, nas fases ja executa-
das, obteve o mais completo sucesso, O gual se
estendera, por certo, as etapas ainda nao con-
cluidas.

Tal éxito vem repercutindo, p‘reponc%erante,
na divulgacao dos resultados censitérios, cuja pres-

teza constitui, em tltima analise, desde que nao
comprometa o aspecto qualificativo’do~s dados, a
principal medida da eficiéncia dos Orgaos respon-
saveis pelos Recenseamentos. e

Pode-se, pois, atribuir a aplicagéo dos prin-
cipios cientificos de administracao, ja agora Abgs-
tante divulgados e aceitos, grande parte.d’o. extc_;to

que vem alcancando a operagéo‘ censitaria 4 (2
1950, gracas ao qual os respectivos 'res'ulta 0s
estdo sendo postos a disposicao do publlco.em
Prazos recordes inferiores aos fixados na legisla-
€ao, e sem precedentes no pais e mesn?o no estran-
geiro. Os resultados gerais e proviséfxos do Censo
Demografico, por exemplo, para cuja dtvu}gﬂcao
a Lei n° 651, de 13 de marco de 1949, fixou o
Prazo de 2 anos, foram reunidos em folheto com
quadros e dados numéricos relativos a todos’ os
Mmunicipios do pais — apenas nove meses apos a
data de inicio da coleta, com o que S€ ar:teCIPOll
de mais de um ano o prazo legal. Deverao estar
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publicados, até 1.° de julho de 1952, dados de-
finitivos sobre os principais aspectos da popula-
cao de todas as Unidades Federadas, ja se encon-
trando em circulacdo os volumes referentes ao Dis-
trito Federal e Espirito Santo, aos quais se jun-
tarao, até o fim déste ano, os relativos ao Estado
do Rio, Ceara, Rio Grande do Norte e Sergipe.
Tera inicio, ainda éste ano, a divulgacao dos dados
preliminares referentes aos demais censos — co-
mercial, industrial, agricola e dos servicos a serem
também ultimados nos prazos estabelecidos.

Sem embargo de nao se encontrarem ainda
perfeitamente estratificados a doutrina, os princi-
pios, normas e processos — nem mesmo a nomen-
clatura e os conceitos da novel ciéncia da admi-
nistracao, — é ponto de vista geralmente aceito
pelos tratadistas e estudiosos — que as atividades
de qualquer emprésa ou 6rgao, grande ou peque-
no, simples ou complexo, publico ou privado, se
podem enquadrar nas seis funcoes essenciais esta-
belecidas por Fayol, a saber:

a funcao técnica :

— a que correspondem, nas indistrias privadas, as opera-
coes de producdo e transformacdo e que, no servico pi-
blico, dizem respeito geralmente as chamadas atividades-
fins de cada 6rgdo, a menos que estas se confundam com
alguma das outras funcoes essenciais: !

a funcao comercial :

— que se relaciona as operacoes de compra necessarias a
emprésa e as vendas dos seus produtos;

a funcao financeira :

— referente a obtencao, mobilizacao e movimentacao dos
récursos e créditos imprescindiveis ao cumprimento das
finalidades da emprésa ou érgao; N

a funcao de seguranca:

— que prevé a protecao dos bens, das pessoas e dos inte-

résses vinculados a entidade;
a funcao de contabilidade :

— que registrou os atos e fatos ou ordem economica; e
a funcao administrativa :

— cuja finalidade é planejar, organizar, comandar, coorde-
nar e controlar tédas as demais operagoes.

Embora o Sexto Recenseamento Geral do
Brasil, abrangendo cinco Censos distintos (Demo-
grafico, Agricola, Comercial, Industrial e dos Ser-
vicos) e uns tantos inquéritos complementares,
constitua empreendimento de caracteristicas
peculiares, grande envergadura e excepcional com-
plexidade, suas operacoes fundamentais, como as
de qualquer outro Recenseamento ou realizacao
governamental, podem ser perfeitamente enqua-
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dradas no esquema de Fayol, o que comprova a
universalidade da aplicacao das idéias por éle con-
cebidas e divulgadas.

A funcio técnica correspondem, no Resensea-
mento, as varias fases da elaboracao estatistica de
cada Censo: o preparo da opinido publica; a dis-
tribuicao e coleta dos questionarios; sua verifica-

. ¢ao, critica e retificacdo; a codificacao dos boletins
e a perfuracao dos cartoes para a apuracao me-
canica; a tabulacdo dos resultados, sua sistemati-
zacao e divulgacao.

No sentido estrito que lhe empresta Fayol,
poderia ser considerada ausente do quadro de ati-
vidades do Recenseamento a funcao comercial,
por isso que as compras e vendas realizadas dizem
respeito, mais propriamente a funcdo administra-
tiva. Se, entretanto, quisermos dar as expressoes,
“compra e venda” o sentido que lhes atribuem os
mais eficientes vendedores do mundo — os norte-
americanos — a atividade por assim dizer comer-
cial do Recenseamento assume transcendental im-
portancia, por que se procurou comprar — através
da propaganda — a boa vontade e a cooperacfo
dos informantes, de organismos publicos e priva-
dos, com o que, numa contrapartida natural e
légica, se procurou vender o proprio Recensea-
mento a essas mesmas entidades.

A funcao financeira atinge, numa operacao
censitaria, o mesmo papel de preponderante re-
lévo, que lhe estd reservado em qualquer outro
empreendimento publico ou particular. A gestéo
financeira, entdo referente a recursos pré-determi-
nados, tem de se conduzir de maneira adequada
a consecucao dos objetivos técnicos do Recensea-
mento, o que requer dos administradores a maxima
atencao e a mais vigilante cautela.

A propria fungdo de seguranca, que a pri-
meira vista pode parecer de importancia reduzida
na realizacdo do Recenseamento, assume, na ver-
dade, significacdo téda especial, quando se atenta
na necessidade de proteger, durante algum temgo,
nao s6 os vastos recursos financeiros distribuidos
por todo o pais, para a execucdo da coleta, como,
por mais longa duracdo, o préprio material cole-
tado, milhdes de questionarios preenchidos que
entao atingem valor inestimavel, apesar de sujeitos
aos riscos de perda, total ou parcial, pelo fogo, pela
agua e pela voracidade insaciavel dos insetos da-
ninhos do género do cupim,

Quanto a funcdo administrativa, que consti-
tui, especificamente, o objeto de nosso trabalho,
nao € necessirio, no momento, encarecer a sua
presenca e importancia nas atividades censitarias,
desgie que ela cabe, relativamente a tédas as de-
mais operagoes:

! {Jlanejar,‘ isto é, aproveitar a experiéncia do passado,
examinar as circunsténcias do presente e perscrutar as pers-
pectivas do futuro; para tracar, afinal, o programa de acdo
mais compativel, com as condi¢ies em que ‘se devem reali-
zar os trabalhos.

Organizar, isto €, constituir o organismo incumbido da
execucao do Recenseamento, provendo-o dos elementos es-
truturais, humanos e materiais indispensaveis a consecucao
dos objetivos visados.

Dirigir, isto é, fazer com que funcione o aparelhamen-
to planejado e organizado.

Coordenar, isto é, ligar, unir, harmonizar, tédas as ini-
ciativas, esforcos e recursos, visando a obtencao do fim
comum.

Controlar, isto é, prover a que todas as atividades se
processem de acérdo com os planos estabelecidos e com as
instrucées e ordens de servico da Direcdo.

Verificado, do exposto até o momento, que
numa operagao censitaria estdo presentes todas as
funcoes primaciais vinculadas a quaisquer orga-
nismos ou empreendimentos, cabe ainda referir que
as funcoes ligadas ao Recenseamento também se
podem enquadrar na outra classificacdo moderna-
mente aceita, a saber:

Atividades-fins, concernentes a coleta, critica, apura-
cao, sistematizacdo e apresentacao dos resultados, como
tais sujeitos, na sua exelcugao, aos métodos e processos da
estatistica; e as

Atividades-meios, compreendendo aquelas fungées que
se costuma qualificar como de administracao geral, a saber,
administracdo de pessoal, de material, financas, :ontadili-
dade e comunicacoes.

Feitas essas observacoes de natureza introdu-
toria, passemos agora a examinar como atuaram,
na execucdao do Sexto Recenseamento Geral do
Brasil, os cinco elementos que constituem a fun-
cao administrativa, isto é, o planejamento, a orga-
nizagio, a direcao, a coordenacdo e o controle.

PLANEJAMENTO

Ao planejamento aplicam-se, como é Gbvio,
alguns principios técnicos cuja presenca é impres-
cindivel em qualquer época, fase ou elemento da
funcdo administrativa como, por exemplo, o da
divisao do trabalho, o da autoridade, o da unidade
de direcdo e orientacdo, o da subordinagdo dos
interésses particulares ao interésse geral, etc.
Além disso, prende-se o planejamento a uns tantos
principios que lhe sdo inerentes e que dizem res-
peito, de modo geral, as caracteristicas' de que
se deve revestir um bom programa de acgao, tais
como: unidade, continuidade, precisao, flexibili-
dade, exeqiiibilidade, etc.

Por outro lado, pode-se dizer que os principios
do planejamento se resumem em duas maximas
fundamentais referidas por Fayol, da maior ampli-
tude e compreensao: “Governar € prever”’ e “pre-
ver ja é agir”.

Compreendeu, muito cedo, o Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica, a que caberia or-
ganizar e realizar o Sexto Recenseamento Geral
do Brasil, o alcance das duas maximas fundamen-
tais em que se baseiam os principios do plane-
jamento.

Ja em fins de 1947, como inicio de acao
ligada ao Recenseamento, mandava aos Estados
Unidos dois dos seus funcionarios, a fim de es-
tudarem os métodos e processos censitarios ado-
tados naquele pais e se aperfeicoarem, respecti-
vamente, para o exercicio dos dois grupos de furn-
coes que teria o Recenseamento: atividades-meios
e atividades-fins. Esses dois servidores, a volta,

ne———

.
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foram designados para os postos, onde ainda se
encontram, de Diretor da Divisao Técnica e Di-
retor da Divisao Administrativa do Servico Na-
cional de Recenseamento.

A mesma época constituiu o Instituto, sob
a presidéncia do Secretario-Geral do Conselho I\Ya-
cional de Estatistica, a Comissdo de Planeja-
mento . Censitario, a que coube, como o nome
indica, tracar o programa de acao do Re_cen.sea-
mento, nos seus aspectos mais prementes e 1me-
diatos.

Essa Comissao, a que pertenceram fi'gur.as
Tepresentativas da técnica estatistica e censitaria,
bem como expoentes da organizacao cientifica e
dos métodos racionais de trabalho, sé veio a ser
extinta no Gltimo trimestre de 1949, com a ins-
talacdo do Servico Nacional de Recenseamento,
6rgdo da Secretaria Geral do Conselho Nacxfmal
de Estatistica a que se atribuiram, entdo, tédas
as fases do trabalho censitario, desde o que fal-
tava ainda no planejamento até a divulgacao dos
Tesultados.

Coube a Comissdo do Planejamento Censi-
tério organizar, inicialmente, o orcamento global
da operacao, cujo custo foi estimado, —  tudo
leva g crer, com bastante aproximagdo, — ey
250 milhges de cruzeiros, a serem despendidos
nos exercicios de 1949 a 1953, segundo garcela—
mento anual compativel com a seqiiéncia das
Varias fases do levantamento censitério.

Para constituir a base legal e rEQUI_amentar
da operacdo, elaborou a Comissdo o projeto que
S€ veio a transformar na Lei n° 651, de 13 de
marco de 1949, a que se seguiu o projeto de Re-
Bulamento mais tarde aprovado pelo Decreto ni-
Mmero 26.914 e o projeto de Regimento Interno
do Servico, adotado pela Resolucdo n.° 329 da
Junta Executiva Central do Conselho Nacional de
Estatistica . Nessas condigoes, ao ser instal.a do, em
Setembro de 1949, dispunha o Servico Nacional de

€censeamento dos elementos de ordem legal e
T€gulamentar de que necessitava, fundarx}enfal'
mente, para fazer funcionar a possante maquina
administrativa a que caberia a responsabilidade
Pela: execucio do Recenseamento.

Convém fique registrada desde logo, como
atestado de que as atividades censitarias foram
Planejadas em vista das condigbes presentes e fu-
turas, em que se desenvolveriam os trabath:S, a
salutar orientacdo que presidiu a elaboragdo désses
Projetos: a Lei determinou, em térmos arI}Pl?Sg a
realizag{io da operacao, consagrou OS prmcxgxos

O sigilo e da obrigatoriedade das informat;_oes,
Proveu o Instituto de recursos necessarios e fixou
88 linhas gerais da organizacdo e do regime de
Pessoal. O Regulamento fixou as datas de zoies
T®ncia dos v4rios Censos, e os respectivos O_bjetO:
SXtensio e. profundidade; regulou a aplicacao d’e
Penalidade, estabeleceu a responsabilidade c\los e
HO8L6TE s/ aérascenton novOs dispositivos as nor-
S gerais sobre pessoal. Finalmente, a Junta
Executiva Central do Conselho Nacional de. Es
tatistica, um dos érgaos de diregao do Instituto,

ficaram afetas as funcdes complementares de na-
tureza deliberativa relacionadas com o Recensea-
mento, o que tem permitido, dentro dos limites
tracados pela Lei ou pelo Regulamento, adaptar
as circunstancias do momento, conforme as neces-
sidades ocorrentes, os planos de acao relativos a
execucao das tarefas censitarias.

E freqiiente discutir-se a relativa importancia
que se pode atribuir a cada elemento da funcao
administrativa, do planejamento ao controle. E
embora reconhecam alguns autores que “tracar o
programa de acao ja é meio caminho andado”,
nao se poem de acérdo quanto a preponderancia
de qualquer daqueles elementos no éxito dos em-
preendimentos de uma emprésa ou organismo -

De modo geral, numa emprésa ou estabeleci-
mento de natureza estavel e funcdes permanentes,
parece que nao cabe discussdo: todos os elementos
sdo igualmente importantes porque nenhum déles,
por si s6, pode assegurar o funcionamento har-
moénico que assegura a eficiéncia de tédas as pecas
e o sucesso de tédas as operacdes. De nada vale
o mais perfeito planejamento sem a maquina que
o vai executar, assim como esta nio funcionara
sem comando seguro e habil coordenacdo. E sem
o contréle nao se sabera sequer se a maquina esta
funcionando ou se os programas de acao estao
sendo rigorosamente observados.

Na execucao de um Recenseamento, sem pre-
juizo do que ficou dito, o planejamento assume,
entretanto, posicdo de excepcional importincia,
devido as suas caracteristicas de operacao transi-
téria, de natureza por assim dizer irrevogavel. A
maquina que realiza a coleta é a mais dispen-
diosa, — consumindo cérca de 50% dos recursos,
ou seja, no caso do Sexto Recenseamento, apro-
ximadamente, 150 milhGes de cruzeiros. Isso nao
obstante, essa maquina funciona apenas por uns
poucos meses, desmontando-se em seguida com-
pletamente, sem que seja possivel repetir a ope-

racdo, se houver um érro qualquer de planeja-
mento.

A vista dessas circunstancias, e simultinea-
mente como preparo da legislacio basica do
Recenseamento, atacou a Comissio de Planeja-
mento Censitario, por intermédio de zlementos
altamente qualificados, todos os demais aspectos
do programa geral de agdo, que envolviam, em
altima instancia, tantos programas parciais quantas
sdo as proprias operagdes fundamentais ligadas ao
Recenseamento: programa técnico; programa fi-
nanceiro; programa contabil; programa de segu-

ranca, e programa de administracao propriamente
dito.

Por sua vez, o programa de acao técnica
exigia estudos pormenorizados, extensos e profun-
dos sObre os mais variados aspectos, fossem éstes
considerados isoladamente ou em relacdo a cada
fase dos trabalhos, féssem levados em conta do
ponto de vista da sua entrosagem no plano geral
das operacdes especificas e auxiliares.

A simples fixacdo da data de referfncia dos
Censos exigiu a mais cuidadosa investigacdo, a
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fim de que, num pais tdo extenso como o Brasil,
pudesse ser escolhida uma época conveniente a
todas as regides, de maneira que ficassem aten-
didos dois dos principios técnicos fundamentais
ligados ao Recenseamento, os da universalidade
e simultaneidade da coleta.

Por outro lado, havia que pensar, simultanea-
mente, em todas as fases em que se desdobra o
levantamento censitario, tomando-se em conside-
racao, de um lado, as condicoes especificzs do
meio social, cultural e econémico brasileirn, e, de
outro lado, os compromissos assuniidos perante
organismos internaciomnais, no tocante a certas ta-
bulacoes indispensaveis a comparabilidade de da-
dos, visada pelas entidades que se dispuseram a
patrocinar o Censo das Américas, de 1950.

Nessas condicoes, ao mesmn tempe que se
cogitava da formulacao dos quesitos a serem res-
pondidos pelos informantes, era mister pensar na
elaboracao das instrucoes, aos proéprios informan-
tes, e aos recenseadores e superviscres da coleta,
assim como na padronizacao dos modelos, quanto
ao seu formato, tipagem, dobragem, disposicdo de
espacos para codigos, — matéria essa da maior
delicadeza, pela repercussao no fuiture desenrolar
dos- tzabalhos.

Simultaneamente, foram planejadas as caixas
em que o material de coleta deveria ser enviado
aos Estados e Territérios, e déstes retornar ao
Rio, devidamente preenchido. Tais caixas foram
estudadas de maneira que se aproveitassem de
novo, na sede do Recenseamento, para arquivo de
cérca de 50.000 pastas de cartolina, em que deve-
ria ficar guardado, segundo orientacdo préviamente
estabelecida, o nimero aproximado de 15 milhoes
de boletins preenchidos.

Nessas mesmas caixas — de maneira, dimen-
soes e acabamento adequado zos empregos que
lhes estavam reservados; — tinham que seguir,
como de fato seguiram, .— pelos itinerarios por

sua vez estudados com a necessaria antecedéncia,
— além dos boletins de coleta e modelos de con-
trole, as pastas de lona, também apropriadas a
sua finalidade e resguardar o materiai das in-
tempéries, nas zonas rurais e de dificil acesso.

Incluiu-se nessa distribuicdo, ainda, o mate-
rial de propaganda preparado pelo Service Na-
cional de Recenseamento, constante de cartazes,
volantes, almanaques, folhetos tdépicos para jornal,
discos, etc., cuidadosamente selecionados de acor-
do com as condicées sociais, culturais e economicas
das regides em que deveriam afuar.

Havia que providenciar, ainda na fase do pla-
nejamento ativo que precedeu a coleta, sobse a
articulacdo geral dos 6rgaos regionais e locais que
da mesma 52 incumbiriam, a saber, as Inspetorias

Regionais e Agéncias Municipais de Istatistica;

s6bre o seu aparelhaments pessoal e material,
sobre o preparo dos cadastros, mapas e outros ele-
mentos cartograficos e sébre a divisio do pais
em cérca de 45.000 setores censitarioe — uni-
dade de coleta atribuida a cada Recenseador.
Ao mesmo tempo que se estudavam os cque-
sitos e sua distribuicdo nos boletins, assim como

as instrucoes para a coleta, ja se comecou a p.nsar
nos planos de apuracdo e publicacao dos resul-
tados. Por outro lado, prepararam-s¢ os codigos
indispensaveis a apuracdo mecanica, estabeleceu-
se a articulacao interna dos varios 6rgaocs, veri-
ficou-se o nimero de maquinas I.3.M. neces-
sarias, segundo os varios tipos, e féz-se a sua en-
comenda; tracaram-se os modelos a que se deve-
riam ater os 100 milhdes de cartoes cstimados
para a apuracao de todos os censos, estabeleceu-se
a ordem de prioridade no tratamento do material,
proveu-se o 6rgao central das instalacoes e equi-
pamentos indispensaveis, determinou-se a selecao
de pessoal por meio de provas puablicas, cuidado-
samente preparadas.

Nao € possivel, infelizmente, dadas as ca-
racteristicas deste trabalho, entrar em maiores
mintcias sébre a fase preparatéria do Sexto Re-
censeamento Geral do Brasil. Lastimo, profunda-
mente, essa circunstancia, porque o planejamento
censitario, com as caracteristicas recomendadas
nos tratados de administracdo racional — unida-
de, continuidade, universalidade, preciséo e flexi-
bilidade, constituiu, sem davida, o alicerce em que
se fundou o éxito do Recenseamento de 1950, sem
precedentes na histéria dos Recenseamentos Ge-
rais do Brasil.

ORGANIZACAO

Segundo o pensamento, sempre lapidar, de
Henri Fayol, organizar é constituir o duplo or-
ganismo material e social da emprésa, provendo-a
de tudo o que ¢ necessario a eficiéncia do seu fun-
cionamznto; instalacdo, pessoal, aparelhamento, re-
cursos finaiiceiros. Tal conceito, mais amplc que
aquéle que emprega a palavra organizar como
simples sinonimo de estruturar, aproxima-se bas-
tante da mode.na nocdo de “Administracio geral”,
vinculada as “atividades-meics” indispensaveis ao
desempenho das “atividades-fins” de qualquer em-
présa ou organismo. ‘

A semelhanca do que ocorre com os demais
elementos integrantos da funcdo administrativa,
vale-se a organizacdo de princip:os gerais aplica-
veis a todos éles, ao mesm¢ tempo que recorre
a uns tantos preceitos especificos que The sio pro-
prios, entre os quais: o da selecdo da divisao do
trabalho, da centralizacao, da departamentaliza-
¢ao, da ordem, da hierarquia, etc.

Cabe a funcado administrativa, inicialmente,
pelo seu elemento crganizacao, definir a estrutura
geral do Servico, ¢ a particula: de cada 6rgao ou
divizao; tendo em vista os seus objetivos funda-
mentais, e as condigdes do seu funcionamento
atual e futuro.

‘A legislacio do Sexto Recenseamento Geral
do Brasil atribuiu a sua execucio, do planeja-
raento a divulgacdo dos resu'tados, ao Institito
Brasileiro de Geografia e Estatistica, entidade sui-
generis no quadro da administracao ptblica bra-
sileira, a cuja s«ngu'ar natureza faderativa e or-
ganizacao estrutural nao me sobra espago para re-
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ferir neste trabalho. De acordo, ainda, com essa
legislacdo, deveria o Instituto valer-se, nas varias
fases da execucdo do Recenseamento, dos recursos
materiais e humanos da sua organizagdo perma-
nente.

Incumbiu a legislacdo, a Junta Executiva
Central do Conselho Nacionai c= Estatistica, um
dos orgdos colegizis dirigentes do sistema do Ins-
tituto, as funcées de natureza deliberativa relacio-
nadas com o Recenseamento, competindo-lhe. de
modo especial: aprovar o orcamento e examinar
as contas; fixar as tabelas de pessoal e estabeIgcer
as normas gerais sobre a matéria; aprovar os Ins-
trumentos de coleta e os planos de apuracao, apre-
sentacio e publicagdo dos resultados dos vérios
censos.

Constituido, assim, o érgéo de staff, orienta-
dor e controlador, preconizado pelos técnicos de
administracio, o qual ndo participa diretamente
do aparelho executivo, cogitou-se da institu{gao
déste, em conformidade com os preceitos legais €
regulamentares propostos pelo Instituto e aceitos
pelo Govérno.

Para. o fim exclusivo de auxiliar o Instituto
no preparo da opinido pablica em favor do Recen-
seamento, foram constituidas as Comissoes Cenfl-
térias, extintas logo que desapareceu a sua razao
de ser, das seguintes maneiras:

a) em cada Unidade Federada — uma Comissao
Censitaria Regional, composta do Diretor do Departamento
Regional de Estatistica, seu presidente, como’re.presentax:lt.e
do Govérno Regional; do Inspetor de Estatls.tlca Mu.mmi
pal e de um representante da Junta Exeeutiva Regiona

do Conselho Nacional de Estatistica, por esta designa-
do; L

b) em cada Municipio — uma comissdo censitaria
municipal, sob a presidéncia do Prefeito e tendo como
membros natos o Agente de Estatistica e a au_tOT_fdade ju-
dici4ria local de mais alta categoria. Estas Comissoes, como
as Regionais, poderiam ter membros colaborad9res,~ ate o
méximo de 10, escolhidos dentre autoridades e vidadaos em
condicSes de prestar servico a propaganda do Sl
mento.

Para a orientacdo e supervisdo dos complexos
e penosos trabalhos de coleta, de acirdo ccm a
Lei foram mobilizados os érgaos regionais perma-
nentes do sistema administrativo do Instituto, a
saber: as Inspetorias Regionais d= Tstatistica Mu-
nicipal, com sede na Capital das Unidades Fe-
deradas, e as Agéncias Municipais de Tstatistica,
existentes em cada uma das 1894 comunas .do
Brasil. Além disso, subordinado as Inspetorias,
criou-se um corpo de Agentes Itinerantes, em 1
mero geralmente correspondentes ao das Agéncias
Modélo de Estatistica de cada Estado, aos quais
cabig supervisionar e assistir os trabalhos em fieter-
Minadas zonas, compreendendc um ceito nimero
de municipios.

A coleta, propriamente’ dita, foi realizada por
um corpo de mais de 45.000 Recenseadores, su-
bordinados aos Agentes de Estatistica de cada mu-
Nicipio, e incumbidos do preenchimento dos cues-
tionérios relativos aquele ntimero de setores ce?-
Sitérios, em que se dividiu o territérip nacional.

Se se adotou, nas tarefas da coleta, como
ndo podia deixar de ser, a departamentalizacio a
base territorial, outro foi o critério que prevaleceu
na Direcao Central do Servico Nacional de Re-
censeamento, 6rgao criado, em carater transitorio,
na Secretaria Geral do Conselho Nacional de Es-
tatistica, com os fins especificos de:

Na ordem técnica, superintender o preparo e a exe-
cucao da coleta, e cenfralizar os trabalhos de elaboracao e
divulgacao dos resultados;

Na ordem administrativa, exercer diretamente as ati-
vidades-meios necessarias a eficiéncia do seu funciona-
mento.

Aqui, adotando-se a departamentalizacdo a
base mista da especializacao, do processo ou fase
de trabalho, que a experiéncia vem confirmando
como a mais aconselhavel, repartiram-se as atri-
buicoes fundamentais do Servico entre a Divisdao
Técnica — a que compete levar a térmo as ativi-
dades-fins do Recenseamento, isto é, a coleta,
a critica, a apuracao, a sistematizacao e a divul-
gacdo dos resultados — e a Divisao Administra-
tiva — a que incumbem as atribuicoes concernen-
tes as atividades-meios do Servico, isto é, adminis-
tracao de pessoal, material, orcamento, financas,
comunicacoes, etc.

A Divisao Técnica compreende quatro Sub-
divisoes, a saber:

I — A Subdivisao do Censo Demografico, cujos en-
cargos fundamentais se traduzem na prépria designacao das
quatro Secoes que a compoem:

Secao de Critica.

Secao de Codificacao.

Secao de Revisao.

Secdo de Sistematizacao.

II — A Subdivisao dos Censos Economicos, cujas Se-

coes, também em namero de quatro, isto é, Secdo do Censo
Agricola, do Censo Comercial, do Censo Industrial e do
Censo dos Servicos, realizam, relativamente ao seu campo
especifico de atividades, as mesmas tarefas de critica, co-
dificac@o, revisao e sistematizacao:

III — A Subdivisao de Apuracao Mecanica, cujas
fases de trabalho constituem, como no Censo Demografico,
a base da estruturacdo, e que se compoe, portanto de:

Secao de Controle, onde se processa o arquivamento
de cartoes virgens e trabalhados, controla-se o movimento
interno de documentos, a producéo do pessoal e a execucao
das tarefas, e se preparam as folhas de pagamento de todo
o pessoal censitario;

Secao de Perfuracac e Conferéncia, onde se executam
essas etapas do trabalho mecanizado, relativamente a apu-
racao de todos os censos;

Secao de Classificacao e Conferéncia, a que cabem as
tarefas finais relacionadas com a apuracdo mecéanica.

IV — A Subdivisao de Documentacao e Divulgacao,
em que se transformou, apds a realizacdo da coleta, a an-
tiga Subdivisdo de Progaganda, cuja atribuicio fundamen-
tal era preparar a opiniao pablica para a execucdo do Re-
censeamento. A atual Subdivisdo de Documentacio e Di-
vulgacdo, que nao se desdobra em SecOes, cumpre organi-
zar e manter sistematizada e atualizada a documentacao
técnica, doutriniria e informativa de natureza czensitéaria,
e coordenar a publicacdo dos resultados preliminares e de-
finitivos do Recenseamento.

A Divisdao Administrativa, por sua vez, com-
preende, atualmente, quatro secdes com atribui-
coes perfeitamente definidas, a saber: Secdo de
Pessoal, Secao de Material? Secao de Orgcamento e
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Contabilidade, e Pagadoria. Foi extinta, logc que
ultimada a coleta, a Secao de Comunicacdes da es-
trutura original, cujos encargos passaram a ser exe-
cutados pela Secao de Material.

Junto ao Gabinete do Diretor Técnico fun-
cionara, até o fim do ano, o Setor de Recepcao,
cujas atribuicoes de relevante importancia, dizem
respeito ao recebimento, conferéncia, empasta-
mento e controle do material procedente dos
6rgaos regionais de coleta. Junto ao Gabinete dos
Chefes das Subdivisdes dos Censos Demografices
e Econbmicos, funcionam também os indispensa-
veis érgaos internos de contréle.

O Regimento do Servico permite que os va-
rios 6rgdos sejam instalados e extintos, de acérdo
com o programa de trabalho, a critério do Se-
cretario-Geral do Conselho Nacional de Estatisti-
ca, que podem, outrossim, estabelecer as turmas,
setores e turnos necessarios.

.

Relativamente a administracao do pessoal
censitario, ja em janeiro de 1950, baixava a Junta
Executiva Central do Conselho Nacional de Es-
tatistica as normas complementares aos principics
gerais estabelecidos na legislagdo, e que se redu-
ziam, fundamentalmente, a trés regras:

a) aproveitamento, sempre que possivel, dos servi-
dores dos quadros permanentes do Conselho Nacional de
Estatistica;

b) admissao de novo pessoél a titulo precario, com
dispensa imediata apés a conclusao das respectivas tare-
fas;

) ¢) selecao sempre que possivel e em face da natu-
reza das funcdes ou das condigcées locais, mediante prévia
demonstracao de capacidade em prova pablica.

A Resolucao aprovada pela Junta, aquela
época, sob o numero 4, atendeu perfeitamente as
complexas e peculiares necessidades do Servico,
e vem vigorando até hoje, complementada por
outras Resolucées mais minuciosas e por circula-
res, portarias e ordens de servico da administra-
cao. A referida Resolucao, que constitui como
que o Estatuto dos servidores do Recenseamento,
regulou os seguintes aspectos da administracao de
pessoal:

a) Recrutamento e selegéo;

b) Admissao; .

c) Direitos e vantagens;

d) Deveres e responsabilidades;
e) Dispensa,

De modo geral, o pessoal estranho aos qua-
dros permanentes do Instituto foi recrutado me-
diante provas publicas de habilitacdo, realizadas
em quase todos os municipios do interior, para
a selecdo de cérca de 45.000 Recenseadores, e
na Capital Federal, para selecio dos Recensea-
dores e auxiliares indispensaveis as tarefas internas
do Servico Nacional de Recenseamento. Excetua-
ram-se apenas, nos preceitos térmos do dispositivo
legal, algumas funcées de confianca, supervisdo
e' chefia, na Direcdo Central, alids, sempre que
possivel atribuidas a pessoas classificadas nas pro-
vas, as funcoes de elevada especializacdo técnica,
as funcoes de portaria, para execucao de trabalhos

bracais ou subalternos, e as funcées de Recensea-
dores nos locais onde foi de todo impossivel se-
lecionar o pessoal por meio de prova publica.

A selecao de Recenseacfores, em todo o inte-
rior do pais, mediante prova puablica de habilita-
cao, em que se inscreveram mais de 100 mil can-
didatos, constituiu, sem davida, experiéncia sem
precedentes na administracdo brasileira. Planejada
devidamente a matéria, a que se dedicou especial
atencdo em vista da fase de efervescéncia politica
que coincidiu com a época da coleta, distribuiu
o S.N.R. trés tipos de provas, um dos quais
deveria ser adotado, conforme a data em que,
face das condicoes regionais, fosse possivel exe-
cutar a prova em cada municipio do Estado ou
Territorio.

A preméncia do tempo, infelizmente, nao per-
mite entrar em pormenores sobre essa avancada
iniciativa, julgada impraticavel na época e cujos
felizes resultados muito contribuiram para a ordem,
a rapidez e a regularidade da coleta de dados em
todo o pais.

No Distrito Federal, em colaboracio com o
Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos, nzao

's6 os Recenseadores, como também os auxiliares

internos do Servico Nacional de Recenseamento,
foram selecionados, com bastante antecedéncia,
mediante provas publicas a que compareceu um
total superior a 30.000 candidatos, para cérca
de 3.500 vagas, metade das quais correspondente
a funcdo de Recenseador.

Adotou-se, nessas provas, o sistema de testes,
seguidos, no- caso das Perfuradoras de cartoes
I.B.M., de estagios praticos com que se com-
pletou a selecdo. Para os operadores especiali-
zados das maquinas I.B.M. foram realizadas
duas provas, ambas constituidas de duas partes:
demonstracdo de conhecimentos teéricos e estagio
pratico. :

Complementarmente ao da selecdo, outros
principios consagrados pela técnica administra-
tiva foram aplicados no Servico Nacional de Re-
censeamento: o da preparacao do pessoal para
tarefas especificas, mediante treinamento racional
intensivo, o da especializagdo para producao em
massa, etc.

No tocante a nomenclatura das funcoes, fi-

caram estas reduzidas a pouco mais de uma dazia

de designacoes diferentes, o que representa apre-
ciavel esforco de simplificacao, se se levar em
conta a variedade das tarefas e o fato de que tra-
balham no Recenseamento, em dois turnos, mais
de 1.500 servidores. Tais funcoes, quando remu-
neradas a base do més, sao designadas, abreviada-
mente, pelos trés primeiros algarismos da remu-
neracao mensal, e que facilita sobremodo as refe-
réncias. Todos os servidores tarefeiros que repre-
sentam 70% do total do pessoal, ficaram enqua-
drados em apenas 3 funcées de designacoes dife-
rentes. ;
Para facilidade da acao administrativa, abs-
teve-se a Junta de fixar um quadro ou tabela de
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pessoal, estabelecendo apenas umas tantas normas
gerais sobre a remuneracao e demais vantagens
cabiveis ao pessoal, normas essas suplementadas
pelo Secretario-Geral do Conselho Nacional de
Estatistica, a que incumbe limitar, por meio de
portaria, a lotacao maxima de cada 6rgao.

O principio da remuneracao do pessoal me-
receu da Direcao do Recenseamento a atencao
que exigia a sua relevante importancia como ele-
mento condicionador do rendimento dos trabalhos,
ao mesmo tempo que dependente do montante dos
recursos disponiveis. Quatro tipos fundamentais
de remuneracao foram adotados:

a) o pagamento de uma gratificacao adicional, cor-

respondente, no maximo, a um térco do respectivo salario,
aos servidores dos oOrgaos regionais e locais que efetiva-

mente prestaram servicos a coleta, durante a preparacao
desta o sua execugao;

b) o pagamento de salario-mensal, limitado exclusi-
vamente aquelas fungoes, relativamente raras, em que fosse
absolutamente impossivel estabelecer o regime de paga-
mento por tarefa;

c) o pagamento de saldrio-dia, quanto as funcoes
correspondentes, em certos Censos, a funcées remuneradas
por tarefa, nos Censos Demografico e Agricola, somente
adotado quando as cardcteristicas dos trabalhos néo per-
mitem o prevalecimento do salario-producao;

d) o pagamento de salario correspondente a produ-
;a0 do servidor, descontados os erros e omissoes.

Os trés primeiros tipos enumerados nao me-
recem aqui qualquer mencao especial, visto como
ndo divergem dos métodos e processos administra-
tivos do uso geral. Quanto a remuneragao por
tarefa, sem davida grandemente responsavel pela
rapidez com que se vem procedendo a elaboragé@o
censitdria, sem prejuizo das suas caracteristicas
qualitativas, por certo, serao de interésse algumas
consideragoes.

Para a remuneracao dos Recenseadores, que
consumiu cérca de metade da verba total do Re-
censeamento, foram fixadas, depois de acurados
estudos, 5 taxas abstratas, que variavam entre
55 e 75 centavos, segundo os grupos de Unidades
Federadas que apresentavam condicdes sécio-eco-
nomicas equivalentes, E, sempre que nao ocorriam
casos de majoracao previstos na Resolucao da
Junta, que regulou a matéria, foram entdao deter-
minadas as taxas unitarias para cada Estado, ou
Territério, da seguinte maneira:

a) mno Censo Demografico, por pessoa recenseada em
boletim de coleta, a prépria taxa basica; pelo registro com-
pleto de domicilio na caderneta do recenseador, quatro
vézes a taxa bésica; e, pelo registro de unidade nao domi-

cilidria na ‘caderneta do recenseador, duas vézes a taxa
basica;

b) no Censo Agricola, por questionario geral ou es-.

pecial destinado a arrolamento de gado, devidamente
preenchido, quatro vézes a taxa basica; por informante 1e-
gistrado no questionério suplementar, meia taxa bésica; e,
pelo registro do imével na caderneta do recenseador, duas
vézes a taxa basica;

¢) nos demais censos economicos, por questionério
geral ou especial, devidamente preenchido, oito vézes a
taxa bésica e, pelo registro de estabelecimento, cu local de
exercicio de atividade econdmica, na caderneta do recen-
seador, quatro vézes a taxa basica. °

Para atender ,as despesas de transporte e de
estada dos Recenseadores, quando em servico

fora dos quadros urbano e suburbano da sede
municipal, bem como ao tempo gasto em percurso,
as taxas unitarias previstas para o registro em
caderneta foram calculadas acrescentando-se zo
respectivo valor inicial tantas vézes, até o maximo
de 5, ésse mesmo valor, quantos dias necessérios
ao Recenseador para alcancar as divisas do setor
censitario que lhe coubesse, partindo da sede do
municipio pela via normal de comunicacao.
Quando éste setor censitario pertencia a quadro
urbano ou suburbano de sedes distritais, as taxas
pelo registro de caderneta foram calculadas acres-
centando-se, ao respectivo valor inicial, metade
désse mesmo valor.

Relativamente a remuneracgao, por tarefa, do
pessoal da Direcao Central, incumbido das fases
subsequientes a coleta, estabeleceu-se, de inicio,um

critério do calculo que mantivesse em toérno de -

15 cruzeiros o salario médio horario do grupo
de trabalho, salario ésse equivalente ao de Cr$
1.800,00 por més de 25 dias, com expediente de
5 horas, e considerado assim satisfatério e com-
pativel com o montante dos recursos disponiveis.

Dessa maneira, a remuneracdo dos trabalhos
de codificagao, critica e revisdo do Censo Demo-
grafico e Agricola — (tais trabalhos, nos outros
Censos Econbémicos, sao ainda pagos a base de
salario-dia) — foram, a principio, isto é, logo
apés o treinamento do pessoal, fixados mediante
as seguintes operacoes:

a) totalizacao da producao obtida pelos Auxiliares
de cada fase;

b) totalizacdo do niimero de horas trabalhadas pelcs
Auxiliares da fase;

c) divisao do “total da producdo’” (a) pelo “niimero
de horas trabalhadas no periodo’” (b), para obtencio da
“producdo média horéaria’’; f

d) divisdo do ¢salario médioc-horario” (Cr8 15.00)

pela producao média horaria (c), para obtencic do preco
médio do boletim;

e) multiplicacao do preco do boletim pelo nimero
de boletins produzidos pelo Auxiliar, para obter a remu-
neracao bruta;

f) deducdo, da remuneracao bruta. das importincias
correspondentes a multas, para obtencao da remuneracao
liquida, a ser paga ao Auxiliar.

Logo que a experiéncia e o contréle das ta-
refas o permitiram, ésse processo de calculo foi
substituido pelo de taxas fixas para cada fase dos
trabalhos, que muito contribuiu para acelerar o
rendimento respectivo. No momento, pois, ©0
calculo da remuneracao é feito mediante simples
multiplicacio das taxas bésicas pelo nimero de
boletins trabalhados pelo Auxiliar, deduzindo-se
as importancias correspondentes aos erros e omis-
soes, cujas taxas unitarias também sao prévia-
mente fixadas. Na perfuracio e conferéncia de
cartoes I.B.M. sempre vigorou o regime de taxas
fixas de remuneracao, a vista dos estudos preexis-
tentes sébre o rendimento de tais trabalhos.

Infelizmente, nada mais é possivel acrescen-
tar, no capitulo da organizacao, relativamente a
administracao de pessoal, que por si s6 comporta-
ria uma exposicdo de vastas proporcdes.

iy *
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No que toca ao aparelhamento material dos
orgaos censitarios, para o exercicio pleno de suas
atribuicoes coube a funcao administrativa uma
dose consideravel de planejamento, organizacao
e coordenacdo: Para a fase de coleta, devia o
Instituto, de acérdo com a Lei, tirar o maximo
proveito da instalacdo e equipamento dos seus
orgaos permanentes — o que foi feito na reali-
dade. Por outro lado, obedientemente ao principio
da cooperacao, ficaram centralizadas no Servico
de Material, do Conselho Nacional de Estatistica,
as atividades relacionadas com o equipamento da-
queles o6rgaos permanentes, com o que se evitou
a dualidade de competéncia, de orientacdo e
controle.

Na Direcao Central do Servico, promoveu o
orgao de administracao geral a reforma da velha
sede, a fim de serem atendidas as condicoes de
iluminacao, arejamento e ambientacdo higiénica
exigidas para um trabalho racional e produtivo.
Neste setor de atividades, coube ao Recensea-
mento recorrer ao principio do antidesperdicio,
preconizado pela boa técnica da administracao,
adquirindo pelo preco mais conveniente, em con-
corréncias publicas e administrativa, material cui-
dadosamente adaptado as necessidades de' cada
orgac, ou as exigéncias de cada atividade.

Como o material de coleta, depois de recolhi-
do, permanece no Servico, em trabalho, por periodo
bastante longo, tornaram-se indispensaveis medidas
adequadas de seguranca, para preserva-lo contra
o fogo, as chuvas, os ataques dos cupins e outros
insetos daninhos. Assim, antes de recolhidas ao
S:N.R., as caixas com o referido material, pro-
cedentes dos Estados e Territérios, eram subme-
tidas a rigoroso expurgo em postos oficiais, e mais
tarde, quando aproveitadas para estantes de arqui-
vamento, cuidadosamente imunizadas.

Cabe referir aqui, finalmente, a organizaciio
dos servicos de comunicacdes e documentacdo.
Eles assumem particular importancia numa ope-
racdo censitaria, que, em decorréncia da sua pré-
pria transitoriedade, deve ficar registrada em todos
os seus aspectos, para que os Recenseamentos
futuros possam tirar partido da experiéncia ante-
rior, procurando, assim, evitar a repeticdo dos erros
e melhorar, progressivamente, as condicées em que
se realizam os trabalhos.

Os aspectos mais interessantes das funcdes
financeira e de contabilidade serdo focalizados no
capitulo sob o Contréle.

DIRECAO

Dirigir, — a palavra que vimos empregando
em substituicdo a comandar, da terminologia de
Fayol, é fazer a organizacao funcionar de acdrdo
com o planejamento. Autores hi, como Urwick,
que emprestam a ésse elemento importancia supe-
rior aos demais que constituem a funcio adminis-
trativa, recordando a afirmativa do Marechal Foch
perante alunos da Escola do Estado-Maior do
Exército Francés: — “Lembrai-vos, senhores, de

que as batalhas nunca sdo perdidas por soldados,
sempre por generais”.

Além de se reger por normas e regras pro-
prias, consagradas pela experiéncia e pelo consenso
dos autores, a arte de dirigir é objeto, hoje em
dia, de ensinamentos, conselhos e adverténcia de
toda ordem.

A funcao de diregdo se divide, nos diferentes
planos da hierarquia, entre os diversos chefes, a
que se atribuem os encargos e responsabilidades
pelos respectivos setores. O objetivo precipuo de
cada chefe é obter, no interésse do empreendi-
mento, o maior aproveitamento possivel do pessoal
que trabalha sob suas ordens.

Como nao podia deixar de acontecer, a exe-
cucao do uGltimo Recenseamento ofereceu oportu-
nidade de se porem em pratica os principios técni-
cos inerentes ao comando, segundo os preceitos
da moderna ciéncia da administracao.

Sendo o Servico Nacional do Recenseamento
um o6rgao da Secretaria Geral do Conselho Nacio-
nal de Estatistica, a que estdo diretamente subor-
dinadas as Inspetorias Regionais e, por via destas,
as Agéncias Municipais de Estatistica, a regra da
unidade de comando foi observada quando se
investiu na Direcao suprema do Servico o préprio
Secretario-Geral daquele Conselho, que assumiu, _
assim, a maior responsabilidade pela execucao do
Recenseamento. De outra maneira, nao teria o
Servico a necessaria autoridade sobre os 6rgaos
reginnais de coleta, sem embargo da consideravel
parcela de autonomia com que foi instituido.

Além do principio da unidade de comando,
de acdrdo com o qual os servidores de qualquer
plano de organismo censitario s6 recebem ordens
de um ftnico chefe, assegurou-se, paralelamente,
o prevalecimento da regra referente a unidade de
direcdo, traduzida, na expressiao de Fayol, por “um
s6 chefe e um s6 programa para um conjunto de
operacoes da mesma finalidade”.

Investiu-se cada chefe, regimentalmente, da
autoridade necesséria para o desempenho de suas
funcoes, isto é, “do direito de comandar e do
poder de se fazer obedecer”, ao mesmo tempo que
se lhe atribuiu a parcela correspondente de res-
ponsabilidade.

Ao preceito da disciplina se obedece atra-
vés de normas rigidas, aplicadas com serenidade
e eqiiidade, as quais asseguram a eliminacdo au-
tomatica dos agentes prejudiciais, inclusive dos
servidores que faltam mais de sete dias consecuti-
vos ou mais de 10% dos dias de efetivo compa-
recimento.

O principio da eliminacdo dos incapazes #
observado através da dispensa sumaria dos servi-
dores cuja producao nao atinge os minimos csta-
belecidos para o pessoal de sua categoria, sancao
a que estdo sujeitos, também, os servidores cujcs
erros ultrapassem os minimos permitidos.

Finalmente, de acérdo ainda com as regras
da boa administracdo, a direcio do Recensea-
mento’delega competéncia, assegura a permanén-
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cia no comando, distribui a responsabilidade pelas
minfcias, estimula o pessoal e encoraja suas ini-
ciativas,

COORDENACAO

Coordenar, o quarto elemento constitutivo da
funcdo administrativa, consiste essencialmente em
“ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforcos”.
Coordenar — escreve Fayol — “é atribuir ao .:rga-
nismo material e social de cada funcio as pro-
porcdes convenientes para que a sua finalidade
seja alcancada com seguranca e economia; é levar
em conta as repercussoes e conseqiiéncias que uma
operacao qualquer acarreta para as outras opera-
coes vinculadas a emprésa; é condicionar as ces-
pesas aos recursos; fixar a extensao dos imoéveis,
o tamanho e o formato do equipamento de acordo
com as necessidades da fabricacao; abastecer-se
na proporcio indicada pelo consumo, equilibrar
as vendas com a produgdo; é construir a casa
nem demasiado grande nem excessivamente pe-
quena, adaptar cada ferramenta ao seu uso, a via
ao veiculo, os processos de seguranca 20s riscos,
é atender ao acessorio depois do principal; &, em
suma, atribuir as coisas e aos atos as proporgoes
convenientes, adaptar os meios aos fins”,

Numa emprésa bem coordenada, — é ainda
Fayol quem escreve —

a) “cada servigo marcha de acérdo com os demais:
o de abastecimento sabe o que e quando deve fornecer;
o de producao sabe o que déle se espera; o de conservacao
mantém o material e o equipamento em bom estado; o
financeiro levanta o capital necessario, o de seguranca pre-
Vé a protecdo dos bens e das pessoas; todas as operacoes
se efetuam com ordem e normalidade;

b) em cada servico, as divisoes e subdivisbes sdo
exatamente informadas sobre a parte que lhes toca da obra

comum e sbbre a ajuda reciproca de que se devem prestar;

c) o programa de ac@o dos diversos servigos e de
sua subdivisao é posto constantemente em harmonia com
as circunstincias.

Tal resultado exige uma direcao inteligente, :

experimentada e ativa, segundo a licao do mestre,
que acrescenta : “Deve-se acreditar que essas trés
condigdes nem sempre sao atendidas, porque, nal-
gumas emprésas, se podem observar os seguintes
sinais de incontestavel descoordenacgao:

d) ‘“cada servico ignora, e quer ignorar, os demais.
Marcha como se éle encerrasse em si mesmo sua prépria

finalidade e razio de ser, despreocupado relativamente ao
servico vizinho e ao conjunto da emprésa;

e) funcionam como compartimentos estanques &s
divistes e secoes de um mesmo servico, como as e ser-
vigos diferentes. A grande preocupacao de cada qual é por
a salvo ‘a responsabilidade pessoal, atrds de um papel,
ordem ou circular;

f) ninguém pensa no interésse geral. ‘A iniciativa e
0 devotamento estdo ausentes’.

A semelhanca de que ocorre com outras fases
da administracdo, autores ha que consideram a
coordenagdo a mais importante dentre tddas. E
no Recenseamento de 1950, se nao vamos aquele
extremo, também nao podemos deixar de reco-
nhecer o papel primacial désse elemento no éxito
das operagoes.

Num Recenseamento, talvez mais do que
no comum dos empreendimentos, ha que levar em
conta as repercussoes e conseqiiéncias das opera-
coes entre si, como ja se acentuou no capitulo re-
ferente ao planejamento e se insistird no relativo
ao controle. No trabalho interno, tédas as ta-
refas tém de ser harmonizadas, sincronizadas,
desde o empastamento de material e sua distribui-
cao, equilibrada e pontual, acs 6rgaos incumbidos
do calculo, da critica e da codificacao; até a sua
sistematizacao, entrega de originais ao servico
grafico, impressao e distribuicdo dos volumes. Se
uma fase se avanca ou retarda demasiado, havera
um engarrafamento, inatil e perigoso, num ponto
qualquer da engrenagem, ou faltara material para
as fases subseqiientes.

Se as despesas forem excessivas, sera ultra-
passado o orcamento global da operacao; se a re-
muneracao do pessoal nao for equitativa, ocorre-
rao desisténcias em massa, que terao de acarretar
admissao e treinamento de novos servidores, re-
tardando o ritmo dos trabalhos e elevando o seu
custo.

Se as instalagoes nao forem adequadas e o
equipamento racionalmente utilizado, nao sera
possivel a apuracao simultédnea dos varios Censos,
de maneira que sejam integralmente cumpridos
os prazos legais para a divulgagéo dos resultados.

No Recenseamento, como se vé, nao podem
os servicos funcionar da maneira condenada por
Fayol, ignorando-se reciprocamente e constituindo-
se em compartimentos estanques. Eles tém, ne-
cessariamente, de funcionar de acérdo com os prin-
cipios da coordenacao, de modo que as respecti-
vas funcoes, nas devidas proporcoes e oportuni-
dades, possam enquadrar-se na entrosagem geral
dos trabalhos.

CONTROLE

O controle, Gltimo na série dos elementos
administrativos enumerados por Fayol, mas nem
por isso menos importante, que os demais, con-
siste fundamentalmente em cuidar que tudo se
passe de conformidade com o programa, as ins-
trucoes e as ordens estabelecidas.

Aplica-se as coisas, as pessoas, aos atos e as
relacoes, regendo-se por uns tantos principios
gerais reconhecidos pelos tratadistas da adminis-
tracao: o da autonomia, que envolve independén-
cia administrativa relativamente aos orgaos de
execucao; o da imparcialidade, que requer isencao
de animo na vigilancia; o da nao intromissao no
comando, que evita os choques e desentendimen-
tos, o da contraposicao de interésses, que assegura
a fiscalizacao reciproca entre os agentes, etc.

O contréle visa, em 0ltima instincia, deter-
minar, na devida oportunidade, os erros e falhas,
de modo que possa corrigi-los e evitar a sua re-
peticdo. Deve ser executado, portanto, com pres-
teza e seguranca, a fim de que possa coibir o des-

.perdicio sob tddas as formas: desperdicio de ma-
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terial, desperdicio de energias e recursos e, sobre-
tudo, no caso de um Recenseamento, desperdicio
de tempo.

Numa organizacao modernamente condu-
zida, o controle deve estender-se a todos os demais
elementos da funcdo administrativa — planeja-
mento, ofganizacao, direcdo e coordenacio — bem
assim abranger a totalidade das outras funcoes de-
sempenhadas pela Emprésa — funcoes técnicas,
comerciais, financeiras, de seguranca e contabili-
dade.

Cabe-lhe, pois, assegurar que o programa exis-
tente, esta sendo executado e atualizado; que a
organizacao continua adequada, que as lotagoes
do pessoal sdo respeitadas, que a direcdao e a coor-
denacao se fazem de conformidade com os prin-
cipios estabelecidos. Incumbe-lhe observar amar-
cha de tédas as operacoes, seus resultados e suas
disparidades, e prover a que o material adquirido
seja verificado, registrado e conservado; compete-
lhe fiscalizar a aplicacao dos recursos, os registros
contibeis e os meios adotados para proteger as
coisas e pessoas vinculadas a emprésa.

Ot\)rigado a levar a térmo, num minimo de
tempo e de recursos, operacoes complexas e de
grande envergadura, relativa a 5 Censos distintos,
teve a direcdo do I.B.G.E. de adotar todas as
providéncias ao seu alcancé para que, na execucao
do Sexto Recenseamento Geral do Brasil, nao
haja desperdicio, sob qualquer forma.

Dai a importancia excepcional que atinge 0
elemento — contréle — em cada uma das:etapas
técnicas da elaboragdo censitaria e no seu con-
junto. Dai também a sua relevancia no que toca
as atividades-meios ligadas a execuc@o do Recen-
seamento.

\

Na fase preparatéria, anterior a coleta, era
mister saber, por meio de adequado contréle, quais
dentre os 1894 municipios do Brasil ja haviam,
e em que condicoes e proporcoes, adotado as pro-
vidéncias recomendadas nas instrugoes prelimina-
res, sobre a montagem da méaquina de supervisao
e execucao, a constituicao das comissoes de pro-
paganda, a organizacdo de cadastros, a utilizacao
de elementos cartograficos a divisao do territério
em ‘setores censitarios, etc.

Cuidadoso contrdle requereu a impressdo do
material de coleta. Era necessario proceder, com
antecedéncia, a estimativa da quantidade global
de cada modélo e sua distribuicdo segundo as Uni-
dades Federadas, respectivas zonas e municipios.
Além disso, cumpria imprimir o material parce-
ladamente, de acérdo com o plano prévio de :s-
tribuicdo, a fim de que cada municipio recebesse,
de uma s6 vez, todos os modelos necessarios aos
diversos Censos, com o que se evitam, também,
os problemas decorrentes da armazenagem dos
modelos impressos em demasia.

A distribuicao dos boletins requeria caixas
adrede planejadas e padronizadas, o conhecimento,
a priori, das vias de transporte, o registro minu-~
cioso do material expedido, a certeza de sua cpor-

tuna chegada ao destino, o estabelecimento de um
sistema de comunicacdes que permitisse corrigir,
a tempo, qualquer extravio, falta ou deficiéncia.

Distribuido o material por todo o pais, era
imprescindivel controlar a coleta para que a mesma
se realizasse com inteira observancia das normas
e'prazos estabelecidos. Cumpria verificar se foram
cobertos todos os setores, pessoas, domicilios, em-
présas, estabelecimentos e propriedades. Urgia
controlar a qualidade do material coletado e o seu
envio a Direcao Central, nas condicoes previa-
mente determinadas.

Na Direcao Central, entrou em funciona-
mento, poucos dias apés o inicio da coleta, o Setor
de Recepc¢ao, a que incumbia controlar os traba-
lhos relativos a entrada, expurgo e abertura das
caixas procedentes de tédas as Unidades Federa-
das, que comecaram a chegar em quantidades re-
duzidas, depois as centenas, depois novamente aos
poucos até ultrapassar o ntmero de 5.000, com
o material preenchido na totalidade dos municipios
do Brasil.

Retirado das caixas o material preenchido e

posto nas 45.000 pastas préviamente preparadas,
fazia-se necessario prover a sua guarda, conserva-
cao, arquivamento e transitacéo interna pelos va-
rios 6rgaos do Servico.

Iniciados, quase simultaneamente, os traba-
lIhos de critica, revisdo, codificacao e perfuracio
do material dos varios Censos, cumpria providen-
ciar no sentido de que os diferentes o6rgaos con-
tassem com o pessoal e o equipamento adequados,
e fossem abastecidos de boletins na exata medida
das necessidades. A

Por outro lado, féz-se mister observar, rigo-
rosamente, a producao de cada servidor, nao ape-
nas para fins do estabelecimento da remuneracao
por tarefa senao também para efeito das ncvas
convocacoes de pessoal, feitas apds o contrdle
médico de centenas de candidatos, atendendo &s
conveniéncias dos servicos.

Estabeleceram-se os imprescindiveis controles
técnicos das fases subseqiientes do trabalho sobre
as fases antecedentes: a critica assegura a posci
vel perfeicao da coleta, a revisao, sujeita ainda
a verificacao por amostras, fiscaliza as tarefas de
critica e codificacao.

O desenvolvimento dos trabalhos, em todas
as fases dos diferentes Censos, é acompanhado, dia-
riamente, mediante quadros e graficos em que se
acumulam os dados anteriores, o que permite a
adocao de medidas oportunas e eficazes, acaso
necessarias para o restabelecimento do equilibrio,
a aceleracao das tarefas, o prevalecimento do
plano geral dos trabalhos.

O controle financeiro e contabil das despesas
censitarias exigiu cuidadoso planejamento a fim
de que se pudesse exercer com atualidade e segu-
ranca. Acompanha-se, detidamente, a execugao
dos orcamentos, estabelecidos para cada exercicio,
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6rgao, operaciao ou Censo. Para os 6rgacs incum-
bidos da coleta, padronizaram-se modelos e ex-
pediram-se minuciosas instrucoes, cuja observan-
cia foi rigorosamente fiscalizada.

As contas do Recenseamento sao apresenta-
das, trimestralmente, até o dia 15 do més subse-
quente, a Junta Executiva Central, a que cumpre
examina-las sob os aspectos legais, morais e
formais. :

Da eficacia e oportunidade de contrdle finan-
ceiro do Recenseamento da idéia o fato de que
apenas se perderam 16 mil cruzeiros do total
superior a 150 milhoes movimentados na fase d?
coleta. Atualmente se conhece, dia a dia, a si-
tuacdo de cada verba orcamentéaria, o montante
das despesas, as disponibilidades em btgu'lc’o, etc.
A organizaciao da contabilidade permitira, ade-
mais, o levantamento preciso do custe da opera-
¢do em conjunto e de cada uma das sues fases
em particular.

Como a preméncia de espaco niao me per-
mite maiores explanacOes sobre a matéria, resta-
me assinalar, que, no 'Rgcenseamento Brasileiro

‘de 1950, o controle é exercido precisamente nos

térmos da licao de Fayol, “de mil maneiras dife-
rentes, sobre todos os géneros de operacdes e
sébre os agentes de todos os niveis e categorias”.

Eis ai, num rapido esférco, prejudicado pela
preméncia do espago e pela prépria complexidade
do assunto, o depoimento pessoal de um modesto
servidor do Recenseamento, sbbre a maneira como
a essa notavel realizacdo se aplicaram os moder-
nos principios de administracdo racional. E de se
reconhecer que os 6rgaos responsaveis pela exe-
cucao do Recenseamento tudo fizeram para dota-lo
de uma administracdo eficiente, que sem divida
consiste num planejamento cuidadoso, posto em
marcha por uma organizacao adequada, compe-
tentemente dirigida, habilmente coordenada e con-
venientemente provida dos indispensaveis meios
de controle.
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