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Dificuldad"esf do Estudo da

Organizacio

UEM se propoe dedicar-se ao estuc.io da Or-

ganizacdo e com ela fazer carreira, ?om,o
profissional habilitado a exercé-la, encc.mtrara.va-
rios inusitados obstaculos, para os quals’(*%eseja o
autor déste artigo fazer incidir uma ar_la'hse, em-
bora sucinta, mas que conjugue as dlflct’llc.lades
mais importantes, dentro ‘de um.ciuadro l6gico .e
sistematizado, como sua contribulgao pe§§oa! para
a fixacdo e solucionamento désses indesejaveis em-
pecilhos, que estorvam a march_a daqueles que
aspiram a ver a Organizagao c!esxmpedlda de en-
traves e oferecendo assim atrativos sedx-.ttores para
os brasileiros dotados de espirito p@bllco e dese-
josos de servir com elevagdo e C1Vismo 3 cau]sa
do aperfeicoamento técnico, em beneficio -?1‘(:0 e-
tividade, através de utilizacao dos rnaravi no‘s;os
instrumentos de que dispde €sse campo do saber
humano.

QUADRO SINOTICO DAS DIFICULDADES

1 — Técnicas
11 — Extrinsecas
111 — Escassez de Documentacao. o
112 — Escassez de Institucionalizagao.
12 — Intrinsecas ;
121 — Ciéncia nova, ainda em formacao.
122 — Ciéncia Social lidando com pesso'as.
123 — Auséncia de Terminologia Padroniza-
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124 — Confusdes feitas com outros ramos
conhecimento.
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-1 — Dificuldades de Ordem Técnica

11 — Extrinsecas ;
111 — Escassez de Documentagao

A complexidade cada vez n}a_ls cresc:ent::e si?,
vida moderna, inflada pelo vertiginoso ;l)rogan :
industrial, diversificada pelo c9n’51deravg aew; cais
tecnolégico e complicada pelas inameras HVETS

ALEXANDRE MORGADO MATTOS

que a pesquisa cientifica colocou a disposicao dos
homens, determinou a necessidade de novos pro-
cessos e sistemas de trabalho, bem como de mé-
todos de controlar, coordenar, dirigir e planejar,
nao §6 o trabalho propriamente dito, mas também
os proprios agentes encarregados da sua execucao,
a fim de que os objetivos pudessem ser atingidos
da maneira mais rapida e econémica possivel, sem
atritos ou friccoes de monta, e obtendo o maior
rendimento de que o conjunto se mostrasse capaz.

Como decorréncia, vasta literatura surgiu de-
dicada ao exame e analise désses assuntos, a' prin-
cipio inteiramente concentrada na ac@o das enti-
dades privadas e particulares, e depois, por férca
da expansao das funcoes do Estado e sua inter-
vencao em praticamente todas as esferas da ativi-
dade, preocupada, também, com o poder publico,

sua estrutura e atuacdo como a' maior emprésa
humana.

Contudo, embora sendo a Organizacao téao
velha quanto a prépria sociedade humana, tao
velha mesmo como as montanhas, (1) as prefe-
réncias dos autores se inclinaram sempre para
campos outros que nao o coberto pela ciéncia e
pela arte da Organizacao. Dai a quase inexistén-
cia de livros inteiramente devotados ao estudo
sistematico da Organizacdo, nao obstante sobre
ela muito se tenha escrito.

Essa verdade universal assume mais grave
ressonancia entre nos, onde nada, ou quase nada,
temos em lingua portuguésa, e como contribuicdo
pessoal, a oferecer para o progresso désse setor
do conhecimento. Falta-nos material, documen-
tacao, informacaes, estatisticas, casos, observacoes,
livros, revistas, teses, publicacoes, conferéncias, de-
bates, bem como sua respectiva e ampla divul-
gacao. Essa escassez de documentacao, portanto,
apresenta-se como a primeira dificuldade com cque
se depara o estudioso da Organizacéo.

112 — Escassez de Institucionaliza-
cao

A existéncia de material cientifico e técnico
sobre organizagdo estd condicionada ao trabalho

(1)' Vide, Anderson e Schwenning: “The Science of
Production Organization”, preficio pig. 1 e Mooney e

Reiley: “The Principles of Organization”, prefacio.
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de pesquisa e ao interésse dos pesquisadores; para
tanto, por conseguinte, tornam-se necessarias, em

primeiro lugar, fontes de formacao, como Cursos,.

Escolas, Universidades e, subseqiientemente, Cen-
tros de treinamento e aperfeicoamento, Institutos,
Sociedades, Academias, Associagoes e outros ins-
trumentos, destinados a estimular estudos mais
profundos e a propiciar meios e modos de inter-
cambio de resultados, observacoes e experiéncia.

Esse vacuo constitui um dos grandes trope-
cos para o estudo da Organizacao, merecendo,
pois, lugar de realce os esforcos isolados feitos
pelo D.A.S.P., I.D.O.R.T. e Fundacio Ge-
talio Vargas, no sentido de propagar e agitar idéias
sobre o sentido técnico e cientifico da Administra-
cao, com seus reflexos, embora mais distantes e
obliquos, sobre o problema que ora nos preocupa.
Nao se pode deixar de destacar, ainda, neste par-
ticular, as duas fontes fundamentais do estudo da
Organizacao no Brasil, em seu aspecto de utiliza-
cao pelo Estado, a Revista do Servico Publico e os
Cursos de Administracao, realizacoes ambas do
D.A.S.P. que se constituiu em pioneiro e inicia-
dor do movimento de descoberta e implantacao
dos Principios e das Técnicas da Organizacdo den-
tro do dominio estatal.

12 — Intrinsecas
121 — Ciéncia nova, ainda em for-
macao

Embora o problema da Organizacao seja tao
velho como as montanhas, ela constitui uma cién-
cia nova, ainda em formacéo, com seu contetido
sofrendo as influéncias de contribuicoes fragmen-
tarias e dispersas. Nota-se a auséncia de nomes
notaveis de cientistas, que tivessem dedicado tdda
a sua vida, energia e pensamento a éste ramo
especializado do saber humano. O material de
que dispomos constitui o produto do trabalho de
varios autores, independentemente, e de -cujas
obras se retiram, por comparacdo, mais divergén-
cias, contradicGes e diversidades, do que geral
concordancia sébre principios, processos, e méto-
dos.

A Ciéncia da Organizacgao, . segundo adver-
tem Anderson e Schwenning, “progrediu antes, por
agregacao, pela combinacao e mistura de idéias
e praticas de muitos contribuidores, do que pelo
raciocinio, partindo das premissas de alguns pou-
cos mestres” ., Thomas R. Jones, citado no livro
dos autores atras mencionados, observa que “quan-
do se procuram as autoridades para conhecer os
principios fundamentais da Organizacio se encon-
tra surpreendente falta de concordancia” e que
“tentativas para procurar ou desenvolver idéias
fundamentais tém sido esporadicas e fragmenta-
rias”, e conclui melancolicamente por admitir que
“o presente status da Ciéncia da Organizacio é que
ndo ha Ciéncia; cada individuo que tenta orga-
nizar, hoje, fa-lo quase exclusivamente baseada na
sua propria experiéncia e idéias obtendo. resulta-
dos que - estao muito longe de ser uniformes ou

“

ideais”. Os proprios Anderson e Schwenning re-
conhecem, porém, que a situacao atual desfigurou
os térmos em que Jones colocou a Organizacac
quando sobre ela escreveu em 1929: — “desde
aquela época muita coisa foi adicionada e incor-
porada, mas grande parte désse material é ainda
confuso e em conflito, condicdo que indica estar
a Organizacao como ciéncia em fase de desenvol-
vimento”.

Vimos, pois, que a Organizagdo nao apre-
senta um contetido, um material, um campo, per-
feitamente delimitado, coerente, classificado, 16-
gico e universalmente aceito. Se percorrermos 0s
curriculos das Escolas que oferecem ensino de
Organizacdao, comprovaremos essa discordancia e
divergéncia. Urge, portanto, uma verdadeira mis-
sdo apostdlica e evangelizadora de sintese e aglu-
tinacdo, capaz de harmonizar ésse conflito que é
um dos maiores responsaveis pelo atraso em que
se encontra o estudo daquele que é um dos rais
sérios, profundos e transcendentemente importan-
tes setores do conhecimento humano.

A persisténcia e tenacidade désses obices se
revelam e manifestam a todos os instantes e déles,
infelizmente, parece nao ficou imune a Escola Bra-
sileira de Administracdo, cuja criacao foi por nés
satdada com indescritivel entusiasmo profissional
e civico, pois nela viamos, também;, o instrumento
poderoso, suscetivel de esclarecer e integrar ésses
conflitos e divergéncias. O curriculum escolar,
dado a publicidade, com efeito, revela que ainda
até nao foi possivel chegar-se a completa, cabal,
lacida, nitida, e esclarecida compreensao, defini-
cdo, classificacdo, e delimitacdo do contetido e
material da Administracio. E de esperar-se, po-
rém, que a experiéncia de alguns anos de funcic-
namento da Escola imponha uma defini¢do precisa
do campo da Ciéncia Administrativa, a firn de
que as davidas, indecisdes e controvérsias fiGuem
definitivamente solvidas.

122 — Ciéncia Social lidando com
pessoas

Ademais, como ciéncia social, ressente-se a
Organizacao das dificuldades inerentes a tddas as
ciéncias sociais que tém de lidar com os aspectos
verdadeiramente dificeis e importantes da vida e
do conhecimento (2). Elas s@o mutuamente de-
pendentes » lidam com vatores e finalidades, sendo
que os seus elementos de trabalho s3o os séres
humanos, de conduta imprevisivel. e insuscetiveis
de serem postos em condicoes de sdbre éles se con-
duzirem experimentacoes controladas, a vontade.

Por outro lado, os pesquisadores das Cifncias
Naturais tém a sua disposicao infindaveis elemen-
tos de trabalho para experimentacao, enquanto
que nas Ciéncias Sociais ésses elementos sio escas<
sos, raros e varios. A experimentacdo social, ade-

(2)  Vide L. GULICK — Ciéncia, Valores e Adminis-
tracao Publica in “Papers on the ‘Science of Administra-
tion’’. ; s
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mais, tem de ser efetuada por homens tendo como
objeto da pesquisa também séres humanos. Ora
as pessoas variam no tempo e no espaco e infiuen-
ciam-se reciprocamente, alterando os dados da si-
tuagdo. A situacio muda a cada instante, assim
como também mudam os agentes e pacientes en-
volvidos nessa situacao, sofrendo, todos. influén-
cias reciprocas (3).

Uma lei cientifica pressupoe circunstancias
imutaveis, e qualquer alteracao delas introduz uma
nova lei que faz variar as relacoes de causa e
efeito. Na ciéncia Fisica encontramos unifarmida-
de em muito maior grau do que nas Ciéncias So-
ciais. Foi esta uniformidade que causou o uso da
frase “ciéncia exata”. A Matematica, na qual as
circunstancias nunca mudam, é a mais exata de
todas as ciéncias. Mas, nas Ciéncias Sociais, onde
as condicoes sdo dependentes, nao das forcas ina-
nimadas da natureza, mas das variacoes dos senti-
mentos humanos, paixoes e gostos, pode-se per-
feitamente compreender a dificuldade de fazer
generalizagoes rigorosas.

A grande complexidade e variedade de c.ir-
cunstancias que rodeiam qualquer prol_)lema soc:gl
é de tal ordem que ndo é facil a enuncyxgz’m de leis
gerais, em larga escala. Diz-se, por 1SS0, que as
leis sociais sdo antes expressoes de tendéncias do
que rigorosas predicoes de causa e efeito.

Segundo afirma conhecido gutor ( 4),.“'tal éo
respeito pelos homens das ciéncias r.laturais que o
péso de seus grandes nomes se‘prOJeta sobre ou-
tros campos. A opinido de Edison, por exemplo,
sobre a imortalidade da alma, tem mmails impor-
tancia para o homem comum dp que a opiniéo
de um Psicologista, para nada d}zgr dﬂo Teblogo.
As descobertas dos cientistas sociais ndo, merccem
essa aceitacdo implicita, e tal ci’rcunst-ancm deriva
em parte da diferenca de contgudo ’e.mstente entre
as Ciéncias Sociais e as Ciéncias F1s1ca.s'ou‘ Natu-
rais. Estas tltimas lidam com materiais que se
amoldam aos desejos dos pequuisadores, que nao
reagem emocionalmente e_m térmos de. interésse
pessoal, nem possuem nocoes preconce})ld?s, cien-
cas enraizadas ou preferén.cxas e tendéncias. En-
quanto que as primeiras hd\am com o homem. e
éste reage emocionalmente as d(iscobertas c!o. in-
vestigador, o homem tem Interésses especiais e
usufrui privilégios que con51d<3ra como dll‘t(:.ltOS,
& cheio de preconceitos, nocdes preconcebidas,
crencas sem verificagdo, preferencias e tendén-
cias”.

Os autores ODUM e JOCHER (5) embora en-
carecendo a unidade de espirito ’emstente em’toda
a ciéncia, seja ela exata ou nao, O seu método

geral e o seu objetivo unico

(3) Vide MARY PARKER FOLLETT — Creative Ex-

perience.
'(4) Lewis MERIAM em W hither the Social Scién-

ces.
(5) Opum e JOCHER — «An Introduction to Social

Research’ .

de procura da verdade

e dominio, ressaltam os problemas distintos com
que se defrontam as Ciéncias Sociais. Tais sdo: —
falta de concordancia e definicio precisa; processo
geral e vago; falta de direcdo de sua mensuracdo
e de experimentacdo controlada; natureza muta-
tiva de seus elementos; complexidade dos fend-
menos; indivisibilidade e inseparabilidade dos seus
problemas; influéncia dos fatéres humanos; e sua
nomenclatura indefinida”.

Essa nomenclatura indefinida é um dos gran-
des obices da Organizacdo e sbbre éle incidire-
mos, a seguir, nossas vistas.

123 — Auséncia de Terminologia
Padronizada

Dessas dificuldades, devemos destacar a au-
séncia de nomenclatura padronizada, obstaculo
que nao existe no campo das ciéncias matematicas
e fisicas, e que prejudica enormemente o entendi-
mento e a expansao do conhecimento nos domi-
nios das ciéncias sociais.

Conforme deixou bem claro um especialista
do assunto (6) “ha palavras em Organizacao que
necessitam de definicoes precisas e caracteristicas,
para evitar as confusées e as incompreensoes das
nogdes e idéias que pretendem definir. Isso por-
que térmos ha que sdo constantemente mal em-
pregados, ou compreendidos de forma diferente
pelos diversos autores: Assim térmos ha que se
referem indistintamente a nocoes distintas; ou-
tros ‘que, embora sinénimos, representam idéias
diversas; e outros que, embora de significado di-
verso, traduzem a mesma nocao ou a mesma idéia.
E, pois, imprescindivel a fixacio de uma termino-
logia que permita a compreensdo generalizada das
nocoes, idéias e fendmenos referentes ao trabalho,
que é a atividade humana aplicada a producédo de
bens econ6micos”.

As razoes de ordem mais especifica, que con-
correm para dificultar a fixacdo de uma nomen-
clatura uniforme, residem na circunstancia de que
0s 'térmos usados sdo tradugdes de palavras estran-
geiras, usando cada tradutor vocabulario proprio
nem sempre idéntico ao utilizado por outros. De
outra parte, os térmos técnicos sio quase sempre
d'e dificil compreensio pelas pessoas nao familia-
rizadas, dai ja se ter declarado: — “o processo da
organizacdo é menos misterioso do que a termi-
nologia parece indicar”.

O professor Cantanhede, no trabalho ainda ha
pouco mencionado, precisa bem ésses obstaculos:
— “Se dois estudantes de colégios diversos e alu-
nos de professores diferentes se encontram e usam
as palavras: tridngulo, metro, biologia, caloria,
pressao atmosférica, éles se entendem perfeita-
mente e sabem a nogéo, idéia ou fenémeno a que
cada um désses térmos se refere. Duas pessoas,
entretanto, que tenham estudado Organizacio, res-

————

(6) CESAR  CANTANHEDE — A exafa terminologia
em organizacao,
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bos traduzindo, por palavras diversas, rigorosa-
mente as mesmas nocoes” .

O professor Benedito Silva esclarece, tam-
bém, com inexcedivel nitidez, esta questao (7):
“Antes de entrar propriamente na discussdo do
assunto, o estudioso das ciéncias sociais, para
obviar os riscos de nao ser compreendido, ou de
ser mal compreendido, muitas vézes é forcado a
definir inicialmente os seus térmos. Conforme a
incisiva adverténcia de Harold Laski, é convenien-
te comecar por definir os vocabulos, pois cumpre
nao esquecer que a infecundidade da filosofia poli-
tica se deve, em nao pequena parte, ao fato de
ainda nao se haver logrado um' acérdo sbébre o
significado dos seus térmos. A pergunta — Que
é Organizacao? — pode admitir e tem admitido
respostas varias, nao raro contraditérias. O voca-
bulo “organizacao” nomeia coisas diversas — pra-
ticas e tedricas, concretas e abstratas. Além disso,
mesmo quando empregado para designar uma s

coisa — como, por exemplo, a atividade organi-
zadora — tem sentidos divergentes. Como se trata
de um térmo de uso generalizado — ora como

sindonimo de emprésa, ora como sinonimo de sis-
tema de trabalho, ora como sinénimo de adminis-
tracao, ora como sinénimo de associacao de classe,
as vézes para designar o ato de organizar, outras
vézes para designar uma teoria, outras para dar
nome a uma técnica, e até a uma ciéncia — “orga-
nizacao” pode ser e tem sido empregado em sen-
tidos numerosos e desencontrados”.

Verificamos, pois, que muitas das diferencas
aparentemente encontradas no estudc da Organi-
zacdo, sao unicamente diferencas de palavras.
“Poucas coisas podem ser mais humilhantes de
testemunhar do que ver cidaddos ordinariamen.e
saos e estimaveis atracados a garganta uns dos
outros, sob a falsa interpretracao de que suas dife-
rencas de opinido sao causadas por outra coisa
que nao apenas a falta de concordancia sébre o
significado dos térmos em disputa”. (8)

124 — Confusées da Organizacao
com outros ramos do conhe-
cimento.

Outra dificuldade de inegavel importancia
com que se defronta o estudante reside na confu-
sao entre a Organizacdo e outros setores do saber
humano. A tradicao juridica brasileira, o gésto e
apréco pelos estudos do Direito, cujas escolas cons-
tituiram até ha pouco tempo os Unicos centros de
formacdo administrativa existentes no pais, tudo
isso contribuiu para fazer com que a Administra-
cao fosse considerada um aspecto secundério do
Direito Administrativo. Ainda hoje se observam,
na vida quotidiana dos servicos publicos, decisoes e
pareceres, flagrantemente contrarios aos principios

(7) In Revista do Servico Pablico, maio de 1944.

(8) WIiLLIS WISSLER, citado por Anderson e Schwen-
ning. .

cientificos, e, por conseguinte, antinaturais, pro-
feridos em obediéncia a um formalismo legal que
traz o ranco de uma mentalidade superada pelo
progresso da Ciéncia descobrindo novos meios de
expressao para a coletividade.

Igual confusdo se tem feito em relacao a
Contabilidade e a Engenharia, julgando alguns que
a Organizagao esteja contida num dos in(imercs
setores em que ésses dois departamentos do saber
se podem subdividir. Do mesmo modo, se tem
raciocinado em relacao a Ciéncia Politica e a Eco-
noémica. Pensam alguns que a Administracao nada
mais é que uma provincia subalterna da Ciéncia
Politica, na qual sobrelevam os génios, dotados de
atributos e exceléncias com éles nascidos ou dentro
déles criados por uma vocacao e pendor vessoal,
impossivel de transmitir-se a terceiros. Moderna-
mente, no Brasil, os estudos administrativos fciam
deslocados das Escolas de Direito para as Escolas
de Economia e Finangas, acreditando certas pes-
soas que a Organizacao seja qualquer coisa susce-
tivel de reter, talvez por alguns instantes, a aten-
cao désses especialistas. Ultimamente uma nova
confusao se tem pretendido estabelecer, qual seja
a de subordinar a Organizacdo a Sociologia. Estu-
dantes da Ciéncia Social, preocupados com a in-
fluéncia dos fatores com que ela lida sobre todos
0s éspectos da acao do homem, ajuizam que sendo
o problema do trabalho um désses maultiplos as-
pectos e cabendo a Organizacao papel preponde-
rante na coordenacao, controle e aprimoramento
désse trabalho, deve a ciéncia constituida por
Taylor integrar-se na Sociologia como ancila e
dela dependente. )

A verdade, porém, que ressalta de exame
mais aprofundado dessas varias teorias, e do con-
texto e campo da Organizacao, é que esta ultima
constitui um ramo especializado do conhecimento
humano, fundamentado soébre certo ntimero de
principios gerais, utilizando o método cientifico
genérico de tddas as ciéncias na pesquisa e des-
coberta de seus postulados fundamentais, ¢ pos-
suindo um corpo de doutrina e teoria, comprovado
através de largas e inumeras experiéncias de
ordem pratica, que tornam suscetivel de generali-
zagao aquéles principios. Como ciéncia social que
é, a Organizacao depende mutuamente de tédas
as diversas ciéncias sociais, delas recebendo cola-
boragdo e para elas também contribuindo, sem
que as individualidades se desbotem e confundam
por férca désse intercambio que deve e sera cada
vez maior e mais intenso.

2 — Dificuldades de ordem ética
21 — Extrinsecas
211 — Politica e Patriarcalismo

As dificuldades de ordem técnica sao susce-
tiveis de tratamento rapido e podem ser obviadas,
senao resolvidas com relativa facilidade. O mesmo
nao se podera alegar em relacdo as dificuldades
de ordem moral. Estas exigem uma profunda
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transformacao de mentalidade, de dificil realiza-
cao, e que requer lento e permanente trabalho de
doutrinamento e educacdo. E inegavel a influén-
cia de consideracées de ordem politica e patriar-
cal no retardamento do processo da Organizacao.
Com efeito, dificil e raramente é uma pessoa esco-
lhida para ocupar importante posto administrati-
vo, baseada a escolha no mérito profissional e moral
dos candidatos. As razoes politicas e patriarcais
sobrelevam e impoem a escolha. E curioso que es-
tando o Brasil consideravelmente avancado na im-
plantacdo do sistema do meérito, através da exi-
géncia da selecao publica competitiva para in-
gfesso nos cargos meramente de execucdao ou su-
bordinados, jamais se tenha cogitado de estabele-
cer qualquer limite de ordem técnica ou profissio-
nal para o preenchimento dos cargos mais impor-
tantes de chefia ou diregao.

A proposito, releva transcrever alguns comen-
tarios de Frederick Gutheim (9) sébre a reforma
do servico civil na Franca, que emprestam maior
realce as idéias acima aduzidas: — “Nas grandes
emprésas do govérno, tais como a Alfandega e o
servico postal, a administracao francesa tem sido
excelente nos setores inferiores, mas ineficiente
e atrasada nos niveis superiores. A grande rnassa
de empregados do govérno, os “commis”, tem dado
bom desempenho a seu trabalho. O labirinto de
“paperasserie” com que trabalham, objeto da cri-
tica popular e do ridiculo desde antes de Balzac
haver escrito “La Bureaucratie”, ndo é criacdo dé-
les. O ponto fraco tem-se verificado no tépo, onde
a falta de treinamento, a auséncia de geréncia
moderna e uma estreita especializacao departa-
mental tém produzido ineficiéncia tao catastré-
fica como a deslealdade e a traicao. A reforma
do servico civil francés se dirige principalmente
aos seus setores mais elevados — os “hauts fon-
ctionnaires”. O plano da reforma pressupoe uma
distincao fundamental entre as funcdes adminis-
trativas que envolvam julgamento e decisao e as
de execucao — divisao esta que é tradicional no
Servico Civil Britanico. Esse ideal foi muitas
vézes preconizado na Franca e algo de parecido
existia formalmente, mas, na pratica, a distincao
real tem sido vaga: o trabalho exercido pelos
“hauts fonctionnaires” muito frequentemente nao
se distinguia do dos amanuenses, e o quadio dos
altos servidores civis tornou-se desproporcionada-
mente inflado. Em todas as reparticoes adminis-
trativas, as decisbes que exijam responsabilidade
e as de carater especializado ou técnico, serao,
agora, nitidamente separadas do trabalho buro-
cratico de rotina. O ingresso na Escola Nacional
de Administracao se fard por meio de concursos
pablicos e, apés dois ou trés anos na escola, os
candidatos serao submetidos a outros concursos, a
fim de determinar-se quais os que prosseguirdo em
cargos das reparticoes centrais e servicos do Go-
vérno Nacional e em certas administracées depar-
tamentais ou no exterior. A reforma fortalecerd o

(9) In Revista do Servico Piiblico, junho de 1946.

servico civil justamente no ponto em que reside
sua maior fraqueza — no t6po, entre os adminis-
tradores gerais. Seu objetivo declarado é criar
um servico civil superiormente leal e responsavel,
um instrumento mais forte e — mais digno de con-
fianca para o govérno democratico executar a von-
tade do povo”.

De modo geral, e segundo ja escreveu algu-
res o autor déste artigo, a ponderacao mais subs-
tancial daqueles que dispensam a exigéncia de ha-
bilitagao profissional para os pretendentes a tun-
coes de chefia, cifra-se na tese de que éstes nao
podem ser formados em Escolas, de vez que a

vocagao administrativa surge, por geracao espon-

tanea, na massa do sangue dos eleitos pelo destino
para chefiarem reparticoes publicas e que aquéles
que nao a possuem ao nascer jamais poderac ad-
quiri-la pelo estudo, pela meditacao, pelo esférco,
pelo trabalho, pela observagao, pela pesquisa e
pela experiéncia.

Parece, todavia, dispensavel muita inteligén-
cia para compreender-se a precariedade e a incon-
sisténcia de tal ordem de idéias. Mesmo aquéle
individuo privilegiado com o magnetismo pessoal
inerente aos lideres da humanidade s6 tera a ga-
nhar e a enriquecer em poder, influéncia e pene-
trabilidade pela frequiéncia a uma escola, caso o
seu objetivo for de destacar-se em qualquer ramo
de determinada especialidade do conhecimento,
inclusive na administracago de uma propriedade
agricola ou de uma repartigao publica. Além
disso, nao nos propomos aqui produzir estadistas
ou condutores de povos na mencionada Escola de
Administracao, mas apenas formar bons, compe-
tentes administradores, profissionais habilitados a
exercer os cargos de chefia existentes no servico
puablico de modo adequado, capaz e responsavel.

Ja hoje ninguém mais poe em diavida as van-
tagens de contar o Estado com uma equipe de
profissionais altamente capacitados a desempe-
nhar suas tarefas e responsabilidades de maneira
correta, rapida e econémica. A nocao de que 0s
empregos publicos devem ser reservados para con-
tentar protegidos, familiares de figuroes sem escra-
pulos, momentaneamente enfeixando nas maos o
poder de nomear ou a habilidade de fazer nomear,
passou agora a constituir motivo de ridiculo e re-
pulsa, em qualquer pais civilizado. Com efeito, a
auséncia de um sistema de provimento dos cargos
publicos, que leve em conta, de primeira plana, a
competéncia técnica e a habilitagdo profissional
dos candidatos ao seu exercicio, sébre ser um la-
mentavel sinal de atraso e irresponsabilidade, re-
presenta imperdoavel esbanjamento do dinheiro
do povo que se vé compelido a pagar caro para
obter servicos de péssima qualidade. O povo, por
intermédio do poderoso instrumento de que é de-
tentor — o voto — pode e deve exigir do govérno
a prestacao de servicos de maneira economica e
expedita. Para isso, porém, torna-se mister, em
primeiro lugar, que os funcionarios do Estado se-
jam rigorosamente selecionados, a fim de que s0
os competentes tenham possibilidades de ingressar
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e fazer carreira a servico da Administracao Pua-
blica. Entretanto — o que é ainda mais impor-
tante — faz-se indispensavel que também os pos-
tos de direcao, as funcoes que envolvem conheci-
mentos administrativos de alto calibre, sejam con-
fiados a pessoas que possuem tais conhecimentos,
obtidos mediante uma formacdo profissional que
devidamente as qualifiquem como administrado-
Tes.

- Néo é mais possivel admitir-se, a esta altura,
que os diretores de reparticoes publicas fiquem
dispensados de qualquer comprovacio de compe-
téncia antes da nomeac@o. Os amigos e parentes,
bem como os favores politicos, devem ser ampara-
dos ‘e recompensados de outra qualquer forma,
exceto a de oferecer-se a individuos sem a devida
qualificacao a chefia de importante departamento
governamental. E preciso nao perder de vista que
a ciéncia administrativa deve ser estudada por
quem deseje ser administrador, tornando-se injus-
tificavel essa ojeriza de colocar-se a testa dos
orgaos administrativos pessoas que se tenham sub-
metido a treinamento formal em administracao.
Nao seria mais simples, e menos nocivo, aos inte-
résses coletivos se os cargos de chefia fossem
ocupados por administradores, do que por pessoas
improvisadas e leigas, e por isso mesmo, incapa-
zes de compreender os deveres e 0s processos que
se englobam na fungao de administrar?

22 — Intrinsecas '

221 — Charlatanismo

Este obstaculo é, sem duavida, o-mais dificil
de extirpar. O império do “pratico”, do leigo, da
meia-ciéncia, do arrivista, do cristao-novo que de-
seja logo ensinar o padre-nosso ao vigério, do para-
quedista, do maria-candelaria, estd tao arraigado
em nossa vida publica e produzindo tao danosas
e nefastas conseqiiéncias sébre a Organizacdo e a
Administracdo que nunca sera demais profliga-lo
e combaté-lo.

O Charlatao encontrando um caldo de cul-
tura propicio, por forca das circunstancias supra-
apontadas, verifica com satisfacio a desnecessi-
dade do estudo, da meditacdo, do conhecimento,
da profissionalizacdo, da formacao, preparacido e
treinamento técnico, de vez que basta utilizar o
“jargon”, o vocabulario cientifico' e tomar conhe-
cimento superficialmente de alguns processos ou
métodos, sem precisar de dar-se ao trabalho de
pesquisar sua utilidade, conveniéncia, oportunida-
de, limites, cuidados, fundamentos, origens, que os
profissionais necessitam conhecer, a fim de apli-
cé-los adequadamente. Basta somente, e, isto sim

é imprescindivel, fingir um ar de grande seriedade,
discursar bonito, que nés amamos a verborragia, e
assumir a pose académica de individuo enfastiado
de saber tanto, qualquer coisa de parecido com o
Conselheiro Pacheco como o descreveu inimitavel-
mente o Eca. Sobretudo nado se deter diante de
nenhum escripulo e falar sempre e alto que, para
éle, estarao reservadas as melhores e mais emi-
nentes funcoes publicas.

A existéncia do charlatanismo constitui, por-
tanto, perniciosa dificuldade imposta ao progresso
e expansao da Organizacao. Ademais, desencoraja
e desanima a quem de boa fé deseja especializar-
se, estudar e fazer carreira nesse ramo de ativida-
de, por isso que, de um lado, exemplifica concre-
tamente a inanimidade do estudo e da formacgao
como imperativos que devem ser considerados com
seriedade, elevacao e esforco. Por outro lado, tais
charlataes frutificam em opinides que conduzirao
implacavelmente a atalhos torturosos e desviados
do caminho iluminado da ciéncia e da verdade.
Enxovalham a dignidade da profissao, interessa~
dos que estao na perpetualidade do caos e da con-
fusdo para que possam medrar a sombra dos pro-
prios exemplos incorretos que propagam.

O jovem estudante que encara a Organiza-
cao.como uma carreira digna, merecendo dedica-
cao integral, e constituindo uma profissao capaz
de atrair e manter as inteligéncias desejosas de
expressar-se, encontra indubitavelmente uma difi-
culdade de monta na existéncia do charlatao; de-
vemos, pois, conhecé-lo, identifica-lo, fazer incidir
sobre éle o refletor da opinido pablica esclarecida,
a fim de neutralizar-lhe a ac@o entorpecedora e,
finalmente, elimina-lo, a fim de que a pratica da
Organizacao fique reservada excluswamente aos
seus legitimos profissionais.
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