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Alguns Pontos de Vista Errados a Respeito
da Administracio Publica

ADA se pode fazer sendo se deixar impres-

sionar com a necessidade de uma maior co-
operacao entre o pessoal das emprésas privadas
e o do govérno, tendo em vista a solucao dos pro-
blemas de administracao que sao comuns, tanto
naquelas emprésas como no servico publico. Essa
necessidade é, talvez, uma das caracteristicas mais
flagrantes da vida americana de nossos dias, mes-
mo porque quase nao ha consciéncia, quer no setor
particular, quer no publico, de uma verdadeira co-
munidade de interésses relativamente ao aperfei-
coamento da ciéncia da administracdo. Na verda-
de, muito embora alguns homens de negocios, por
forca da experiéncia adquirida em Washington no
periodo da guerra, tenham adoteado uma atitude
de maior simpatia para com o govérno, em muitos
circulos industriais a prevengao contra éste ainda
é tao grande que da idéia de que ndo admitem a
possibilidade de existéncia de uma comunidade de
interésses, seja qual for, entre éles e o pessoal do
Estado. Por outro lado, muitas pesscas que se
empenham em atividades no setor governamental
ainda nao sabem quanto tém contribuido a ind(s-
tria para o progresso da administracdo e nem como
seria conveniente cooperar mais intimamente com
ela nesse sentido. -

E oportuno, no entanto, citar ziqui 0s comen-
tarios de um observador, D. R. CHESTER, que,
como um dos editéres do periddico inglés Public
Administration, (1), féz uma critica da Research
in Public Administration, publicacao americana,
afirmando que ndo encontrou, naquele estudo do
problema da pesquisa na administracdo publica
dos Estados Unidos, qualquer referéncia aos tra-
balhos da mesma natureza referentes ao setor da
administracao nas entidades privadas do pais.
Para éle, isto constitui uma omissao de certa con-
seqiiéncia porque, segundo suas proéprias palavras,
embora haja, certamente, muitos problemas que
sdo peculiares a administracao publica, ndo ha da-
vida de que, do ponto de vista da organizacao, a
importancia cabe, em proporcao muito maior, a
palavra “administracac” e em proporcao cada vez
menor “a diferenca”’ existente entre as palavras

(1) Public Administration, Vol. XXIV, n.° 2, Sum:-
mer, n° 2, 1946, periédico do Institute of Public Admi-
nistration, Londres. O estudo a que faz referéncia é de
John Gaus e William Anderson e foi publicado em 1943
pelo Committee on Public Administration do Social Scien-
ce Research Council.

FELIX A. NIGRO

“publica” e “particular”. E interessante notar que
na América o estimulo ao estudo dos problemas
de certos setores da administracao publica pro-
vém da administracdo privada e, principalmente,
do setor industrial.”

D. R. CHESTER exp0s muito bem essa ques-
tao. Em poucas mas felizes palavras éle fixa, em
légica solida, a base da cooperacdo entre o go-
vérno e a inddstria, tendo em vista o aperfeicoa-
mento administrativo. Além disso, éle evidencia
a crescente tendéncia inglésa para a unido de es-
forcos e recursos do govérno com os das emprésas
particulares visando a obter a melhoria da admi-
nistracao. No entanto, o que a razio manda que
se faca, o preconceito e os elementos de ordem
psicolégica obstruem e, em ampla margem, é éste
o motivo por que a indastria e o govérno do pafs
nao compreendem muito bem “a comunidade de
interésses” acima referida, relativa a solucdao con-
junta de seus problemas de administracao. Pre-
sentemente, quase parece ser verdade que boa
parte dos circulos industriais vé como indesejavel
o pessoal administrativo do govérno, enquanto
éste tem séria prevencdo contra o da inddstria, o
qual contribui para o desentendimento matuo. O
que se impde é a derrubada dessas barreiras, cuja
maioria € de natureza emocional, aliando-se os dois
grupos numa atmosfera de confianca e respeito
verdadeiros. Se essas prevencoes forem elimina-
das, muito se poderia realizar no sentido da cria-
cao de “um mundo” de pessoal administrativo e
de direcao alimentado por um verdadeiro senso de
fraternidade e por uma consciéncia da natureza
essencialmente comum dos pioblemas de adminis-
tracao publica e privada.

RAZOES DE DESCONFIANCA

E facil uma sintese na identificacdo das ra-
z0es de desconfiar a indastria do pessoal do go-
vérno. Muito embora seja verdade que boa parte
dessa desconfianca reflita, por exemplo, um anta-
gonismo arraigado ao servico publico, seria uma
supersimplificacao aceitar a tese de que a aver-
sao de todas as emprésas privadas pelos servidores
pablicos € inspirada pelos odiados planos de regu-
lamentacao oficial de suas atividades e pelo new-
dealismo. Fato é que muitos homens de negdcios
acreditam piamente que o govérno é irremediavel-
mente ineficaz e que a indastria nada teria a ga-
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nhar com a participacao do pessoal publico em
qualquer empreendimento como o de aperfeicoa-
mento das técnicas de administracao.

Consideremos, porém, a reacao da indastria
em face do pessoal administrativo do Estado.
Pressupondo que os problemas basicos de adminis-
tracdo sdao os mesmos, tanto no setor piblico como
no particular, esperamos encontrar um ativo inte-
résse por parte da indistria em atrair para seus
quadros o pessoal de administracao mais compe-
tente do Servico Piablico. No entanto, sejam quais
forem as similaridades entre a atividade adminis-
trativa no setor do govérno e a do setor privado,
na pratica a industria via de regra ndo leva em
conta a experiéncia estatal na selecao de candi-
datos para os seus postos de chefia (2). A inds-
tria geralmente nao considera essa experiéncia
quer como valiosa, quer como relevante, o que
constitui razao suficiente para haver tao pouco
intercambio de pessoal de administracao entre o
govérno e as emprésas privadas. Se estivessem
convencidos do valor do pessoal administrativo
do govérno, muitos homens de negdécios, por moti-
vos puramente egoisticos, bendiriam o seu ingresso
nos quadros de empregados da industria. A ques-
tdo, porém, é que nao estdo convencidos désse
valor e a razao disso é, simplesmente, - que éles
alimentam, muitas vézes, uma idéia errada a res-
peito dos servidores publicos.

Uma idéia errada que muitos homens fazem
é de que no setor do govérno, devido ao fato de
nao se visar aos lucros, predominam o desperdicio
e a extravagancia. De um ponto de vista super-
ficial, isto pode parecer que é uma opiniao funda-
mentada; mas, na verdade, nao é tao légica quanto
parece. O interésse de lucro da emprésa privada
as vézes a leva a ser caracteristicamente mais per-
duléria do que o govérno como no caso das com-
panhias que, quando os lucros sdo faceis, justifi-

cam até uma politica de maos abertas nas des-

pesas. Nos periodos de grande prosperidade, para
tais companhias “o custo nao importa”. Contudo,
no govérno o “custo sempre importa” e a vigi-
lancia na salvaguarda das despesas feitas com o
dinheiro dos contribuintes nunca deve ser rela-
xada.

Para esclarecer essa questao, cita o autor o
caso de uma prospera emprésa privada que ha
pouco decidiu reorganizar seus escritérios e colo-
car certos empregados nas salas de um novo e
pequeno edificio. Como realizar essa mudanca ?
Concedendo simplesmente dois dias de feriedo a
todos os seus empregados, aproveitando ésse tempo
para transportar para o novo prédio os seus moveis
e equipamentos. Seria um verdadeiro bravo aquéle
que ousasse sugerir concedesse um o6rgio do go-

(2) E verdade que a inddstria atrai certos cientis-
tas, engenheiros; advogados e outros especialistas como os
administradores de alto nivel do servico phiblico, pagando-
lhes mais. Mas, geralmente, ndo se interessa pelos servi-
dores que nao desempenham funcdes técnicas cuja fonte
é de trabalho administrativo,

vérno dois dias de feriado ao seu pessoal para fins
de mudanca, conseguindo, ao mesmo tempo, esca-
par as censuras. No entanto, a companhia em
questao estava ganhando muito dinheiro para se
preocupar, demasiadamente, com a perda de tem-
po de seu pessoal em virtude de dois dias de licen-
ca. Isto talvez seja um exemplo excepcional; mas
é verdade que o lucro facil contribui para embotar
o interésse de muitas emprésas privadas em fazer
o que tem a aparéncia de pequenas economias.
O publico, porém, exige, com insisténcia, que o
govérno as faca a todo o instante.

Os que defendem o govérno se mostram, em
certas acasioes, curiosamente temerosos de afirmar
que éle é pelo menos tao eficiente quanto a em-'
présa privada. Nao ha motivo para ésse temo:
porque nao ha nada tao elevado a respeito do
incentivo do lucro que possa criar no Servico Pu-
blico um complexo de inferioridade relativamente
a sua eficiéncia quando comparada a da ind(stria,
por exemplo. A eficiéncia, zfinal de contas, é o
resultado de um esforco superior de téda a equipe
que trabalha numa organizacao, acontecendo mes-
mo que nalgumas firmas a grande massa de empre-
gados nao tem mais incentivos para o trabalho

. do que os servidores publicos.

Desperdicio e extravagancia sao fraquezas
humanas que sao mais dificeis de eliminar do que
o proprio pecado. A revelacao de algum desper-
dicio no servigo publico provoca, no entanto, uma
grande indignacao como se forcas sinistras esti-
vessem as soltas para pilhar o pablico. Assim, os
homens de negoécios, em cujos estabelecimentos
privados pode haver desperdicio em escalas muito
maior, mostram-se horrorizados quando descobrem
que ha “desperdicio” no Servico Publico.

Quanto mais exagerzdos ésses boatos de des-
perdicio na administracao mais crédulo se mostra
o homem de negécios. E’ facil, por exemplo, fazé-
lo acreditar que, para obter altos salarios, os chefes
dos 6rgaos administrativos federais procuram ad-
quirir importancia admitindo numerosos subordi-
nados para os quais nao tém trabalho. Na ver-
dade, essa teoria esta de tal modo vulgarizada que
algumas pessoas pensam que existem milhares de
cargos desnecessarios no servico publico federal,
simplesmente por causa désse perverso estrata-
gema da direcao. Supoem, além disso. que o ver-
dadeiro culpado ou, seja, o agente da corrupcao,
é a Divisao de Classificacao da Comissao do Ser-
vico Civil que usa a falaz norma de julgar a im-
portancia da posi¢ao de um chefe pelo niimero dos
respectivos subordinados. Qualquer pessoa fami-
liarizada com o sistema de pessoal no servico pu-
blico da Unido pode prontamente atestar que &
ridicula essa idéia. Alguns supervisores gostam
de exibir uma grande equipe de auxiliares (isto
tanto nas emprésas privadas quanto na adminis-
tracdo publica); por mais séria que seja, porém,
sua negligéncia, os altos servidores federais jamais
fizeram essa espécie de jogo em proporcéao vultosa
e nem a Comissao de Servicos Civil é tao esti-
pida e desprovida de imaginacao quando aprecia
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os pedidos de reclassificacao de cargos levando
em conta, apenas, o numero de subordinados ao
examinar os méritos de cada um désses pedidos.
Uma ficcao dessa espécie granjeia prontamente
aceitacao geral em muitos circulos e inumeros ho-
mens de negocios estao sempre dispostos a acre-
ditar nela.

A questao é que muitos déstes homens pre-
cisam ser instruidos em matéria de administracao
publica, precisando, também, saber como ela fun-
ciona. Se as peculiaridades da organizacio e do
funcionamento do govérno lhes forem paciente-
mente explicadas, em muitos casos éles pronta-
mente adotardao uma atitude de maior simpatia
para com o servico publico. Certos.detalhes in-
trincedos do processo de acao do govérno sao
genéricamente embaracosos para o leigo e exigem
essa explicacao. Vale, por exemplo, lembrar do
caso do vice-presidente de uma certa companhia
que ficou espantado ao saber que um servidor
federal pode adquirir o direito a férias mesmo
quando esta de licenca. Para éle isso constituiu
prova de que o govérno esta desesperadamente
louco! Esse chefe de indlstria tirou uma conclu-
sdo precipitada de uma modalidade verdadeira-
mente invulgar de regulamentacao governamental,
mas de menor significacao. Chefes como ésse, no
entanto, sempre se mostram compreensivos quan-
do lhes explicam os propésitos do govérno relati-
vamente a essa medida e quando alguém se dispoe
a lhes demonstrar que todas as providéncias dessa
natureza sao perfeitamente sensatas.

RESTRICOES NO SETOR DO GOVERNO

Pondo-se de lado a idéia de que o govérno
tende, naturalmente, a ser ineficaz, nao raro o
homem de negdbcios reage negativemente diante
da administracao publica. Ele pode pensar que
o-clima em que esta opera é muito diferente do
que predomina em sua companhia. H4, na esfera
do servico puablico, muitas restricoes, muitas regras,
muitos “nao se faz” para que €éle possa satisfazer
ao homem de negdcios individualista que esta acos-
tumado a arrojar-se em aventuras e a dirigir sua
organizacao da maneira que lhe convém. Numa
palavra, éle acha que a maquinaria do govérnu
nao é bastante “flexivel”.

Essa foi a reacao de muitos homens do cam-
po das atividades privadas que, durante a guerra,
trabalharam para o govérno federal. Freqiiente-
mente queriam fazer coisas “rapidamente” e se
irritavam quando o processo de acao do servico
pablico os obrigava a agir com vagar. O resul-
tado foi que se mostraram exasperados diante do
que lhes parecia ser um formalismo excessivo,
muito embora o “excesso”, na verdade, estava em
seu proprio espirito de individualistas. E perfeita-
mente compreensivel que o chefe de uma com-
panhia que tem ampla liberdade de acdo em sua
prépria organizagao se irrite por nao poder dirigir
no Servico Pablico as coisas na mesma base da
emprésa privada. Mas a condenacao do governu,

proferida por muitos homens de negécios que tive-
ram sua experiéncia no servico publico, dificilmen-
te poderia ser justificada. O servico publico, que
€ um so, nao pode ser dirigido como muitos cam-
pos diferentes de atividades industriais e comei-
ciais.

Infelizmente, a experiéncia dos tempos de
guerra convenceram ainda mais a todos de que
“govérno” e “formalismo burocratico” sdo sindni-
mos. Ninguém negaria que certas restricoes e con-
troles de uma espécie desconhecida na atividade
privada sao exercidas na conduta dos negécios
publicos. Mas o que diria o préprio homem de
negocios se estas restricoes e controles féssem
eliminados. ? Isto significa “desperdicio”, uma
coisa terrivel quando se trata do govérno! O que
dizer se o governo federal s6 fosse obrigado a
fazer a tomada de contas de gastos com pessoal
quando éstes gastos importassem em mais de trés
mil cruzeiros ou, seja, de trés mil para cima ? Algu-
mas- emprésas sO muito superficialmente conferem
as despesas com salarios e, mesmo assim, quando
as conferem. Nem todos tomam, certamente,. cui-
dado meticuloso como o toma o govérno federal
na comprovacao e controle até de suas menores
despesas. Retrucariam, prontamente, que nesse
caso a situacao é diferente porque, no setor do
govérno, € preciso que se defenda o dinheiro do
contribuinte e, por isso, todas as despesas com
pagamento de pessoal devem ser controladas cui-
dadosamente.

Tem-se afirmado que a burocracia e o forma-
lismo ndo sao peculiares ao govérno. Por outro
lado, nos Ultimos anos o govérno federal se mostra
cada vez mais ciente da necessidade de reduzir
o formalismo, resultando mesmo muitos melho-
ramentos do emprégo, em regime de tempo inte-
gral, de analistas do processo de trabalho que se
especializaram nessa espécie de atividade. Esses
melhoramentos nao progridem paralelamente com
os operados na industria onde, as vézes, preven-
coes contra o “técnico em eficiéncia” impediam a
admissao de tais especialistas. Algumas emprésas,
por exemplo, ainda confiam a escriturarios e a
outros empregados de nivel inferior a organizacao
de seus trabalhos de escritério, empregados ésses
que estao inclinados a multiplicar o formalismo
em vez de reduzi-lo.

Em qualquer caso, o pior aspecto da buro-
cracia €, talvez, o da indoléncia do pessoal; mas,
também, nas emprésas particulares encontramos,
em escala maior do que a encontrada nos tradi-
cionais orgaos da velha guarda, em Washington,
a mania de “vigiar o relogio” e obedecer a rotina
em vez de trabalhar com vontade e energia. E
falsa a tese de que os departamentos da’ adminis-
tracao federal sao centros de atividades sonolentas
e desprovidas de ambigao, mantidas a custa do
contribuinte, principalmente quando comparamos
o entusiasmo com que trabalham muitos funcic-
narios publicos federais com o descuidado cum-
primento de obrigacdes de certos empregados de
empreésas particulares.
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MUITO POUCO CONHECIMENTO

A despeito da experiéncia que os homens de
negécios adquiriram em Washington durante a
guerra, as emprésas privadas em geral ainda sabem
muito pouco a respeito do govérno e dos seus ser-
vidores. Deveria haver, certamente, um maior
intercambio de pessoal entre o govérno e as em-
présas privadas e maior cooperacdo entre os gru-
pos, de ambos os setores, empenhados em pesquisas
em matéria de administracao ou em atividades
correlatas. No clima atual, prevencoes e descon-
fiancas separam ésses grupos e impedem que se
verifique uma alianca completa e proveitosa na
solucao dos problemas comuns. Essas prevencoes
e desconfiancas devem ser eliminadas: que os dois
grupos se esforcem nesse sentido!

O pessoal do servico plblico também nao
esta livre de preconceitos contra o pessoal das
emprésas privadas. A ficcao retrata a emprésa
privada como desumana, cruel e retrégrada. Mas
ésse ponto de vista deixa de levar em conta os
numerosos estabelecimentos privados que tratam
bem seus empregados e promovem incentivos e
facilidades que nao sao encontrados em muaitos
setores do Servico Publico. Dificilmente refleti-
ria a verdade dos fatos a tendéncia de alguns
servidores do Estado de se prevenirem contra a
emprésa particular e pressuporem que o objetivo
de lucro embota a imaginacao e o espirito de pes-
quisa visando ao progresso. Ha muitos setores da
administracao de pessoal e de estudo da técnica de

administracao em que a emprésa privada avangou
mais do que o govérno. Os planos de reajusta-
mento dos veteranos da guerra nao s foram elabo-
rados e postos em execucdo mais prontamente no
setor privado do que no governamental, como sao
também mais completos naquele do que neste.
Numerosos outros exemplos poderiam ser ‘apresen-
tados. Basta, porém, dizer que a simples leitura
pelas autoridades publicas das publicacGes espe-
cializadas da indastria e do comércio serviria para
melhorar seu conhecimento da administracao (3).

Os tedricos concordam que os problemas de
administracdo s@o os mesmos, pouco importando
no caso o fato de dizerem respeito 20s servicos
publicos ou privados. O govérno e as entidades
particulares, porém, ainda nao aliaram seus esfor-
cos na procura da solucdo para ésses problemas.
Uma melhor concentracdao dos muatuos recursos
em inteligéncia e um intercAmbio mais facil e
pronto de idéias e de resultados das respectivas
pesquisas muito contribuiriam para o aperfeicoa-
mento da ciéncia da administracao.

(In Personnel Administration, Vol. 10, n° 3,
jan. 1948).

(3) Entre essas publicacées, merecem atencao as se-
guintes: Sales Management, National Petroleum News,
Iron Age, Steel, Advertising and Sealing, Printers’Ink, Ame-
rican Gas Association Monthly, Public Utility e Factory
Management and Maintenance .
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