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PESSOAL

————

A Promog¢ao por Merecimento

M trabalho intitulado “Dos critérios de pro-
mocdo”, o técnico de administracao Enor
de Almeida Carneiro defende a tese de que

“Considerados a razio de ser e o escopo do instituto
das promogbes, um finico critério pode com vantagem pre-
valecer para a selecao dos candidatos ao acesso: o mere-
cimento absoluto”.

Para chegar a essa conclusao, o autor desen-
volveu uma argumentagao sem davida brilhante.
Escolhendo assunto sempre palpitante e que, ape-
sar dos caudais de tinta e pensamento a éle dis-
pensados pelos publicistas, continua a ser um dos
problemas cruciais da administragdo de pessoal, o
ensaista, a nosso ver, tratou-o com maestria e for-
ca de persuasdo quase irresistivel. De fato, o en-
cadeamento da demonstracdo revela especiais qua-
lidades de disciplina mental; a messe dos juizos d..e
autoridade que fortalecem as proposicoes de apoio
a tese é, invariavelmente, apropositada; e ndo ha
como deixar de fazer mencdo a arte de orientar
as idéias para um ponto de convergéncia, que se
vai insinuando ao longo da discussdo, mas s6 ao
térmo desta e quando, a bem dizer, aflora por si
mesmo, da construcdo precedente, € expresso em
forma de elaboracdo definitiva; tampouco, poder-
se-ia deixar de dizer da elegante e agradavel sim-
plicidade da linguagem, capaz de manter vivo, até
o final, o interésse do leitor, mesmo daquele menos
senhor da matéria, como quem escreve esta nota.

E, do ponto de vista em que o ens.?\ista se
colocou, a tese é valida, tal qual foi enunciada.

Na verdade, a assertiva culminante do traba-
lho deriva de duas pressuposicoes :

1.2, a de que os sistemas de acesso do pessoal,
nas modernas organizacoes, tém duas finalidades
essenciais imediatas :

a) estimular o trabalhador com um plano
satisfatério de compensacoes, incentivando o mo-
ral do grupo;

b) atribuir os encargos de maior responsa-
bilidade, localizados no vértice da piramide hie-
rarquica, aos agentes melhor qualificados para
exercé-los; e
{ A a de que a pratica das promocoes € cui-
dadosamente orientada para o objetivo de realiza-
cdo das duas finalidades acima.

Esta Gltima presunca@o esta, alids, apenas im-
plicita na exposicao da tese, pois que nao a enun-

’

ciou o autor, mas é inegavel que a discussdo {az
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senti-la como elemento subjacente das idéias de-
fendidas no trabalho.

Tudo isso seria o desdobramento da premissa
de que:

“a finalidade precipua do instituto das promocdes é bene-
ficiar a administracéo’.

Conquanto nao especifico ésse lema, pois
serviria bem, do mesmo modo, se aplicado a admi-
nistracdo de pessoal genéricamente considerada,
sua invocacao para caracterizar a tendéncia do

autor a respeito do objetivo altimo Jas promo-
coes é oportuna.

Sabe-se que, em térmos de efetiva realidade,
dues forcas se agrupam em toérno do debatido ins-
tituto e isso tanto no servico ptblico quanto em
qualquer administracdo: o interésse da organiza-
cao, em funcdo do qual as promogées seriam ma-
nejadas no sentido de lograr os melhores indices
de producao, e o dos candidatos a promocgao, que,
em tese, constituem por assim dizer todo o corpo
social. Este Gltimo, como se sabe, teima em que-
rer afirmar sua existéncia auténoma, ainda quando
sem desconhecer a necessidade de admitir o inte-
résse concorrente, da administracao.

Noutras palavras, a administraciao tende a
ver na promog¢do um instrumento de beneficio pri-
mariamente seu e acessoriamente dos emprezados
e éstes véem na promogao uma via de proveito
imediato seu, de que resulta acessério proveito
para a administracéo.

Estamos em que a dualidade de posicoes em
relacdo ao assunto é natural e irredutivel, porque,
mesmo sob o regime estatutério, aqui e ali ado-
tado no servico publico, h4 sempre na locacdo de
trabalho uma expressao de contrato ou ajuste, em
que o empregador oferece vantagens em troca do
trabalho que pede e o empregado reclama vanta-
gens em compensacao do servico que presta.

Mas a prioridade — ou até exclusividade —
do interésse da administracao convém admiravel-
mente zio observador situado do lado da orga-
nizagdo, o que mostra a inteira prcredéncia da
premissa formulada pelo autor.

Tal prioridade pode ser entrevista mesmo
quando circunstancias especialissimas parecam
trazer a questao condigdes equivocas, face as quais
a davida sébre os intuitos da promociao €, de co-
meéco, a atitude legitima.
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E o caso, por exemplo, da chamada promo-
cao horizontal, desde que se nao lhe admitza a fina-
lidade primacial de atender a simples convenién-
cia dos empregados.

Para focalizar uma situacao objetiva, acen-
tuemos quao dificil é conciliar com a idéia de pre-
cedéncia impar dos beneficios ao servico, pelo ins-
tituto da promocao, o preceito do artigco 7.° do
nosso Estatuto, segundo o qual
“as atribuicGes inerentes a uma carreira podem ser come-

tidas, indistintamente, aos funcionarios de suas diferentes
classes’.

O texto € muito claro, mas julgou-se prefe-
rivel aduzir-lhe uma definicao oficial da extensao
de seu alcance, dizendo nao haver mais raziao para
supor-se que a classe mais elevada determina
maior soma de responsabilidade ().

Ora, se as atribuicGes de uma carreira podem
ser cometidas indistintamente aos funcionarios das
diferentes classes, isso nao pode significar senzao
que todos sao julgados, de plano, nas mesmas con-
digcoes de aptidao e formagdo, que a selecao inicial
assegura, duma vez por tddas, a composicao de
equipes de trabalho dotadas de inalteravel homo-
geneidade. Logico é o corolario de nao haver mo-
tivo para se julgar que a classe mais elevada de-
termina maior soma de responsabilidade.

Aliads, oportuno é observar que o legislador
estatutario defrontaria séria dificuldade se tivesse
pretendido consagrar o escalonamento de atribui-
coes e responsabilidades de acérdo com a grada-
cao das classes, devido a inexisténcia, até agora ve-
rificada, dum sistema de definicdo e classificacao
de funcoes, imprescindivel a um regime de pro-
mocoes verticais, isto é, de acesso com designacao
de atribuicoes de maior relevancia.

Mas, em sendo de grau e contetido invaria-
veis a responsabilidade pertencente a todas as
classes integrantes de uma carreira, o escopo da
promocao deixa de ser aquela selecao de valores
para mais alta instancia do servico e converte-se
em puro mecanismo de defericdo de maior esti-
péndio aos eventuais beneficiarios.

Nao diz o Estatuto, nem poderia dizer, pois
que isso equivaleria a legitimar uma inverdade fla-
grante, que todas as funcgoes atribuidas a uma
carreira sejam de igual complexidade. Requer,
no entanto, exige ou prescreve que o ocupante de
cargo de uma classe qualquer, inclusive a inicial,
possua as mesmas qualificacdes, para exercé-las,
que o ocupante de cargo das classes superiores a
essa.

Assim, por definicdo, o acesso de classe, em
semelhante regime, despe-se, por inteiro, do cara-
ter de meio de selecao para postos intermediarios
e finais das carreiras, sem embargo de ser o pro-
cesso de preenchimento désses postos.

(**) Interpretacio do Estatuto dos Funcionarios, Rio,
Imprensa Nacional, 1942, verbete Carreira.

Indo as ultimas conclusdes do modo por que
encaramos a promog¢ao em nossa administracao fe-
deral, mercé do dispositivo estatutario de nivela-
mento das classes das carreiras, em matéria de
responsabilidade de encargos, diriamos que, salvo
limitacoes outras — quais, por exemplo, o imple-
mento dum certo tempo, ou intersticio, como o que
ja se exige, ou a ininterrupta prevaléncia da ordem
de classificacdao na selecao inicial ou, ainda, a satis-
facao de alguns requisitos do tipo dos que o Bole-
tim de Merecimento qualifica de basicos — a mais
equanime forma de indicacdo para promocao, em
nosso caso, seria a obediéncia a rigorosa ordem de
classificacao por tempo de efetivo exercicio.

Mas — cumpre ter sempre bem presente ao
espirito — a tese, em sua alevantada concepcao,
visa a promocao real, a promocao — selecao de

qualidades profissionais supostas desigualmente
distribuidas, 4 promogao consoante o aforismo de
Rui, inscrito por ela como uma de suas diretri-
zes :

“A regra da igualdade nao consiste sendao em quinhoar

desigualmente os desiguais, na medida em que desigua-
lam’’.

Pelo que vimos, ela é uma proposicao em
abstratos, no sentido de se alhear das condicoes
do ambiente em que surge. Nem por isso é menos
vigorosa, valendo, ao invés, como excelente ponto
de partida para um esférgo revisionista digno de
encorajamento.

Também, nao é a tese afetada, em sua essén-
cia, pela notéria falta de meio idoneo de mensu-
racao de merecimento e de controle eficaz dessa
mensuracao. Mas é 6bvio que nao poderia ser ado-
tada, para aplicacao pratica, enquanto nao hou-
vesse preparados e passados em prova bons instru-
mentos dessa natureza.

A propésito de meios de medida de mereci-
mento, sobretudo quando se trate de apuragao
rigorosa, qual a que as proposicoes do autor im-
plicam, cabe pensar em processos capazes de lo-
grar a objetividade e o indice probatério mais ele-
vados que a ciéncia e a técnica do momento per-
mitam.

O presente Boletim de Merecimento nao &,
em muitos de seus quesitos, o que se possa classi-
ficar como instrumento de aplicacdo objetiva.

Verdade é que nao tem éle destinacao ao
fim preconizado na tese do autor.

De fato, o Boletim coerentemente com o Es-
tatuto nao parece visar a selecao para fungoes
mais elevadas, pois apenas uma de suas indaga-
coes se dirige nesse sentido e esta mesma de pro-
bancia discutivel :

“Tem capacidade para desempenhar funcGes superio-
res as atuais ?”’

Num juizo espontaneo, mas de boa fé, pode-
se dizer que essa nossa ferramenta de chefia, ainda
quando destinada a servir a promoc¢ao horizontal,
a melhoria semelhante ao simples advencement
da administragdo americana, apresenta comprome-
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tedoras deficiéncias devidas, sobretudo, as ensan-
chas que oferece a téda a gama de subjetivismo.

A experiéncia vem mostrando graves falhas
na aplicacao do Boletim, as quais tém tido por
efeito o nivelamento da massa de concorrentes a
cada promocdo, em lugar de estabelecer o agru-
pamento déstes em tais diferenciais.

Isso parece adequado ao nivelamento legal
das classes quanto a fungoes e responsabilidades.
Mas o objetivo do Boletim, tantas vézes nao atin-
gido, é o de apontar, entre os componentes de
classe, fora do niimero designado para promoc¢ao
por antiguidade, os que mais tenham feito jus aos
vencimentos do nivel imediatamente superior.

Esse mesmo Boletim, alidss — pode-se dizer
sem contradicao — operaria, talvez, de maneira
mais ou menos satisfatéria para o fim que lhe é

proprio, se fésse usado com inteligéncia e equili-
brio moral.

Com efeito, a grande falha do presumido ins-
trumento de medida de merecimento € a margem
de subjetividade de opiniao que admite. Tal ca-
racteristico seria, porém, atenuado podendo até
suprir as deficiéncias de origem, se nao concor-
ressem com éle como se verifica a miado, frou-
xidao ou comodismo da parte de quem é, por lei,
obrigado a empregar o Boletim.

Mas uma conclusdao impoe-se, como quer que
seja : nao existe, atualmente, no servico civil fe-
deral brasileiro, estalao apropriado a escolha por
merecimento que se requereria com a pratica da
tese sustentada pelo autor.

Essa é, entretanto, outra questao. A tese
evitou-a e fé-lo sem enfraquecer-se. No rumo em
que se projeta, o principio adotado no trabalho é
o verdadeiro e exige base sélida.

A idéia pode ter que esperar época para acei-
tacao, mas é boa, no fundo, e foi convincentemente
ventilada.



