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Fronteiras da Administra¢cio Publica

A SOCIEDADE AMERICANA E A ADMINIS-
TRACAO PUBLICA

(CAPITULO VI — II PARTE)

TAREFA de prever as conseqiiéncias dos

atos hoje praticados e de promover os ajus-
tamentos necessarios, é tremendamente dificil na
vida do individuo e da familia. As dificuldades
aumentam .conforme aumentam o tamanho e a
complexidade da organizacao e conforme se veri-
fica a ampliacao do alcance das “variaveis”. Nao
obstante, a organizacao dos dirigentes pode redu-
zir essas variaveis, levantando diques que repre-
sem forca para um aproveitamento futuro. Real-
mente, se os diques ruirem, maiores Serao os pre-
juizos para os que construiram suas casas Seguros
da protecao que é€les devem oferecer. Quando
entram em colapso os acordos de fixacao de pre-
cos numa indastria por exemplo, a ruina € mais
devastadora para essa industria do que os prejui-
zos sofridos pela concorréncia durante um longo
periodo de anos. Outros diques, porém — se forem
bem conservados — podem libertar as energias
do povo para tarefas mais construtivas do que a
da luta contra as inundacoes. Um sistema de pesos
e medidas, de regulamentacao do preco das utili-
dades ou de normas bancarias, se fosse emprega-
do com honestidade, eliminaria os esforgcos perdu-
larios danosos para o consumidor, para o trans-
portador e para o depositante. O homem de nego-
cios exerce, na verdade, pressdao constante sobre o
govérno para que eéste amplie, em escala mais
ampla do que conviria ao resto do povo, o plane-
jamento, a construcdo de diques e a eliminacao
das incertezas. Eles acham que ésses planos go-
vernamentais que lhes sao favoraveis sao tao acer-
tados que nao os tomam mais como favores espe-
ciais. Assim, a criacao, por lei e por atos adminis-
trativos, de um sistema de propriedade (nao real-
mente privada, mas produto de um ato essencial-
mente publico) e de tarifas, sdo medidas constru-
tivas de govérno, medidas essas que dao a certas
atividades o fator “certeza” e eliminam as “incer-
tezas” resultantes, por exemplo, da forca bruta e
da concorréncia do produto estrangeiro.

Todas essas “certezas” — quer sejam direitos
de propriedade, tarifas, leis trabalhistas, etc. —
sa0, como vimos, possiveis amortecedores que ate-
nuam o choque produzido pelo excessivo custo da
mudanca. Sao, porém, instrumentos perigosos de
usar. No entanto, ampliamos, constantemente, seu
raio de alcance conforme se manifestem as pres-
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soes no sentido de obter uma protecao compensa-
dora contra outrem e conforme aumentem as in-
certezas proprias de nosso sistema de precos. A
tarefa que cabe ao administrador, quer no setor
politico, financeiro, comercial ou industrial do go-
vérno, esta-se tornando, pois, cada vez mais dificil
e importante. Conseguiremos administradores ca-
pazes de executar essa tarefa? Quais as virtudes
que devem possuir? Podem ser formados nas esco-
las? Havera, por outro lado, um interésse comum,
um interésse geral, para cuja defesa necessitamos
de tais agentes? Devemos, para sermos honestos,
aceitar o sistema de favoritismo e o grupo de pres-
sao como teoria completa e indispensavel de socie-
dade politica?

- Nenhuma familia americana contribuiu mais
do que a de Adams para a solucao désse pro-
blema basico de utilizagdao dos servicos publicos
de modo a permitir ao cidaddo o maximo apro-
veitamento de suas capacidades. J. Q. Adams
foi um dos poucos membros do grupo de dirigen-
tes dos primeiros anos de republica que tiveram
uma visao inteligente do que poderia fazer por
nés os nossos proprios recursos naturais. Seu neto,
Henry, por outro lado, percebeu o quanto seria
decisivo a existéncia -de um servico publico de
qualidade na Nova Ameérica, tendo, por isso, tra-
balhado com afinco para consegui-lo. Charles
Francis Adams, outro neto de John Quincy foi o
iniciador do movimento em prol da regulamenta-
cao dos servicos de utilidade publica e, com Char-
les Eliot, mais jovem do que éle alias, criaram um
sistema de planejamento e de parques em Boston.
Brook Adams, irmao de Henry e Charles, analisou
de modo penetrante em suas obras o papel do
administrador num mundo sujeito a constantes mu-
dancas sociais. Em seu The Degradation of the De-
mocratic Dogma é€le interpretou os ensinamentos
de seu avo, revelando o sonho — e, também, o de-
sapontamento — daquele admiravel homem. Em
seu livto The Theory of Social Revolution éle
afirma.:

“E’ no trato com a administracao, cohforme a com-
preendo, que as civilizagoes, via de regra (mas nao sem-
pre!) desaparecem porque as revolucoes em sua maioria
explodem em virtude de dificuldades administrativas. Os
progressos da administracao parecem pressupor o apare-
cimento de uma nova classe dirigente desde que, pelo
menos aparentemente, nenhum tipo particular de menta-
lidade pode adaptar-se as mudancas operadas 1o meio
(mesmo nas civilizacoes que progridem vagarosamente)
com a mesma rapidez com que essas mudancas ocorrem. . .
O aspecto mais decepcionante do problema é que a acele-
racao social é progressiva em proporgao direta com a ativi-
dade da mente do cientista de onde saem as descobertas
mecanicas, e, por isso, essa aceleracao é uma ciéncia triun-
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fante que produz no meio aquelas mudancas que s2 repe-
tem cada véz mais rapidamente, meio ésse a que os homens
devem adaptar-se por sua propria conta e risco.’’

A virtude que se requer do individuo para
que possa orientar os necessarios ajustamentos im-
postos pelo uso e aproveitamento das descobertas
cientificas — orientacao essa que se torna mister
para que a mudanca social que é produto do pro-
gresso material nao seja muito grande — deve
ser encontrada, diz éle, nos administradores dota-
dos de grande capacidade indutiva, isto €, de uma
inteligéncia capaz de apreender uma grande quan-
tidade de complexas interrelacoes. Procuramos
atrair para o servico publico homens que possuem
essa inteligéncia ? Tentamos forma-los em nossas
instituicoes de ensino?

Quanto ao recrutamento deliberado de ho-
mens que possuam as virtudes sugeridas na ana-
lise de Adams — imaginacao, capacidade de coor-.
denar fatéres complexos e de dirigir, planejar, de-
terminar a marcha dos trabalhos e fixar as priori-
dades para um grande nimero de complexos em-
preendimentos — ha, no pais, vivo interésse e, no
exterior, espirito de investigacao entre os admi-
nistradores de pessoal e os estudiosos de adminis-
tracdo. Um aspecto de nenhum modo menos
significativo das atividades de govérno em todo
o mundo no atual periodo de crise (atividades que
sao idénticas, seja qual for a filosofia adotada)
€ o da grande experiéncia que estamos acumulan-
do a ésse respeito. Dois tipos de cargos devem
‘ser ocupados por administradores da espécie ca-
racterizada por Adams, isto é, por pessoas dotadas
de “grande capacidade indutiva”. Sao os de assis-
tente administrativo do chefe executivo para os
assuntos de pessoal e de chefe de equipe de plane-
jamento. O primeiro cargo € as vézes desempe-
nhado, an6nimamente, pelos secretarios particula-
res; mas sua importancia nao pode ser subesti-
mada. Por intermédio désses secretarios, a massa
dos relatérios, memorandos e dados mais efémeros
chegam ao conhecimento do chefe executivo para
que éste tome, a propdsito, sua decisao. O segundo
cargo é aquéle por cujo intermédio se processa o
encaminhamento de dados, com sua interpretacao
posterior e sua reducio a forma de ordens, o que se
verifica, por exemplo, no setor do planejamento de
exploracao dos recursos naturais de uma regiao
com base em dados provenientes de varias pessoas,
isto é, de gedlogos, mineralogistas, agricultores, téc-
nicos em irrigagao, em questoes florestais, transpor-
tes, financas publicas, etc. Nenhum homem pode
alimentar a pretenséo de possuir conhecimentos em
mais de um dos inimeros campos da administracao
que exigem interpretacéo e coordenacao na solucao

que deve surgir. De qualquer modo, éle nao pode
ser um amador. Deve ter experiéncia nesses as-
suntos; deve ter, como uma vez me afirmou certo
historiador falando a respeito da formacao de his-
toriadores, “seus dedos sujos com a poeira dos do-
cumentos”, ou, melhor, seus sapatos sujos de lama
porque perambulou pela regido; sua paciéncia
posta a prova por muitas frustracoes oriundas das
ciumadas existentes entre os varios departamen-
tos. Nesta area nao muito claramente demarcada
e discutida em toda a extensao déstes ensaios, esta
obliterado o lugar que deve ocupar o administra-
dor geral.

E significativo o fato de que ésse problema da
divisdo do trabalho reflita uma questao paralela
no setor da ‘educacao universitaria e, na verdade,
no da educacao de um modo geral. Deve zer liberz
ou técnica? Deve ser concomitantemente de uma
e outra natureza. Numa sociedade que é relativa-
mente fluida, em que as oportunidades de instrucao
podem ser francas com facilidades oferecidas acs
que nao dispoem de recursos financeiros, € possivel
encontrar um pouco de cada uma dessas duas cci-
sas. A tradicional educacao liberal pode tornar-se
vantajosamente mais significativa em térmos de
elementos extraidos de problemas de cidadania e
de existéncia humana. O trabalho em literatura e
histéria pode ser assim utilizado e eu tennho por
toda parte insistido s6bre a necessidade da intro-
ducao no curso secundério, pelo menos nos dois
primeiros anos, do estudo da corografia como meio
de obter cada estudante uma visao total de sua
comunidade natal, das foércas naturais e sociais
de que depende sua vida, do solo e do regime de
chuvas para seu mercado e relacoes culturais com o
resto do mundo. Podemos tomar uma félha de livro
que descreve cada regiao e permitir, assim, que
o estudante fique conhecendo as conquistas de sua
terra e os obstaculos que a confrontam. Ele tera,
assim, uma motivacdo que o levard a parti-
cipar na solucao de seus problemas, isto é, dos
problemas de cuja solucao depende seu futuro.
Tera, além disso, uma base concreta e substancial
para seus estudos, nos ultimos anos de colégio,
isto é, uma base para estudo das fases mais espe-
ciais da vida do pais, quer em ciéncia politica, eco-
noéomica, literatura ou direito. Seguira seus estudos
No curso superior ou ira trabalhar na conquista de
“pontos de referéncia” mais adequados. As opor-
tunidades de prosseguir educando-se ao atingir a
idade adulta, quer sob a forma de treinamento em
servico na administracao puablica, nos bancos, na
imprensa ou como trabalhador em qualquer setor,
mostrarao algumas de suas relacoes com os mais
amplos problemas da comunidade em que vive.



