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O setor publico estd sendo pressionado para melhorar a qualidade dos servicos e a produtividade dos
servidores. Compartilhar conhecimento tem se mostrado uma estratégia eficaz para o alcance desses
objetivos, todavia, ha desafios devido as caracteristicas do setor. Com o objetivo de contribuir para o
avanco desse campo de pesquisa, desenvolveu-se essa revisao sistematica para verificar as varidveis que
influenciam o compartilhamento do conhecimento em organizag¢des do setor ptblico. Foram recuperados
artigos publicados nas bases de dados interdisciplinares Scielo, Web of Science e Scopus entre os anos de
2015 e 2022. A amostra final contemplou 24 artigos. Os resultados demonstram que o compartilhamento
do conhecimento é influenciado por varidveis individuais, como confianga e comprometimento; variaveis
organizacionais, como lideranga e, em menor quantidade, variaveis relacionadas a tecnologia.
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:QUE INFLUYE EN LA COMPARTICION DE CONOCIMIENTOS EN EL SECTOR
PUBLICO? UNA REVISION SISTEMATICA

El sector publico esta bajo presion para mejorar la calidad de los servicios y la productividad de los
servidores. Compartir conocimiento ha demostrado ser una estrategia efectiva para lograr estos objetivos,
pero hay desafios debido a las caracteristicas del sector. Con el objetivo de contribuir al avance en este
campo de investigacion, se ha desarrollado esta revision sistematica para verificar las variables que
influyen en la comparticién del conocimiento en las organizaciones del sector publico. Se recuperaron
articulos publicados en las bases de datos interdisciplinarias Scielo, Web of Science y Scopus entre los
afios 2015y 2022. La muestra final incluy6 24 articulos. Los resultados muestran que la comparticién del
conocimiento es influenciada por variables individuales, como la confianza y el compromiso; variables
organizacionales, como el liderazgo, y en menor medida, variables relacionadas con la tecnologia.

Palabras-clave: intercambio de conocimientos; sector publico; revision sistematica.

WHAT INFLUENCES KNOWLEDGE SHARING IN THE PUBLIC SECTOR? A
SYSTEMATIC REVIEW

The public sector is under pressure to improve the quality of services and the productivity of servers.
Sharing knowledge has proven to be an effective strategy to achieve these goals, but there are challenges
due to the characteristics of the sector. To contribute to the advancement in this field of research, this
systematic review was developed to verify the variables that influence the sharing of knowledge in public
sector organizations. Articles were retrieved from the interdisciplinary databases Scielo, Web of Science
and Scopus between 2015 and 2022. The final sample included 24 articles. The results show that the
sharing of knowledge is influenced by individual variables, such as trust and commitment; organizational
variables, such as leadership, and to a lesser extent, technology-related variables.

Keywords: knowledge sharing; public sector; systematic review.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento consolidou-se como importante recurso intangivel para as organizagoes,
sendo capaz de promover vantagens competitivas e sucesso organizacional (DALKIR, 2013;
FIGUEIRA; FarEs; FiaLHO, 2018; LIN, 2019). No setor publico, o compartilhamento do
conhecimento estd associado a qualidade da prestacao de servigos, ao aumento da produtividade
dos servidores e a melhoria do desempenho individual e organizacional (GORRy, 2008; LARTEY
et al., 2021; NORULKAMAR; HATAMLEH, 2014; SHAARI; RAJAB; YUSOFF, 2010).

Todavia, apesar de ser um comportamento desejado pelas organizagdes, diversos sao os
motivos que obstruem os fluxos de compartilhamento do conhecimento, levando os individuos
a ndo compartilhar. Elementos como natureza, caracteristicas e complexidade do trabalho;
contexto organizacional; caracteristicas interpessoais e da equipe; caracteristicas culturais;
caracteristicas individuais e fatores motivacionais tém sido relatados na literatura como fatores
que influenciam positiva ou negativamente o compartilhamento do conhecimento (GAGNE et
al., 2019; WANG; NOE, 2010).

Nesse sentido, no setor publico, para além de restricdes de recursos orcamentérios e
humanos que levam a falta de tempo para documentar e compartilhar conhecimento, algumas
caracteristicas proprias desse setor, como a lideranca hierarquica e poucos incentivos para
compartilhar, fazem com que compartilhar conhecimento nao seja algo valorizado (NORTH;
KumTa, 2018). Tendo em vista essas questOes, a analise de estudos sobre o compartilhamento
do conhecimento no setor publico se torna importante, pois permite tracar um panorama sobre
os estudos na drea, bem como verificar possiveis lacunas e sobreposi¢des, gerando insights para
pesquisas futuras e resultando em contribui¢oes tedricas ao campo de pesquisa.

Contudo, ndo obstante aimportancia do tema, nao hd consenso naliteratura sobre o que faz
com que os individuos compartilhem conhecimento (BLANKENSHIP; RUONA, 2009; TANGARAJA
et al., 2015). Além disso, revisdo da literatura nacional sobre gestao do conhecimento publico,
no periodo de 2008 a 2017, apontou que tal temdtica se encontra em estagio de desenvolvimento
como disciplina, necessitando de esfor¢os académicos para atingir um maior nivel de maturidade
cientifica (AUGUSTO et al., 2017). Buscando contribuir para o preenchimento dessa lacuna, esta
revisao visa responder a seguinte questao: quais variaveis influenciam o compartilhamento do
conhecimento em organizagdes publicas?

Este artigo estd estruturado da seguinte forma. Apds esta introdugdo, apresenta-se o
referencial tedrico. Na sequéncia, a se¢do métodos descreve os caminhos metodolégicos
percorridos para realizagdo desta pesquisa. Na sec¢do seguinte, sao descritos os resultados,

seguidos pela discussao e consideragoes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O estudo do conhecimento no ambito organizacional é objeto da drea denominada
conhecimento organizacional (Dusya, CROSSAN, 2005). A gestao do conhecimento, area mais
recente, visa compreender os processos de gerenciamento do conhecimento durante todo
o seu ciclo de vida na organizagdo. Trata-se de uma abordagem sistematica, que aborda o
conhecimento como um componente organizacional a ser refletido em estratégias, politicas e
praticas organizacionais (DALKIR, 2013).

Os processos de gestdo do conhecimento sdao numerosos e diversos, mas, em geral,
abrangem a organizacio, codificagao, compartilhamento, busca e criac¢do de conhecimento
(ERMINE, 2018). Dentre estes, o compartilhamento do conhecimento (Knowledge Sharing -
KS), que representa a troca de conhecimento que ocorre entre individuos, equipes, unidades
organizacionais e organizagdes (SCHWARTZ, 2006), é considerado um dos mais importantes
(AHMAD; KARIM, 2019; ALT; DOMINIC, 2018; ASRAR-UL-HAQ; ANWAR, 2016). Isso ocorre porque
o conhecimento, por si s6, ndo garante a obten¢ao de vantagens competitivas sustentaveis, mas
sim a habilidade da organiza¢ao em aplica-lo e compartilhd-lo na pratica (AHMAD; KaRriMm,
2019; DALKIR, 2013; NorTH; KUumTa, 2018).

Nessa direcao, estudos recentes apontam que o KS tem o potencial de influenciar
positivamente elementos como criatividade, aprendizagem e satisfacdo do cliente, além de
poder contribuir para reducao de custos, diminui¢ao do tempo dos ciclos de desenvolvimento
de produtos, inovac¢ao e melhora da performance organizacional (AHMAD; KariM, 2019;
OzER; VOGEL, 2015; WANG; NoE, 2010). Especificamente no setor publico, o KS tem sido
associado a qualidade da prestacdo de servicos, inovagao, aumento da produtividade dos
servidores e melhoria do desempenho individual e organizacional (Gorry, 2008; MANAF et
al., 2018; MASOOD; AFSAR, 2017; MORENO; AVILA; GARCIA-CONTRERAS, 2018; NORULKAMAR;
HataMLEH, 2014; ONONYE; IGWE, 2019; PaArRK; DuLAMBAZAR; RHO, 2015; SHAARI; RAJAB;
Yusorr, 2010).

Contudo, para que o KS efetivamente ocorra, alguns elementos sao relevantes, pois
influenciam sua ocorréncia. Nessa direcdo, Sordi et al. (2017) verificaram que fatores
relacionados ao individuo (motivagao, confianga, custos e beneficios percebidos, autoeficacia
do conhecimento, reciprocidade, altruismo, capacidade de absor¢ao); a organizagao (cultura,
normas, incentivos, oportunidades para compartilhar conhecimento, apoio da gestao, clima
organizacional); e a tecnologia (qualidade de contetido, disponibilidade, apoio e manutengao,
compatibilidade, infraestrutura) tém sido apontados na literatura como determinantes para o
compartilhamento do conhecimento.

Especificamente no setor publico, questdes relacionadas a comunidade, questdes
normativas e beneficios pessoais foram percebidos como fatores motivadores para o KS,

enquanto interagdo social, recompensas e suporte organizacional atuam como facilitadores
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(AMavaH, 2013). Nessa direcdao, fatores motivacionais intrinsecos (autoeficacia do
conhecimento, prazer em ajudar os outros e motivacdo para o servi¢o publico), fatores
motivacionais extrinsecos (reciprocidade) e fatores de socializagao organizacional (confianga
e redes sociais) foram apontados como preditores potenciais do compartilhamento do
conhecimento. Outros elementos como crescimento individual, altruismo e valoriza¢ao dos
colegas de trabalho também foram apontados como fatores que impulsionam o KS nesse setor
(MoHD RAsDI; TANGARAJA, 2022).

Por outro lado, grau de coragem, grau de empatia, centralizacdo e formalizacao foram
vistas como barreiras ao KS (AMAYAH, 2013). Além disso, barreiras de ordem organizacional,
notadamente falta de sistemas de tecnologia de informacao, de recompensas e de reconhecimento,
também foram vistas como criticas para o KS, em maior grau do que barreiras de ordem
individual, como falta de tempo, falta de interacao e falta de habilidades interpessoais (SANDHU;
JAIN; AHMAD, 2011).

Todavia, conforme apontado na introdugao, os estudos sobre o KS no setor publico sao
escassos, o que demanda a realiza¢do de novas pesquisas para compreensao desse fenémeno.

Por esse motivo, delineou-se a presente revisao, cujos métodos sao expostos a seguir.

3. METODO

Quanto ao propdsito, essa pesquisa pode ser considerada como basica, na medida
em que se busca ampliar o conhecimento sobre o objeto de estudo (SAUNDERs et al.,
2009). Quanto ao método, trata-se de uma pesquisa de carater bibliografico (VERGARAa,
2010), conduzida através de uma revisdo sistemdtica. A revisdo sistemdtica de literatura
foi escolhida por utilizar um conjunto de métodos cientificos que limita o erro sistematico
(viés) e identifica, avalia e sintetiza todos os estudos relevantes para responder a pergunta de
pesquisa formulada a partir coleta, analise e sintetizagao de todas as evidéncias relevantes
e que se adequem a critérios pré-especificados de elegibilidade (MoHER et al., 2015;
PETTICREW; ROBERTS, 2006).

Nesta revisao, o planejamento foi feito a partir de um protocolo, elaborado com base
nos itens do check-list Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
Protocols - PRISMA-P (MOHER et al., 2015; SHAMSEER ef al., 2015), que consiste em uma lista
de verificagdo de 17 itens a serem reportados em revisdes sistematicas e meta-analises. Neste
estudo, os itens do PRISMA-P préprios de meta-analises foram desconsiderados. O protocolo
utilizado estd disponivel mediante solicitagcdao aos autores por correspondéncia. Os itens a serem

reportados, relativos a metodologia, sao descritos a seguir:
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3.1 Critérios de elegibilidade

Os critérios de inclusao foram artigos empiricos e quantitativos, cuja tematica central fosse
0 KS no setor publico. Foram incluidos estudos publicados entre 01.01.2015 até 20.08.2022, sem
restricoes geograficas ou de idioma. O recorte temporal e metodoldgico tencionou identificar
estudos recentes realizados sob 0 mesmo paradigma metodoldgico, possibilitando a visualiza¢ao
de um panorama atual da tematica e facilitando a analise conjunta dos dados.

Os seguintes critérios de exclusao foram aplicados: a) artigos tedricos e revisdes de
literatura; b) artigos de abordagem mista ou qualitativa; c) artigos que nao possuifam como
temadtica central o KS no setor publico; e d) artigos sem a qualidade metodoldgica minima
estabelecida (estudos nao revisados por pares e que nao apresentaram a descri¢ao da metodologia
de andlise estatistica empregada, critérios para selecao da amostra e procedimentos de medigao

de consisténcia interna).

3.2 Fontes de informacao e estratégia de busca

A busca sistemadtica nas bases de dados Scielo, Scopus e Web of Science foi realizada
em 19.12.2020 e atualizada em 20.08.2022. As bases de dados Scopus e Web of Science foram
escolhidas por serem bases de dados interdisciplinares, de relevancia internacional. Ja a Scielo
¢ uma base de dados nacional que complementa as anteriores no que se refere a produgao
cientifica brasileira (e de outros 13 paises) em varias areas do conhecimento (ScHULZ, 2018).

A estratégia de busca foi “Knowledge Sharing” AND “Public Sector’, “Compartilhamento
do Conhecimento” AND “Setor Publico, nas trés bases. Esses termos foram pesquisados na
Scopus em artigos, titulos e resumos (“Article title, Abstract, Keywords”), na Web of Science em
“topico” e na Scielo em “todos os campos” Os demais filtros foram tipo de documento “artigo”
e periodo de publica¢do “2015 até o presente” (data de realizacdo da busca sistematica).

Os artigos obtidos a partir das buscas foram importados para o software de gerenciamento
de referéncias Mendeley, que realizou a exclusdo automatica dos arquivos duplicados. Apds,
procedeu-se com a leitura dos titulos e autores para exclusao de documentos duplicados

eventualmente nao excluidos de forma automatica.

3.3 Processo de selecao de estudos

Duas autoras independentes fizeram a triagem dos estudos em duplo-cego a partir da
leitura dos titulos e resumos. As discrepancias foram resolvidas em reunido até se alcangar um
consenso. Posteriormente as duas autoras, de forma independente, fizeram a leitura dos textos
completos, também em formato duplo cego, e as discrepancias foram resolvidas em reunido até

se obter consenso, da mesma forma que na triagem.

Revista do Servigo Publico (RSP), Brasilia 74(1) 264-286 jan/mar 2023 | 269



O que influencia o compartilhamento do conhecimento no setor piiblico? Uma revisdo sistemdtica

3.4 Extracao e sintese de dados

A extracao dos dados ocorreu com o auxilio do software Excel. A equipe de pesquisa
elaborou de forma conjunta uma planilha matriz para extracdo de dados. Foram extraidas
e registradas as seguintes informagdes: ano de publicacao; pais de origem; autores; fonte de
publicacao; objetivo do estudo; caracteristicas metodoldgicas do estudo; varidveis de pesquisa;
e resultados (hipdteses testadas, coeficientes de correlagdao e niveis de significancia). Apos,
utilizou-se a técnica de sintese narrativa, que consiste em um resumo narrativo dos achados,
realizado a partir de trés etapas: a) organiza¢ao da descri¢ao dos estudos em categorias logicas;
b) analise dos achados em cada uma das categorias; e ¢) sintetizacdo dos achados de todos os

estudos incluidos (PETTICREW; ROBERTS, 2008).

4. RESULTADOS

A amostra foi composta por um total de 258 artigos (Scopus, n = 128; Scielo, n=2; Web
of Science, n=128), posteriormente importados para o software gerenciador de referéncias,
que excluiu automaticamente 88 documentos duplicados. Em seguida foram excluidos
manualmente outros 11 documentos duplicados, restando 159 artigos para andlise. Na
primeira fase de aplica¢do dos critérios de elegibilidade, foram excluidos 74 artigos. Destes, 5
foram excluidos por serem artigos teéricos ou revisdes; 25 por serem de abordagem mista ou
qualitativa; e 44 pela temdtica central nao ser aderente, restando 65 artigos para busca pelos
textos completos e nova rodada de aplicagao dos critérios de elegibilidade. Apés uma vasta
procura em sites de busca e bases de dados e solicitacao aos autores, quatro documentos nao
foram encontrados na versdao completa. Desse modo, restaram 81 artigos para aplicagdao dos
critérios de elegibilidade na segunda etapa, através da leitura na integra. Nessa etapa, foram
excluidos outros 57 documentos, 51 por tematica central nao aderente e 6 por nao atenderem
aos critérios de qualidade metodolégica estabelecidos. Apds aplicacao de todos os critérios de
inclusao e exclusao, 24 artigos foram considerados elegiveis e incluidos na revisao. A Figura 1

apresenta o fluxograma da busca sistematica.
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Figura 1: Fluxograma da busca sistematica e processo de triagem, incluindo motivos de
exclusao
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Fonte: adaptado de Page et al. (2021).

4.1 Caracteristicas dos estudos

Dos 24 estudos incluidos, verificou-se a ocorréncia de publicacdo em todos os anos
pesquisados. Os anos com maior numero de publica¢des recuperadas foram 2017 (n=6),
seguido por 2020 (n=5) e 2019 (n=4). Nos demais anos observou-se o seguinte quantitativo:
2018 (n=3), 2021, 2016 e 2015 (n= 2). Quanto a distribui¢ao geografica das publicag¢des, se
verificou uma predominéncia de estudos na Asia, com destaque para o Paquistio (n=9) e India
(n=4), seguidos por Taiwan, Mongdlia, Ira, Indonésia, Camboja e Coréia com uma publicagao.
No continente americano, foram recuperados dois estudos no México e 1 nos EUA. Duas
publicacées oriundas da Africa, uma do Quénia e outra da Nigéria, também foram recuperadas.
Quanto as organizac¢des que foram investigadas, a amostra contemplou organizac¢des do setor
publico de diversas dreas, com predomindncia de estudos em universidades (n=5) e bancos

publicos (n=3). A Tabela 1 sintetiza os dados de caracterizagdao da amostra.
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Tabela 1: Elementos de caracterizacao da amostra (organizagao, populacio e nimero de

participantes (n)

Autoria e Ano Organizagio Populagio n
Abbasi et al. (2020) Bancos Publicos do Paquistdo Funciondrios dos bancos 276
Adekannbi e Bello (2021) | Forga Policial da Nigéria Policiais 134
é%lll;)r e Salemipour Empresa publica de energia do Ird Funciondrios da empresa 116
Amber et al. (2019) 5 Ministérios federais no Paquistao Executivos dos ministérios 309
Bibi e Ali (2017) Universidade do Paquistido Académicos 369
Chaman et al. (2021) Universidades do Paquistdo Docentes das universidades 251
Chen e Hsieh (2015) Governo da cidade de Taipei, Taiwan Gerentes de nivel médio 514
Choi (2016) Agéncias Federais dos EUA Funcionarios das agéncias 61
?2?; g)Mukhopadhyay Unidades do Setor Publico da India Equipes gerenciais 231
Garcia-Contreras e Fierro- | 12 organizagdes do Setor Publico do Funcionarios das or 239
Moreno (2019) México &
Hendryadi et al. (2019) 11 umflgdes de servigos gov. da Funcionirios das org. 371
Indonésia
Khan e Khan (2019) Comités municipais no Paquistdo Lideres e supervidores 510
Kim (2018) Orgs. do Setor Publico da Koréia Funcionarios das org. 506
Kipkosgei, Son e Kang Tref organizagoes do setor publico do Executivos 255
(2020) Quénia
Masood e Afsar (2017) Hospitais publicos no Paquistéo. Enfermeiros* e médicos** | 587*164**
Moreno, Contreras e Avila | Organizagdes mexicanas do Setor . -
(2017) Pablico Servidores publicos 239
fza él;;;)ulambazar ¢ Rho Orgs. do Gov. central da Mongolia Funcionarios do governo 220
Raza e Awang (2020a) Universidades Publicas do Paquistdo Funciondrios 273
Raza e Awang (2020b) Universidades Publicas do Paquistdo Funciondrios 278
Tamta e Rao (2017a) 35 agéncias de bancos publicos da India | Funcionarios dos bancos 225
Tamta e Rao (2017b) 42 agéncias de bancos publicos da India | Funciondrios do banco 294
Tripathi et al. (2020) 15 Departamentos Florestais da India Funciondrios das divisdes 583
Vong et al. (2016) Orgs. do setor de seg. alimentar e nutr. Funciondrios das org. 105
no Camboja
Yasir e Majid (2017) 34 fa§u1~dades do Setor Piblico do Docentes das faculdades 233
Paquistédo

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.2 Variaveis associadas ao compartilhamento do conhecimento

Assim, conforme descrito na metodologia, as variaveis identificadas foram categorizadas
com base em suas caracteristicas, seguindo distingdo semelhante a proposta por Sordi et al.
(2017). Desse modo, foram agrupadas variaveis relacionadas ao individuo; a organizacio e a

tecnologia, conforme descrito a seguir.
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4.2.1 Variaveis relacionadas ao individuo

Foram verificadas varidveis relacionadas ao individuo em 17 estudos recuperados. Dentre
as variaveis individuais identificadas, a mais recorrente foi a confianga (B1B1; AL1, 2017; CHOL,
2016; KimM, 2018; KipkosGEl; SON; KaNG, 2020; Park; DuLamMBAZAR; RHO, 2015; RAazA;
AWANG, 2020a, 2020b), que apresentou efeitos significativos e positivos no KS. Como excegao,
observou-se o estudo de Adekannbi e Bello (2021), em que a confianca nao exerceu impacto
significativo na atitude de KS, tendo sido observado somente uma relagao fraca e positiva com
as intencdes de KS. Além disso, a variavel Team-member Exchange (relacionamentos reciprocos
em que os membros da equipe compartilham mutuamente apoio, feedback e ideias relevantes
para o desempenho ideal) mediou a rela¢ao entre a confianga dos colegas de trabalho e seu KS
(K1pkoSGEI; SON; KANG, 2020).

O capital social (construto composto pelas dimensdes confianga, normas cooperativas e
comprometimento organizacional) também foi objeto de investigacao no estudo de Choi (2016),
que concluiu que confian¢a e comprometimento organizacional se associam positivamente
ao KS. No que tange ao comprometimento, esse resultado encontra convergéncia aos demais
estudos que investigaram essa varidvel sob diversas lentes tedricas. Comprometimento
organizacional (VONG; Zo; CIGANEK, 2016), comprometimento de continuidade (B1BI; ALL
2017), comprometimento com o interesse publico (CHEN; HSIEH, 2015) e comprometimento
com os valores publicos (Kim, 2018) associaram-se positivamente ao KS.

De outro modo, Massod e Afsar (2017) verificaram que empoderamento psicoldgico e a
motivacao intrinseca afetam positivamente o comportamento de compartilhar conhecimento
(Knowledge Sharing Behavior - KSB) dos enfermeiros. Em consonéncia, Abbasi et al. (2020)
descobriram que funciondrios com forte senso de identificacdo com a organizagdo se sentem
mais empoderados psicologicamente em comparacao com aqueles que nao mantém um senso
de identidade com suas organizagdes, aprimorando o KSB.

Engajamento no trabalho (TamTA; Rao, 2017a), envolvimento no trabalho (Bisr; ALl
2017), satisfagdo com o trabalho (B1B1; AL1, 2017) e inteligéncia emocional (TamMTA; Ra0, 2017Db)
foram outras varidveis que se relacionaram positivamente com o KSB. Ainda, o engajamento no
trabalho mediou o efeito da justia organizacional no KSB (TamTAa; R0, 2017b), bem como
a relacdo entre o comportamento de inteligéncia emocional e o KSB (TamTa; Rao, 2017a).
Outros aspectos comportamentais, como altrufsmo, consciéncia e virtude civica (elementos do
construto comportamento de cidadania organizacional), também tiveram efeito significativo no
KSB (AFSHAR JALILI; SALEMIPOUR, 2019).

Especificamente no setor publico, o construto Public Service Motivation (motivagao para
o servico publico) emergiu como unica variavel especifica desse setor analisada nos estudos
recuperados (CHEN; HsIEH, 2015; Kim, 2018) e, nos dois casos, demonstrou exercer influéncia

positiva e significativa no KS.
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Por outro lado, fatores motivacionais intrinsecos (que incluem a autoeficacia do conhecimento
e o prazer em ajudar os outros) ndo tiveram impacto significativo nas atitudes de KS no estudo de
Adekannbi e Bello (2021), tendo sido observada somente uma relagao fraca e positiva entre o prazer
em ajudar os outros e as inten¢des de KS. Além disso, no estudo de Bibi e Ali (2017), motivagao
intrinseca e motivagao extrinseca também nao tiveram efeito significativo no KSB.

Ja a alienagdo laboral (GarciaA CONTRERAS; FIERRO-MORENO, 2019) teve efeito positivo
na disposi¢ao dos funciondrios em compartilhar conhecimento, bem como mediou a relagao
entre comportamentos desviantes no trabalho e a vontade de compartilhar conhecimento.

Adicionalmente, praticas de KS, doa¢do e coleta do conhecimento, foram analisadas
por Moreno, Contreras e Avila (2017), que concluiram que a doagdo de conhecimento estd
positivamente relacionada ao KS, e que a coleta de conhecimento influencia o KS apenas quando
relacionada a doagao de conhecimento.

Por fim, variaveis de controle também demonstraram exercer influéncia no KS. Tempo de
servico e o nivel de especializa¢do influenciou positivamente o KS no estudo de Choi (2016),
enquanto idade e género apresentaram influéncia no KS no estudo de Kim (2018). A Tabela

2 resume as varidveis relacionadas ao individuo, identificadas nesta revisao, bem como os

resultados referentes a sua influéncia no KS e no KSB.

Tabela 2: Variaveis relacionadas ao individuo e principais resultados

AUTORIA RESULTADOS (COM COEFICIENTES DE CORRELACAO E NIVEIS DE SIGNIFICANCIA).
Prazer em Ajudar os Outros (r=0.345, p = 0:000) e Confian¢a (r=0.348, p=0.000)

Adekannbi e Bello | 2Presentaram relagdo positiva e significativa com intengdes de KS.

2021

(2021) Fatores Motivacionais Intrinsecos (Autoeficicia do Conhecimento e Prazer em Ajudar os
Outros) nao exerceram efeito significativo na atitude de KS.

Afshare Altruismo (path coef=0.351, t-value=3.761), Consciéncia (path coef=0.578, t-value=5.161)

Salemipour (2019) | e Virtude Civica (path coef=0.191, t-value = 2.254) tiveram efeito significativo no KSB.
Confianga Interpessoal (r=0,228**, p=0,000), Envolvimento no Trabalho (r = 0,408 **, p =

Bibi e Ali (2017) 0,000), Satisfagdo no Trabalho (r=0,295**, p=0,000) e Comprometimento de Continuidade
(r=10,362**, p = 0,000) se associaram positiva e significativamente ao KSB. Motivacao
Intrinseca ndo apresentou relagdes significativas com o KSB.

Chen e Hsieh Motivagao para o Servigo Publico é um preditor estatisticamente significativo para o KS

(2015) (coef=0.47, p< .00)
Confianca (M1 p=0.134, p < 0.001 e M2 =0.256, p < 0.001), Comprometimento

Choi (2016) Organizacional (M1 $=0.018, p < 0.001 e M2 3=0.019, p < 0.001), Nivel de Especializagio

(B=0.097, p< 0.000) e Tempo de Servigo ($=0.01, p< 0.05) se associaram positivamente ao KS.

Garcia-Contreras
e Fierro-Moreno
(2019)

Alienac¢ao Laboral (y= 0,52, p<0,001) e Comportamentos Desviantes no Trabalho tiveram
efeito positivo na disposi¢do em KS (p=0,22, p< 0,001).

Kim (2018)

Atragao pelo Servigo Publico (f=0.172, p < 0.05), Comprometimento com os Valores Publicos
(B=0.190, p < 0.01), Confianca (f=0.205, p < 0.001, Idade (p=0.101, p < 0.05) e Género
(B=0.093, p < 0.01) apresentaram relaco positiva e significativa com o KS. Compaixio, Auto
sacrificio e associabilidade ndo apresentaram relagées significativas com o KS.

Kipkosgei, Son e
Kang (2020)

Confianga entre colegas influenciou positivamente o KS ($=0.40, p<0.00). Team-Member
Exchange mediou a relagdo entre confianca dos colegas de trabalho e KS.
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AUTORIA RESULTADOS (COM COEFICIENTES DE CORRELACAO E NIVEIS DE SIGNIFICANCIA).
Masood e Afsar Empoderamento Psicolégico (p= .19, p < .05) e Motivagao Intrinseca (B= .21, p <.05)
(2017) afetaram positivamente o KSB (p=.19, p <.05)

Moreno, Contreras | A doa¢do de conhecimento esta positivamente relacionada ao KS (g= 0.95; p < 0.001). A
e Avila (2017) relacdo entre a coleta de conhecimento e o KS néo foi significativa.

Park, Dulambazar

e Rho (2015) Confianga (f=0,230; t=2,5215) apresentou relagdo positiva e significativa com o KS.

Raza e Awang Confianga Interpessoal (f=0.251, p=0.003 < 0.01) teve efeito positivo e significativo no
(2020a) KSB.
Raza e Awang Confianga Interpessoal (=0.425, p=0.002 < 0.01) teve efeito positivo e significativo no
(2020b) KSB;

Engajamento no Trabalho (B= 0,4, p < 0,01) teve efeito positivo no KSB. O Engajamento

Tamta e Rao no Trabalho mediou o efeito da Justica Organizacional (todas as dimensdes) no KSB

(20172) ((B=0.07; p < 0,05) e (B=0.36; p < 0,05) via ET).

Inteligéncia Emocional se relacionou positivamente ao KSB (f = 0,14; p < 0,01); Justica
Tamta e Rao Organizacional mediou a relagéo entre o comportamento de Inteligéncia Emocional e o KS
(2017b) (B =0,27; p < 0,05). Engajamento no Trabalho mediou a relagdo entre o comportamento

de Inteligéncia Emocional e 0 KS (p = 0,32; p < 0,01)

Comprometimento Organizacional (r=0.189; p <0.05) (r=0.385; p <0.05) influenciou

Vong et al. (2016) positivamente o KS.

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.2.2 Variaveis relacionadas a organizacao

Variaveis relativas a organizacao foram relacionadas ao KS em 16 estudos recuperados.
A lideranga foi analisada em seis artigos que concluiram que lideran¢a (PARK; DULAMBAZAR;
RHO, 2015), lideranca transformacional (CHAMAN et al., 2021; KHaN; KHAN, 2019), lideranca
servil (TRipATHI et al., 2020), lideranca ética (CHAMAN ef al., 2021), lideranca da alta
administracdo (PARK; DULAMBAZAR; RHO, 2015), empoderamento da lideranca (HENDRYADI
et al., 2019) e o comportamento empoderador do lider (RAzZA; AWANG, 2020b) se relacionaram
positiva e significativamente ao KS. Como excecao, no estudo de Adekannbi e Bello (2021), a
lideranga nao exerceu efeito significativo na atitude de KS, somente na intengao de KS. Ainda,
no estudo de Chaman et al. (2021), os resultados demonstraram relagdo positiva entre os
estilos de lideranca ético e transformacional e o KS dos funciondrios, ao contrario da lideranga
evitativa passiva, que se relacionou de forma negativa com o KS. Nesse estudo, lideranga ética
e transformacional também demonstraram efeito indireto no KS dos funcionarios por meio da
motivagdo introjetada.

Para além da lideranga, o suporte da alta direcao foi apontado por Vong, Zo e Ciganek
(2016) como um fator crucial para o KS, influenciando também na percep¢ao dos funciondrios
sobre uma cultura de compartilhamento e na disposi¢ao de compartilhar conhecimento.

A estrutura organizacional foi outra varidvel que emergiu e apresentou divergéncias
nos resultados. Yasir e Majid (2017) analisaram as determinantes da estrutura organizacional
(formalizacdo, centralizacdo e integracdo) e seus efeitos no KS em uma universidade do

Paquistao. Os autores descobriram que, quanto maior o nivel de formaliza¢ao e centralizacao,
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menor é o KS, enquanto a integra¢do o favorece. Em contraste, o estudo de Amber et al. (2019),
aplicado sobre executivos de pastas ministeriais paquistanesas, encontrou uma associa¢ao
positiva entre o sistema operacional centralizado e formal e 0 KSB dos funcionarios. Ja o sistema
operacional hierarquico relacionou-se de forma negativa com o KSB (AMBER et al., 2019), de
modo distinto da varidvel cultura burocratica, que nao apresentou relagao significativa com o
KSB (HENDRYADI et al., 2019).

O contexto ambiental, que inclui fatores organizacionais que se originam devido
a estrutura, cultura das organizagdes e atitude dos grupos envolvidos no KS, e o contexto
do conhecimento (incorporagido e explicitacdo do conhecimento) apresentaram relacao
significativa e positiva com o comportamento de KS no estudo de Dey e Mukhopadhyay
(2018). Por outro lado, nesse mesmo estudo, o contexto relacional (distancia do conhecimento
e distdncia da norma) e o contexto da fonte e do destinatario do conhecimento tiveram efeitos
insignificantes no KSB.

Ainda no que se refere ao ambiente organizacional, a gestao da diversidade foi reconhecida
como uma influéncia positiva para o KS (RazA; AWANG, 2020a, 2020b). De modo distinto,
no estudo de Choi (2016), normas de coopera¢ao (um dos construtos do capital social), ao
contrario do esperado pelos autores, apresentaram resultados significativos, porém negativos,
com o KS.

Outro construto, a justica organizacional, composto pelas dimensdes justica distributiva,
justica processual e justica interacional, foi objeto de andlise em duas pesquisas promovidas por
Tamta e Rao (2017a; 2017b). Os resultados do primeiro estudo (TamTa; RAa0, 2017a) revelaram
que todas as dimensdes da justica organizacional impactaram positivamente o KSB, e que o
engajamento no trabalho mediou o efeito da justi¢a organizacional no KSB. Ja no segundo
estudo (TaMTA; RAO, 2017b), a justica organizacional mediou a relagdo entre o comportamento
de inteligéncia emocional e o KS.

Sistema de trabalho de alto desempenho (High-performance work system), um conjunto de
praticas de aprimoramento de habilidades, de aprimoramento motiva¢ao e de aprimoramento
de oportunidades, também apresentou uma relagao positiva com KSB (ABBAsI et al., 2021). Por
fim, no estudo de Park, Dulambazar e Rho (2015), o sistema de recompensas emergiu como um
componente de forte impacto para o KS.

A Tabela 3 apresenta as variaveis relacionadas a organizagao, identificadas nesta revisao,

bem como os resultados referentes a sua influéncia no KS e no KSB.
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Tabela 3: Variaveis relacionadas a organizagao e principais resultados

AUTORIA RESULTADOS (COM COEFICIENTES DE CORRELACAO E NIVEIS DE SIGNIFICANCIA).
Fatores Motivacionais Extrinsecos (Recompensas Organizacionais Esperadas,
. Beneficios Reciprocos) e Lideranga ndo exerceram efeito significativo na atitude de KS.
Adekannbi e Bello AT . p
(2021) Recompensas Organizacionais Esperadas (r=0.299, p=0.000), Beneficios Reciprocos

(r=0.304, p=0.000) e lideranca (r=0.176; p=0.042) apresentaram rela¢do positiva e
significativa com as intengdes de KS.

Abbasi et al. (2020)

Sistema de Trabalho de Alto Desempenho — STAD apresentou relagio positiva e
significativa com o KSB (p=.53, p< .01).

Amber et al. (2019)

Associagio positiva entre o sistema operacional centralizado (0.118, p < 0.001) e formal
(0.199; p < 000.1) e o KSB. O sistema operacional hierarquico relacionou-se de forma
negativa com o KS (-0.129; p < 0.001).

Chaman et al.

Lideranga Etica (f=-0.35, p<0.01) e Lideranca Tranformacional (f=-0.38, p<0.01) se
relacionaram positivamente ao KS; Lideranca Evitativa Passiva se relacionou de forma

(2021) negativa com o KS (p = 0.36, p<0.01).
Dev e Contexto Ambiental ($=0.328, p < 0.000) e Contexto de Conhecimento ( =0.328,
Mu%(ho adhva p=0.314< 0.000) apresentaram rela¢io significativa e positiva com o KSB. Contexto
(2018) padhiyay Relacional e Contexto da Fonte e Destinatario do Conhecimento tiveram efeito
insignificante no KSB.
. A cultura burocratica ndo apresentou relagéo significativa com o KSB. O
Hendryadi et al. . . o
empoderamento da lideranga se relacionou positivamente ao KSB. (spc = 0.19,
(2019)
t-value=-3.18)
Khan e Khan (2019) Lideranca Transformacional apresentou relagdo positiva e significativa com o KS (B=

0.25,p <.01).

Park, Dulambazar e
Rho (2015)

Lideranca ($=0,167; t=1,7869), Recompensa (=0,270; t=3,7817) e Confianga ($=0,230;
t=2,5215) apresentaram relagdo positiva e significativa com o KS. As variaveis Estratégia
e Rede Pessoal ndo foram significativas.

Raza e Awang

Gestdo da Diversidade Cultural (=0.282, p=0.001 < 0.01) teve impacto positivo e

(2020a) significativo no KSB.
Raza e Awang Gestéo da Diversidade Cultural (f=0.511, p=0.001 < 0.01) e Comportamento Empoderador
(2020b) do Lider (f=0.627, p=0.001 < 0.01) tiveram efeito positivo e significativo no KSB.

Justica Distributiva (B= 0,12; p < 0,01), Justi¢a Processual (p= 0.26; p < 0,05) e Justica
Tamta e Rao (20172) Interacional (= 0.19; p < 0,05) tiveram efeito positivo no KSB.
Tamta e Rao Justica Organizacional mediou a relagdo entre o comportamento de Inteligéncia
(2017b) Emocional e 0 KS (p = 0,27; p < 0,05).

Tripathi et al. (2020)

A Lideranca Servil se associou positivamente ao KS (f=0.54; p <0.01)

Vong et al. (2016)

Suporte da Alta Direcdo (r=0.385; p <0.05) influenciou positivamente o KS. Sistemas de
Recompensas e Estrutura Organizacional nao apresentaram relacdes significativas com o KS.

Yasir e Majid (2017)

Formalizagdo ($=0.28; p=0.002) e centralizacio ($=0.18; p=0.052) se relacionaram
negativamente com o KS. Integragio se relacionou positivamente ao KS ($=0.38; p=0.00)

Fonte: elaborado pelas autoras.

4.2.3 Variaveis relacionadas a tecnologia

O terceiro grupo de varidveis, identificadas em 7 estudos, se relacionam a tecnologia. No

estudo de Choi (2016), a tecnologia da informacgao se associou positiva e significativamente ao KS.

Os autores previram que haveria uma relagdo positiva entre capital social relacional (construto

composto por confianga, normas e comprometimento organizacional) e o KS, e que essa relagao

seria mais forte em unidades de trabalho com maior uso de tecnologia de informagao (TI).

Os resultados demonstraram que a interacdo entre confianca e uso de TI foi estatisticamente
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significativa, porém, se manifestou em dire¢ao oposta ao hipotetizado. Em outras palavras, em
um cendrio com baixo nivel de uso de TI, a confianca foi um forte impulsionador para o KS, mas
em havendo um alto nivel de uso de T1, a confianga exerceu menor impacto no KS. Ja os efeitos de
intera¢ao (normas cooperativas x nivel de uso de TI e comprometimento x nivel de uso de TT) nao
foram estatisticamente significativos. Em contrapartida, no estudo de Adekannbi e Bello (2021),
a tecnologia da informagao nao se associou de forma significativa com as intengdes de KS, tendo
demonstrado somente uma fraca relagao positiva e significativa com as inten¢des de KS.

No tocante a tecnologia do conhecimento, foi observado um efeito insignificante no
KSB (Raza; AWANG, 2020b), enquanto em outra pesquisa conduzida pelos mesmos autores a
tecnologia do conhecimento afetou positivamente tal comportamento (RazA; AWANG, 2020a).

Por outro lado, no estudo de Dey e Mukhopadhyay (2018), o contexto ambiental, o qual
contempla fatores tecnoldgicos (sistemas de informagao e tecnologias como mineragao de dados,
computagao em nuvem, portais de conhecimento e fluxo de trabalho), apresentou relagao significativa
e positiva com o KSB.J4 no estudo de Kipkosgei, Son e Kang (2020), a tecnologia de apoio moderou
o relacionamento entre a confianga do colega de trabalho e o Team-member Exchange.

Ainda, a qualidade da informacao exerceu efeito positivo sobre 0 KS (VONG; Z0; CIGANEK,
2016). Os autores sugerem que a qualidade da informagao do sistema de conhecimento pode
ser fortalecida por meio de auditorias regulares e atualiza¢des de informagdes, bem como pelo
aprimoramento da classifica¢ao e apresentacido do conhecimento. Por fim, Khan e Khan (2019)
verificaram que o uso de midia social moderou a associa¢ao entre KS e inova¢ao e moderou
o efeito mediador do KS na relagdo entre lideranga transformacional e inovagao. Os autores
observaram que esse efeito mediador se torna mais forte a medida que o uso das midias sociais

aumenta (KHAN; KHAN, 2019). A Tabela 4 sintetiza os resultados dessa categoria.

Tabela 4: Variaveis relacionadas a tecnologia e principais resultados

AUTORIA RESULTADOS (COM COEFICIENTES DE CORRELACAO E NIVEIS DE SIGNIFICANCIA).
Tecnologia da Informacio (f=0.01, p< 0.05) se associou positivamente ao KS. Efeitos da
Choi (2016) interagdo entre o uso de TI e a confianca no KS foram significativos, porém dire¢ido negativa

(B =-0.174, p < 0.001).

Deye
Mukhopadhyay | Contexto Ambiental (3=0.328, p < 0.000) apresentou rela¢io significativa e positiva com o KSB.
(2018)

Khan e Khan O uso de midia social moderou a associagdo entre KS e inova¢ao e moderou o efeito
(2019) mediador do KS na relagio entre Lideranga Transformacional e inovagao.

Kipkosgei, Son | A Tecnologia de Apoio moderou o relacionamento entre a confianca do colega de trabalho e
e Kang (2020) | o TMX.

Raza e Awang | Tecnologia do Conhecimento (f=0.203, p=0.014 < 0.05) teve impacto positivo e significativo
(2020a) no KSB.

Raza e Awang
(2020b)

Vong et al.
(2016)

Tecnologia do Conhecimento teve efeito insignificante no KSB ($=0.214, p=0.157 > 0.05).

Qualidade da Informacao influenciou positivamente o KS.

Fonte: elaborado pelas autoras.
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5. DISCUSSAO

Essarevisao sistematica foi desenvolvida no intuito de verificar as variaveis que influenciam
o compartilhamento do conhecimento em organizagdes publicas. Inicialmente, quanto ao 16cus
das pesquisas, verificou-se uma maior concentracio na Asia, com destaque para o Paquistio.
A predominancia asidtica nos estudos sobre KS também foi observada por Rizzon, Tamiosso e
Fachinelli (2016) em revisao de literatura sobre barreiras do KS, corroborando a concentra¢ao
de estudos sobre a tematica nessa regiao.

No tocante as variaveis que determinam o KS, estas foram identificadas e agrupadas
em trés tematicas principais, em consonancia com o estudo de Sordi et al., 2017): variaveis
relacionadas ao individuo, a organizagdo e a tecnologia. Ressalta-se que essa classificagdo nao
¢ a Unica existente ou possivel de ser realizada: trata-se de uma lente tedrica utilizada pelas
autoras para categorizar as variaveis, tendo sido observados estudos com classifica¢des distintas
(vide DEY; MUKHOPADHYAY, 2018; TANGARAJA et al., 2015).

As variaveis individuais apareceram em maior nimero, tendo sido verificadas em 17 dos
24 estudos analisados. Confianga e comprometimento, em suas diversas tipologias e taxonomias
(comprometimento organizacional, afetivo, normativo, de continua¢do, comprometimento
com o servi¢o publico) emergiram como varidveis predominantes nos estudos dessa categoria,
em conjunto com outros elementos que se relacionam ao vinculo que o individuo desenvolve
com a organizagao, a exemplo de engajamento e envolvimento no trabalho.

Inteligéncia emocional, prazer em ajudar os outros, doagao e coleta de conhecimento e
comportamentos de cidadania organizacional, como altruismo, consciéncia e virtude civica,
também se associaram positivamente ao KS. Por outro lado, aliena¢ao laboral e comportamentos
desviantes no trabalho tiveram efeito positivo na disposi¢ao em KS. Esses achados sao convergentes
ao hipotetizado por Garcia-Contreras e Fierro-Moreno (2019), que argumentam que individuos
com desvios comportamentais que estdo alienados ao trabalho tendem a compartilhar mais
conhecimento na expectativa de serem recompensados pela organizacao ou por seus colegas.

Ainda no escopo das variaveis individuais, somente um construto préprio do setor ptblico
foi identificado, motivac¢ao para o servico publico (CHEN; HsiEH, 2015; Kim, 2018), que, na
visao de Chen e Hsieh (2015), inclui as dimensdes atracdo para a formula¢ao de politicas,
comprometimento com o interesse publico, compaixao e auto sacrificio e, na perspectiva de
Kim (2018), se trata de um construto tridimensional composto pelas bases afetiva, normativa
e racional. Quanto a escolha do estudo dessa varidvel, Chen e Hsieh (2015) defenderam “ir
além da perspectiva de motivagdo do compartilhamento do conhecimento fundamentado na
literatura de gestao genérica, introduzindo o PSM, uma teoria central no campo da administragao
publica” (CHEN; HsieH, 2015). Isso porque, para os autores, se 0 que se pretende é retratar
com fidelidade o KS no setor publico, é necessario melhorar o entendimento das teorias da

administragao publica.
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Com relagdo as varidveis organizacionais, observou-se sua ocorréncia em 16 estudos
analisados. Nessa categoria, a lideranca apareceu como variavel predominante, e na maioria dos
casos se associou positivamente ao KS, notadamente os estilos de lideranga transformacional,
ético e servil. Contudo, ao contrario da hipétese formulada por Chaman et al. (2021), o
estilo de lideranga evitativo passivo, que consiste em duas dimensdes: a gestdao por excegdo
(passiva), e o laissez-faire, uma forma de nao lideranca em que os individuos evitam a lideranca
evitando a responsabilidade e a resolu¢ao de problemas, se relacionou positivamente ao KS, e
nao negativamente, conforme esperado. Uma possivel explicacao, dada pelos autores, é que os
lideres passivos-evitantes dao autonomia aos seus subordinados para a realizagao de tarefas em
determinadas situagdes, ja que eles proprios evitam assumir responsabilidades.

Além disso, os resultados em relacdo a influéncia da lideranga no KS ressaltam o papel
das chefias e da alta direcdo - cujo apoio também foi apontado como influenciador do KS - na
promog¢ao do KS nas organizagoes do setor publico. O papel da lideranga para a gestao do
conhecimento, em especial para criacdo e KS, foi objeto de outra revisao de literatura, que
concluiu que a lideranca tem o papel de criar condi¢des necessarias para o KS, influenciar a
cultura organizacional de modo a favorecer o KS e ainda fomentar esses processos com sistemas
de incentivos e orienta¢des (SORDI; NAKAYAMA; CASTRO, 2017).

Aspectos relacionados a estrutura organizacional também se mostraram relevantes no
processo de compartilhar conhecimento, todavia, os resultados das pesquisas analisadas nao
foram consistentes (AMBER et al., 2019; YASIR; MAJID, 2017). Nesse sentido, ndo estd claro, a
partir dos resultados dessa revisao, que tipo de estrutura organizacional favorece o KS.

Ja fatores motivacionais extrinsecos (recompensas, beneficios) nao apresentam relacao
significativa na atitude de KS nos dois estudos que investigaram a varidvel (ADEKANNBI; BELLO,
2021; BiBr; ALl 2017), somente uma fraca relagdo com as inteng¢des de KS (ADEKANNBI; BELLO,
2021; BiB1; ALt 2017), de modo distinto do apontado no referencial tedrico. Quanto a motivagao
intrinseca, também ndo houve influéncia significativa no KS em dois estudos recuperados
(ADEKRANNBI; BELLO, 2021; BiB1; ALl 2017), tendo sido verificada influéncia positiva no KS
somente no estudo de Masood e Afsar (2017).

Aliadaaosfatoresindividuais e organizacionais, varidveis relacionadasa tecnologia também
emergiram, tendo sido analisadas em 7 dos 24 estudos recuperados. Em que pese a tecnologia do
conhecimento ter apresentado resultados divergentes em dois estudos (Raza; AwWANG, 2020a,
2020b), tecnologia da informagao, qualidade da informagao e contexto ambiental (que inclui
fatores tecnoldgicos) se associaram positivamente ao KS (CHoI, 2016; DEY; MUKHOPADHYAY,
2018; VONG; Z0; CIGANEK, 2016). Assim, de maneira geral, as evidéncias apontam para um
impacto positivo da tecnologia no KS, que atua servindo como um agente facilitador para o
processo de fornecer infraestrutura para estabelecer, manter ou intensificar relacionamentos

em um grupo (HuysmMAN; WULF, 2004). Desse modo, apesar dos estudos dessa categoria terem
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sido verificados em menor nimero, observou-se que o uso da tecnologia pode servir como um
elemento facilitador para o KSB, mediando ainda a relagao entre o KS e outros fatores de ordem
individual e comportamental.

Por fim, conclui-se que os achados dessa revisao sao parcialmente convergentes a literatura
revisada (MoHD RasDI; TANGARAJA, 2022; SORDI et al., 2017), que destacou aspectos de ordem
instrumental e normativa. Em contrapartida, este estudo evidenciou a importancia da confianga
interpessoal, do comprometimento do individuo com a organiza¢ao, bem como o papel da

lideranga e da tecnologia como varidveis que influenciam o KS no setor publico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo trouxe contribui¢des de ordem empirica e académica. No campo pratico,
conhecer as variaveis que influenciam o KS permite que gestores do setor publico implementem
acoes e medidas visando a promogao do KS nas organizagdes. Isso é importante, pois, o KS é
capaz de melhorar a qualidade da prestacao dos servigos ptiblicos, o desempenho e o nivel de
produtividade dos servidores. No campo tedrico, os resultados de diversos estudos, apresentados
de forma sintética, permitem uma visao mais clara do campo, possibilitando o direcionamento
de pesquisas e a identificacdo de variaveis que demandam mais pesquisas para um melhor
entendimento quanto a relagao de causalidade envolvida.

Adicionalmente, a andlise das publica¢des selecionadas nesta revisao revelou um
panorama sobre os estudos na area, evidenciando algumas lacunas e sobreposi¢oes. Primeiro,
a predominancia de artigos no continente asiatico evidenciou a escassez de estudos em outras
regioes, tais como América Latina e Europa. Esse achado sugere a necessidade de realizagao de
novos estudos para que os resultados aqui apresentados possam ser confrontados com os obtidos
em outros paises e continentes, bem como para a ampliacao desta pesquisa para outras bases de
dados. A confrontagao de resultados obtidos em organiza¢des localizadas em regides distintas
¢ pertinente, ja que diferencas de ordem governamental e cultural podem vir a influenciar as
variaveis que afetam o KS.

No tocante as varidveis que influenciam o KS, os achados deste estudo revelaram
uma concentracao de pesquisas que relacionam o KS a variaveis de cunho psicoldgico e
comportamental, tais como confian¢a e comprometimento, apontando para o protagonismo
do individuo no processo de compartilhar conhecimento, um dos fatores chave no processo de
gestao do conhecimento. Por outro lado, no tocante as varidveis relacionadas a organizagao, os
estudos relativos aos aspectos estruturais apresentaram resultados divergentes, demonstrando
a necessidade de mais estudos que relacionem elementos como estrutura organizacional ao KS§,
objetivando um melhor entendimento sobre essa relacao.

Ainda, a relagdo entre KS e variaveis de ordem tecnolégica apontou para uma influéncia

positiva da tecnologia no KS, de forma direta ou indireta (mediando a relagao do KS com outras
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variaveis). Contudo, tendo em vista o reduzido numero de pesquisas verificadas nessa categoria,
sugere-se também a realiza¢ao de estudos que analisem a forma como a tecnologia se relaciona
com o KS, a fim de proporcionar ao campo de estudos um entendimento mais aprofundado
sobre essa relagao.

Em complemento, registra-se que os resultados dessa revisao devem ser interpretados
com parcimonia, haja vista as limitagoes deste estudo em termos de recorte temporal e
metodolégico. A revisao utilizou métodos explicitos e sistematicos para coletar e sintetizar os
resultados de estudos primdarios sobre uma questdo claramente formulada (PAGE et al., 2021),
0 que ja é uma importante contribui¢do ao campo. Por outro lado ndo foi possivel fazer uma
sintese quantitativa das evidéncias (meta-andlise), uma avalia¢ao do risco de viés dos estudos
incluidos e uma avaliacdo da qualidade da evidéncia. Com relagdo a qualidade da evidéncia
sintetizada nessa revisao, pode-se afirmar que é baixa, uma vez que essa é uma caracteristica
dos estudos observacionais (100% dos incluidos na revisao foram observacionais). Qualidade
de evidéncia alta é apenas possivel em estudos experimentais.

Essa realidade demonstra que a pesquisa empirica sobre KS estd em estagio inicial e que
sao necessarios estudos empiricos para compreensao completa desse fenomeno. De todo modo,
ao apresentar as evidéncias existentes sobre as varidveis que influenciam o KS, espera-se que
essa revisao estimule o desenvolvimento de pesquisas mais robustas sobre o tema, bem como
o delineamento de interven¢des em organizages publicas, baseadas em evidéncias, para o
estimulo ao KS.

Por fim, informa-se que esta pesquisa nao contou com financiamento.
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