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Estagios no Servigo Publico

Matteson é Diretor de Treinamento
no Instituto de Administracao Publica,
na cidade de Nova York. Anteriormen-
te, exerceu o cargo de Supervisor Assis-
tente em Administracao da Distribuicao
de Alimentos do Ministério da Agricul-
tura, na Pensilvania, e serviu como ofi-
cial da reserva, na Marinha.

Este artigo se baseia nas notas do
autor sébre o temdrio apresentado nos
Programas de Estagio para o servigo
publico, na reuniao anual da Sociedade
Americana de Administracao Publica,
realizada em marco de 1948.

IMPORTANCIA dos estagios no servico pu-

blico se revela, de certa maneira, pelo- con-
sideravel esféorco despendido correntemente na
elaboracdao de programa para ésse fim.

Uma estimativa grosseira mostra que neste
pais (U.S.A.) estao em funcionamento entre 20
a 25 programas isolados de estagios dos quais par-
ticipam cérca de 200 treinandos.

Esses totais espelham o estado atual dum mo-
vimento que teve seus primordios, ha 40 anos, no
trabalho de treinamento do qual resultou o Insti-
tuto de Administracao Publica. Estimou-se entre
2.000 e 2.500 o nimero de pessoas que nesses
40 anos obtiveram, de uma maneira ou de outra,
treinamento por meio de estagio e em cérca de
2/3 a percentagem das que estdo agora empenha-
das em atividades governamentais ou em outras
correlatas, tais como educacao, jornalismo e pes-
quisas governamentais.

Sem davida, o esforco que se deve exigir dos
chefes dos programas de estagio depende da deli-
mitacao désses programas; ésse aspecto é também
importante para uma discussao das caracteristicas
qualitativas dos mesmos. Infelizmente, quando se
considera a variedade de empreendimentos rotu-
lados de estagios, vé-se logo que um programa de
estagio nao é tarefa facil de executar.

Apoés algumas reflexoes, porém, conclui-se que
assim pode ser definido :

Um programa de estagio é um processo educacional
pelo qual se preparam, para os cargos publicos e adminis-
trativos, “treinandos’’ especialmente selecionados e super-
visionados. Tal preparo se obtém estimulando-se ésses
“treinandos’’ a aplicar sua experiéncia funcional a novas
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situacoes concretas, fazendo-os participar diretamente de
atividades de organizacdes apropriadas a seus interésses
particulares e ao de seus patrocinadores. )

O leitor notard que éste conceito é suficien-
temente amplo para abranger certos treinamentos,
realizados tanto em o6rgaos nao governamentais
como governamentais, que representam prepara-
cao direta para uma carreira no servigo publico.
Os “Bureaus’” de pesquisa governamental e as en-
tidades de classe estdo incluidos entre as agéncias
governamentais nas quais o estagio como meio de
preparacao, para as carreiras do-servico publico,
pode ser conveniente.

Além disso, ao interpretar “carreiras do ser-
vico publico” incluo nestas nao somente os empre-
gos das agéncias governamentais, mas, também,
o trabalho executado em organizagoes, tais como
associacdes civis, servicos da natureza do Servico
de Administracao Phblica e em instituicoes edu-
cacionais. :

Ao se tratar dos estagios no servico publico,
torna-se conveniente dividir o assunto em 10 ele-
mentos basicos que, brevemente esbogados, sao os
seguintes :

1. Objetivo dos programas de estagio;

2. Natureza das organizacoes patrocina-
doras;

3. Caracteristicas pessoais dos estagiarios;
Processo de selecao dos estagiarios;
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5. Meétodo de financiamento dos estagia-
rios;

6. Distribuicao dos locais de estagio;

7. Regime de trabalho no estagio;

8. Relacoes com outros tipos de treina-
mento;

9. Sistemas de admissdo de pessoas estra-
nhas;

10. Execucdo dos programas de estagio.

Mencionarei brevemente varios assuntos que
dizem respeito a cada um désses dez elementos.

Sdo ésses os assuntos sobre os quais se fixa
a atencao geral, que constituem o programa do
National Institute of Public Affairs (NIPA), re-
fletindo éles também as minhas proprias reacoes
a ésses problemas. :

O National Institute of Public Affairs
(NIPA), onde estagiei no periodo 1938-39 e o
qual utilizo para exemplo especifico nesta demons-

tracao, é uma organizacao educacional, de fins nao
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lucrativos, que tem trabalhado, desde 1936, em
recrutar um grupo de 30 a 40 universitarios re-
cém-formados, a fim de que, sob sua supervisao,
realizem estagios em reparticoes federais adminis-
trativas e legislativas e em oOrgaos do servico pu-
blico localizados na sede, em Washington.

OBJETIVOS

As organizagoes que patrocinam os estagios
parecem, geralmente, conceber os objetivos de
seus programas, como sendo os de ampliar e tornar
mais praticos os niveis educacionais das pessoas
que se estao preparando para as carreiras do ser-
vico publico.

Acredito que a concepcao que tem o NIPA
de suas finalidades harmoniza com éste conceito,
embora a idéia de desenvolver um senso de orien-
tacdo para as carreiras nos treinandos pudesse ser
considerada como um objetivo adicional basico,
neste caso.

Se pensarmos em finalidade, em térmos mais
especificos, veremos que ha variedade nos tipos
de carreira, tanto em niveis como em funcoes, para
as quais os diferentes programas se destinam. Meu
pensamento sobre o assunto é que a diversidade
aqui é desejavel.

E particularmente importante, creio, que a
atencao dada ao treinamento para as carreiras
do érgao federal central nao sobrepuje a dada a
preparacao para admissao as reparticoes federais,
estaduais e municipais e para as instituicoes civis,
nao governamentais.

ORGANIZAgaES PATROCINADORAS

As organizacoes que patrocinam os estagios
no servico publico s@o: as Universidades, os go-
vernos Federal, Estadual e Municipal e os 6rgaos
especiais, de fins nao lucrativos, tais como o “Na-
tional Institute of Public Affairs” e a “Coro Foun-
dation of San Francisco” (CFSF).

A tendéncia nos ultimos anos tem sido no
sentido de o govérno tomar a si a parcela maior
de responsabilidade, conquanto as Universidades e
0s 6rgaos especiais tenham realizado a maior parte
do trabalho de pioneiros.

Essa tendéncia é ilustrada pela transicao que
ocorre presentemente na natureza do programa do
NIPA, que, mantido desde 1936, pela Fundacao
Rockfeller parece ter agora sua execucao orien-
tada pela “United States Civil Service Commis-
sion”,

Surpreende-me que éste movimento no senti-
do de u’a maior responsabilidade governamental
seja, no momento, bomy, muito embora com esta
tendéncia seja possivel ir-se muito mais longe.

Digo, “possivel ir-se muito meais longe”, por-
que acredito que a Universidade e os 6rgaos espe-
ciais que tém a seu cargo essa tarefa permitem
uma flexibilidade na distribuicao dos estagiarios

e nas operacoes, flexibilidade esta que atende
muito bem as necessidades do treinemento para
uma lideranca social, num sistema econémico tao
heterogéneo quanto o nosso (U.S.A.).

CARACTERISTICAS DOS ESTAGIARIOS

Quanto as caracteristicas pessoais dos esta-
giarios, sao estes geralmente recém-formados que
se especializaram em ciéncias sociais, obtiveram
graus acima da média e participaram de ativida-
des extracurriculares.

Estas realizacoes estao geralmente intima-
mente relacionadas com o interésse pela carreira
no servico publico e facilitam a manutencao de
contatos com outras pessoas.

~As qualidades de lideranca extracurricular e
a adaptacao a atividade do grupo tém sido consi-
deradas pelo NIPA, como sendo de particular im-
portancia.

Alguns dos programas governamentais, como
o que fei realizado pela “United States Civil Ser-
vice Commission” para estagiarios administrativos
s6 tém significacdo para as pessoas ja pertencen-
tes ao servico publico.

Embora muitos programas estejam abertos a
ambos os sexos, as mulheres perfazem provavel-
mente pouco mais do que um quinto dos que, na
realidade, sao admitidos aos estagios.

Em conexao com éste fato e considerando-se
o desenvolvimento do papel das mulheres na lide-
ranca voluntaria civil bem como nos empregos do
servico publico, discuto a nocao largamente espa-
lhada de que os estagios para mulheres, em térmos
do ganho social que déles resulta, geralmente nao
se justifica.

Sobre outro debatido ponto, o que diz res-
peito a melhor espécie de matérias a serem objeto
da preparacao para estagio, voto por uma combi-
nacao de administracao, economia e historia.

SELECAO

Os processos pelos quais os estagiarios sao
selecionados dao em geral particular ponderacao
as entrevistas pessoais.

Um dos interessantes aspectos do processo
do NIPA tem sido a utilizacao de entrevistas cole-
tivas, que fecilitam a comparacao entre candida-
tos e possibilita ao entrevistador ver como os can-
didatos reagem em grupo.

No caso de alguns programas, inclusive o que
o NIPA ira desenvolver em 1948-49, passar num
exame do servico publico civil constitui uma parte
do processo de selecao.

Parece-me que esta ultima exigénciz é de uma
desejabilidade discutivel, pelo menos no que diz
respeito aos exames correntes para profissionais
novatos, pois pode-se deixar de admitir aos esta-
gios um namero de pessoas altamente qualificadas
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cujo interésse pelo servico publico nao se restringe
unicamente a obtencdo de um emprégo na admi-
nistracdo como um meio de realizacao désse inte-
résse.

Qutro problema basico esta ligado aos me-
lhores métodos de se chegar as corretas avaliacoes
des caracteristicas pessoais, como a adaptacao
social e a coragem moral, que sao de vital impor-
tAncia para o sucesso no servico publico.

FINANCIAMENTO

Os métodos pelos quais os estagiarios sao fi-
nanciados oscilam desde o financiamento por conta
propria, até o financiamento pelas proprias orga-
nizacoes em que sdo feitos os estagios.

Entre ésses extremos se inclui o financiamen-
to por meio de bblsas e, no momento, em parte,
por meio de subvencoes feitas pela “Veterans
Administration” (V.A.)

Até agora os estagiarios do NIPA tém-se man-
tido na sede por conta prépria; no préximo ano,
porém, serao éles servidores federais, no nivel de
assistentes profissionais novatos (Juniors) e dai
em diante financiados pelo 6rgao.

A fraqueza do sistema de financiamento por

conta prépria consiste na dragagem dos recursos
pessoais dos estudantes, cujas financas estao pron-
tas para serem ja canalizadas para os colégios e
escolas.

A fraqueza do processo de financiamento pelo
érgao reside na tentagdo, por parte désses 6rgaos,
de utilizar os treinandos antes para seus trabalhos
que para as atividades de aprendizagem.

O financiamento por meio de bdlsas e as sub-
vencoes da V.A. representam uma solucéo ideal
mas que, infelizmente, no que diz respeito a bolsas,
tem sido muito pouco empregada.

DISTRIBUIQ;‘:O DOS LOCAIS DE ESTAGIO

Os lugares nos quais os treinandos fazem
estagio sao tao diversos quanto ao assunto de que
tratam, nivel de gevérno, localizacao geografica e
tipo de organizacao como o é o proprio campo das
atividades publicas. Contudo, pode-se dizer que
as divisoes auxiliares de “staff” dos orgaos federais
situados em Washington representam uma espécie
de concentragdo importante e que as atividades
de linha dos érgaos federais no interior represen-
tam uma area relativamente esquecida.

As distribuicoes feitas pelo NIPA tém sido
predominantemente para os orgaos do Executivo,
em Washington, tanto para as atividedes auxilia-
res de “staff’” como para as especificas, embora
tenha havido também algumas indicacoes para
altos postos e para organizagoes de servico publi-
co, de natureza nao governamental.

Como era de esperar, o programa estabele-
cido para fora de Washington tem tendido a con-

centrar as indicacoes dos estagios nos governos
municipais e estadual.

Observando-se a diversidade e a expansao
geografica de nossas maquinas governamentais e
quase governamental, parece-me importante, nao
somente continuar nossos esforcos crescentes para
que sejam feitos estagios nos orgaos federais, de
Washington, e nos estaduais e municipais, mas
também iniciar um programa bem mezis amplo
de estagios nos orgaos federais regionais.

REGIME DE TRABALHO NOS ESTAGIOS

As disposicoes sob as quais os estagios sao
levados a efeito geralmente incluem : observacao
das horas regulares de trabalho, designacao para
as tarefas de real importancia e oportunidades de
relacoes sociais dentro do préprio grupo de esta-
giarios.

Os estagios em geral sao supervisionados se-
gundo um sistema duplo no qual a direcao ime-
diata das atividades fica com os 6rgaos cooperan-
tes e a supervisao educacional geral com as orga-
nizacoes patrocinadoras.

De acérdo com um sistema adotado em mui-
tos programas, cada estagiario é indicado para
diversos lugares relacionados, porém diferentes,
durante o curso de seu estagio.

Parece-me que todos os métodos descritos —
e, incidentalmente, todos éstes fazem parte do pro-
grama do NIPA — tém a sua importancia para
o sucesso dos estagios.

Por exemplo, a eficiéncia de um estagio, como
verdadeiro elemento integrador de conhecimentos
diversos, diminuira, provaveimente, de maneira
substancial, se nao abranger o tempo integral de
funcionamento do 6rgao e se o trabalho executado
no mesmo consistir de tarefas inventadas unica-
mente com o proposito de ser feito o estagio.

Por outro lado, um estagio pode-se tornar
uma experiéncia bastante reduzida se nao se tomar
nenhuma providéncia para um rodizio nas posicoes
ou por uma participacao especial em atividades
culturais ou educacionais.

RELAgaES COM OUTROS TIPOS DE TREINAMENTO

Sao poucos, ou nenhum, os programas de es-
tagios que nao sao suplementados por um outro
tipo de atividade educacional ou que de uma desta
nao fagam parte.

As Universidades dao geralmente zos esta-
gios, nos programas que patrocinam, um papel
muito importante, colocando-os no inicio, meio e
fim de uma lista geral de requisitos para gradua-
cao em administracao publica.

Os programas governamentais — o programa
do NIPA a éstes esta ligado no que diz respeito a
éste assunto — suplementam os estagios com ex-
pedientes tais como, cursos depois das horas nor-
mais e reunioes regulares com os lideres em assun-
tos publicos.
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Uma parte importante do contetido educa-
cional dos estagios do NIPA, bem como do de
outros programas, € constituida de conferéncias
individuais regulares com um conselheiro . geral
que auxilia os estagiarios a avaliar o significado
de sua propria experiéncia no trabalho.

Dois problemas para os quais os diversos pro:
gramas apresentam solucao diversa envolvem a
época melhor para se enquadrar um estagio dentro
de um esquema geral de preparacao pds-universi-
taria para os empregos .publicos € o nimero de
cursos (horas de aula) que serao atendidos, simul-
tAneamente, com o estagio.

Minhas proprias impressoes a respeito deéstes
pontos sao que o estagio se apresenta melhor
quando feito entre dois periodos de estudos aca-
démicos graduados inteiramente antes ou depois
de tais estudos e que os cursos simultaneos deve-
riam constituir uma parte menor da totalidede
das atividades dos treinandos, durante seu periodo
de estagio.

PESSOAS ESTRANHAS

Conquanto os o6rgaos patrocinadores nao se
comprometam a empregar os estagiarios, .apos o
estagio, muitos déles fazem esforcos substenciais
a fim de obter colocacoes para os mais bem suce-
didos.

Sem davida, os proprios estagios servem
muitas vézes de degrau para a obtencao de cargos
permanentes, ou nos 6rgaos do estagio ou em posi-
coes descobertas, através dos contatos mantidos
nos programas de estagio.

No programa do NIPA para 1948-49, o pro-
blema da colocacao tera sido resolvido para muitos
dos estagiarios que néle ja terao realizado tarefas
que continuarao a executar, apds o periodo de
treinamento (*).

Na realidade, a procura de homens e mulhe-
res treinados mediante um sistema de estagios
parece, geralmente, ser maior que a oferta.

Existe, porém, um setor de grande e séria
dificuldade : encontrar-se cargos iniciais adequa-
dos para as pessoas cujo treinamento antes as cre-
dencia para os cargos administrativos gerais que
para as especialidades auxiliares de “staff”’.

(%) Este artigo foi publicado no nimero de setem-
bro de 1948 da revista “Personnel Administration’.
(N. do T.)

Uma das solugoes, creio, repousa no maior
emprégo inicial de tais pessoas nas reparticoes
federais e estaduais, nos postos iniciais, se em tais
lugares uma multidao de funcoes se canalizam
para as maos de pequeno numero de funcionarios
sdministrativos e executivos com niveis de salario
algumas vézes ao alcance de pessoas novas, estra-
nhas ao servico publico.

EXECUCAO DOS PROGRAMAS

O que constitui uma indicacio concreta se
os programas de estagio estao ou nao cumprindo
seu objetivo € o nimero de pessoas, submetidas a
treinamento por éste sistema, que tenham conse-
guido, por éste meio, posicoes no servico publico.
Para confirmar minha estimativa geral de que 2/3
das pessoas que possuem treinamento através de
estagio estao ativamente ocupadas em funcoes
publicas, forneceu o NIPA dados a respeito do
emprégo désse seu pessoal, estranho ao servico
publico.

Tais dados mostram que 66% destas pessoas,
entre homens e mulheres ou se acham agora em-
pregadas em servico governamental e em’ servico
publico paraestatal, ou se dedicam a estudos gra-
duados que provavelmente as conduzirao aos em-
pregos publicos.

Isolando-se homens e mulheres, a percenta-
gem é de 77% daqueles e de 55% destas.

Uma medida subjetiva para o sucesso dos
programas de estagio repousa na opiniao dos pro-
prios estagiarios, acérca do valor do tempo que
lhe é devotado.

A maioria dos externos com que discuti éste
assunto sentem que nenhum ano de escola e de
graduacao académica foi mais proveitoso do que
o dedicado ao estagio.

A conclusao é que a dificuldade de generalizz-
cao em torno dos programes de estagio salienta
os diversos aspectos da diversidade déstes progra-
mas; esta diversidade é uma excelente coisa, algu-
ma coisa que nao se deveria perder nos anos vin-
douros através do desenvolvimento de qualquer
modélo padrao pzra treinamento.

A diversidade combina admiravelmente com
as multiplas necessidades inerentes ao servico pua-
blico que vai desde, por exemplo, o conselheiro
politico mais elevado até o presidente da adminis-
tracao do Departamento de Higiene de uma cida-
de, desde a administracao financeira estadual até
a servir como membro “staff” de um “bureau” de
pesquisa governamental.




