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O Tremamento nos

ASSUNTO sobre que iremos discorrer €, sem

davida alguma, de magna importancia e re-
flete uma necessidade atual da maior urgéncia,
no seio da municipalidade brasileira. Exigiria,
por conseqiiéncia, para o seu bom acabamento,
um dispéndio de tempo tao longo quanto precio-
so para a realizacao de pesquisas mais detidas
sobre a matéria, pesquisas principalmente orien-
tadas em térmos de objetividade, ou seja: Um
contato mais direto e demorado com os proble-
mas que se relacionam com o treinamento no Go-
vérno Municipal. Seria de desejar, para haver
real proveito, que o observador, antes de propor
medidas ou sugerir métodos novos de treinamen-
to, pudesse sentir, viver tais problemas, nos pro-
prios locais onde ocorrem. Infelizmente, nao nos
sobrou tempo para tanto.

Acrescente-se, ainda, que sobre a matéria,
considerada especificamente em razao dos proble-~
mas de ambito municipal, ndo existe praticamen-
te, no Brasil, literatura, em lingua portuguésa,
que trate de um modo sistematico dos diversos
tipos de treinamento, ou do aconselhamento téc-
nico quanto a pratica désse treinamento, em fun-
cdao de condicdes locais — geralmente precarias
— que caracterizam a maioria dos municipios
brasileiros. '

A nossa modesta contribuicdo a causa do
municipio — no terreno da Administracao do
Pessoal — nao tem, absolutamente, o sabor da
novidade, pois que os conceitos e praticas, cuja
adocdo é aqui aconselhada, sdo frutos da experi-
éncia diuturna dos povos mais evoluidos traduzida
em livros. '

Nao temos, portanto, a pretensao de apre-
sentar uma colaboracdo de grande valor; entre-
tanto, seria do nosso agrado — e mesmo, do nos-
so propoésito — que ésse trabalho despertasse,
naqueles que se dedicam a especialidade, um pou-
co de interésse para a questao, e isto porque —
usando de palavras felizes do ilustre Diretor do
“Instituto Técnico de Administracao Municipal”
da Bahia, Yves de Oliveira — “estamos nesta mis-
sao de catequese, de estudo, de ensino, de debate,
de doutrinagao e de objetividade. Cuidamos, sem
romantismo, sem sentido fantasiado, porém com
realismo e com amor a causa piblica, dos proble-
mas de nossas cidades e das realidades do homem
que vive abandonado nos rincoes distantes de
nossos grandes centros”.

Governos Municipais

CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA VALLE

TREINAMENTO: NOQE)ES GERAIS

Conforme observa LYLE BELSLEY, “a multi-
plicacao das atividades plblicas, e o seu carater
positivo cada vez mais acentuado, ampliaram o
ramo administrativo do govérno. O aumento do
nimero de funcionarios é apenas uma das ten-
déncias significativas da administracao pfblica.
No servico do govérno tem havido um aumento
continuo de especializacoes em paralelo com a
crescente complexidade da civilizagdo moderna.
Poucas sdo as funcoes publicas que podem ser
exercidas pelo tipo comum de funcionarios. O
govérno necessita de empregados treinados técni-

. ca e profissionalmente (3).

Estes aspectos da administracdo moderna su-
gerem a importancia de um genuino sistema do
mérito no servico publico”. O treinamento s6 tera
razao de ser, e somente frutificard, como deco:-
réncia natural da adocdo do sistema do mérito.
Hoje nao podemos arcar com o luxo de manter
um sistema de pessoal que nao tome o mérito
como critério de escolha, treinamento e promo-
¢ao, nem suportar os perigos dela decorrentes.
Nao é s6 uma questao de servicos publicos dis-
pendiosos e ineficientes. Um pessoal incompeten-
te pode por em perigo a seguranca, a saiude e o
bem-estar de muitos cidadaos. HA alguns anos
— segundo nos narra Belsley — um grupo de
individuos que trabalhava em prol de um sistema
de servigo civil, numa pequena cidade da Cali-
férnia, poés em circulacdo um interessante cartaz
de propaganda. “Vocé grita: Fogo!”, lia-se no
cartaz, “Talvez esteja cercado pelas chamas.
Quem vocé quer ver subir as escadas para sal-
va-lo? Um afilhado dos politicos ou um bombei-
ro treinado no desempenho dessas funcoes?” E’
uma pergunta muito apropriada ‘e que deve ser
respondida por todos os cidadaos. - Quem vocé
quer que analise a agua fornecida a sua cidade?
Quem vocé quer que construa uma ponte? Quem
vocé quer que dirija um hospital? Quem vocé
quer que avalie a sua propriedade? Quem vocé
quer que lecione aos seus filhos? Um amigo, um
parente, um credor politico do chefe da localida-
de? Ou a pessoa mais competente que a comu-
nidade possa obter?” (3) -

Ja se pode, pois, concluir qual a importancia
e o papel saliente que devem ser atribuidos, na
moderna concepgao, aos processos técnicos que
dia a dia se vém aperfeicoando com o objetivo
nao s6 de recrutar e selecionar no mercado de
trabalho os individuos mais eficientes, mias, prin-
cipalmente, de manté-los no desempenho de suas
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funcoes, em alto grau de eficiéncia. Essa é, em
sintese, a principal funcdo do treinamento. Nao
nos esquecamos, todavia, de que o treinamento
exerce influéncia primordial nas promocgoes, e,
principalmente, na formacao de supervisores.

Definigoes:

O Capitulo 6.° do livro Municipal Personnel

Administration, (1) tem inicio com a pergunta
What is training?” Existe, a respeito do conceito
de treinamento, uma nocao, evidentemente errada,

que procura confundir treinamento com os pro-'

gramas tradicionais ,de educacao, associando-se,
dessarte, com aquela a idéia de bancos escolares, li-
vros didaticos, professores, enfim todos ésses ele-
mentos que integram cursos formais de ensino.
Pelo fato de alguns programas incluirem, ou pre-
verem, cursos um tanto formais — muitas vézes
aconselhados — nao se pode concluir que ésse
seja o caracteristico dos processos de treinamento.
O procedimento normal — e essencial — no caso
de treinamento, consiste na pratica diuturna que
o empregado vai adquirindo, no proprio desem-
penho do servico, sob a .orientacao constante e
inteligente de supervisores suficientemente ades-
trados nesse mister. E’, assim, o treinamento pro-
porcionado, de um modo geral, a medida que os
servicos vao sendo executados. O funcionario vai,
paulatinamente, adquirindo pericia e conhecimen-
tos. O importante é que tanto essa pericia como
ésses conhecimentos estejam intimamente ligados
aos trabalhos que ésse funcionario desempenha,
ou, se for o caso, aquele tipo de trabalho que po-
dera executar no futuro. A definicao de MILTON
HALL, proposta pela “Committee on Employee
Training of the Civil Service Assembly”, constitui
uma sintese perfeita do que foi exposto:

“Training is the process of aiding employees to gain
effectiveness in their present or future work through the

development of appropriate habits of thought and action.
skill, knowledge and attitudes.” (1)

(“treinamento é o processo de auxiliar os empre-
gados a conseguirem eficiéncia no atual ou no fu-
turo trabalho, pelo desenvolvimento de habitos
apropriados de pensamento e acdo, habilidades,
conhecimentos e atitudes”). Para W. B. Stephens,
autor do livro “The Training Specialist: His Job
and its Techniques”, “treinamento &€ o processo
pelo qual as habilidades, o conhecimento, os ha-
bitos e as atitudes dos empregados sao desenvol-
vidos para atender as exigéncias da execucao de
alguma tarefa ou funcao”.

Vé-se, pois, que existe uma grande uniformi-
dade de pensamento, por parte dos entendidos no
assunto, Dai podermos concluir, com Eduardo
Pinto Pessoa Sobrinho e José Nazaré Teixeira
Dias, que “o treinamento tem sempre um objeti-
vo definido ligado ao trabalho e que pode ser al-
cancado por processos imediatos ou mediatos”.

TREINAMENTO EM FUNCAO DO GOVERNO OU
JURISDICAO ONDE SE DESENVOLVE

O treinamento, evidentemente, ndo comporta
diferenciacdes, quanto a esséncia, ou a conceitua-

cao, conforme éle se desenvolva no govérno fe-
deral, estadual ou municipal. A necessidade de
especificacao do treinamento por jurisdicdo de-
corre da técnica, ou dos processos usados, que,
naturalmente, tém que apresentar diversidades
profundas, tendo em vista, principalmente, a na-
tureza das atividades peculiares a cada tipo de
govérno e, ainda, os recursos de ordem material
(recursos financeiros) ou de ordem educacional
(existéncia ou nao de escolas, colégios e univer-
sidades dentro da jurisdicao, por exemplo), além
de uma infinidade de outros nao menos importan-
tes. ' No caso dos municipios, por exemplo, os
problemas rurais e urbanos sao tratados de modo
mais saliente que no govérno federal; seus recur-

sos financeiros sao mais precarios; e, no plano:

educacional, ha maiores dificuldades a vencer dada
a falta, freqiiente, de escolas, universidades e bi-
bliotecas devidamente aparelhadas para cooperar
no treinamento.

Por outro lado, na maioria dos casos, as fun-
¢coes peculiares aos municipios rurais exigem para
sua execucao método de treinamento o mais pos-
sivel pratico.

Por ai se vé que os processos de treinamento
para o govérno municipal ou, de um modo geral,
para uma determinada jurisdicao governamental,
tém que ser cuidadosamente examinados em fun-
cao do “clima” ou do ambiente caracterizados pela
espécie de funcoes administrativas desenvolvidas
nessa jurisdigao.

Existe, pois, uma técnica toda especial con-
sagrada ao treinamento no govérno municipal, e
é isso o que iremos examinar.,

CONCEITO MODERNO DE ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

H4, evidentemente, uma grande dose de ver-
dade na critica, um tanto mordaz, de OTTO PRA~
ZERES (10) com respeito a certos exageros que
nés, brasileiros, somos freqiientemente levados a
cometer, quando nos referimos aos problemas mu-
nicipais. Ao invés de procurarmos descer a reali-
dades palpaveis e atuais — que, quase sempre,
nao nos sao lisonjeiras — preferimos, muitas vé-
zes, por uma questao de vaidade pessoal, penetrar
no terreno das discussoes de ordem puramente
constitucional ou filoséfica. Teve razdo de so-
bra, pois, VIVEIROS DE CASTRO, quando disse —
e a licdo é perfeitamente atual — que:

“E’ perder tempo votar constituicoes e discutir direito
constitucional, cujas conclusGes cientificas ndo sdo de ccr-
rigir o mal, sem se cuidar primeiramente da organizacao
social e municipal do govérno lccal que é a transicao do
estado de massa molecular, sem individualidade, & catego-
ria de sujeito, com personalidade e vida prépria funcio-
nante’’. (5)

O fato é que, abstraindo-se as fantasiosas so-
nhadoras concepcoes classicas que se tém de mu-
nicipio, assim conceituado como “a escola primé-
ria do estadista, o jardim da infancia do admi-
nistrador, aparelhado de recursos para o desem-
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penho de determinados encargos de agao, firmeza
de atos, de responszbilidade e de procedimento”
(10), com tbéda essa “indumentaria de festa e
gala com a qual tem sido pintado, a impor-
tancia do municipio esta perfeitamente eviden-
ciada, no regime democratico, no sentido objeti-
vo de serem os municipios as fontes priméarias de
abastecimento do Estado. “O trabalho de obten-
cao da matéria prima, tratamento, selecao e pa-
dronizacao, seja qual for sua natureza e origem,
e o de sua transformacao industrial, sao atividades
que se conjugam, impondo-se a existéncia de um
sistema de cooperacao entre os centros produto-
res ja existentes, agricolas, pastoris ou minerais
e os de industrializacdo, cujo aumento crescente
faz emperrar o éxito de novas bases e rumos da
eccnomia” (8).

Na concepcac moderna, a descentralizacao
— de onde deflui a existéncia real do municipio
— nao deve ser compreendida, apenas, como de-
finicdo de ordem legal; mas uma decorréncia de
fatores geograficos ¢ politicos. Assim, para que
essa descentralizacao opere como deve operar,
ha a necessidade evidente de outros recursos, de
ordem material e técnica. E’ precisamente sob
éste ponto de vista que se vém orientando os go-
vernos mais adiantados, que lograram emergir do
estado de contemplacdo em que viviam e da fase
improdutiva da divagacao filosofico-constitu-
cional.

Tal evolucdo surgiu na Alemanha, facilitada
pela classica divisao das ciéncias administrativas
(Verwaltungswissensohaft) em Direito (Verwal-
tungsrecht), Administracao, propriamente dita
(Verwaltungsiehre). Coerente com essa diferen-
ciacao, poéde grupar-se, em base administrativa,
ao “Oberprasident”, nomeado pelo Ministério Es-
tadual, o “Birgermeister” o administrador local,
“um expert”, um profissional, “como diria MUuUN-
ROZS (6

A figura de “Administrador Municipal”, po-
rém, nao foi s6 uma conquista alema. Na Ingla-
terra, também, ja vamos encontrar o “town-clerk”,
cada dia mais proximo do burgo-mestre alemao;
e mesmo na Franca, das classicas Prefeituras ino-
perantes, vamos também encontrar aquela duali-
dade tedesca, dentro mesmo dos “Conselhos Mu-
nicipais”, onde encontramos “des maires et des
adjoints”. Os Estados Unidos foram mais feli-
zes que nés outros. Medeando entre a “home
rule” e a “optional charter”, o Govérno Munizipal
norte-americano passou de um “unsystematized
management”, e, jA hoje, hA um “scientific mana-
gement” — evoluindo do “tipo executivo fraco”
para o “tipo executivo forte”. Désse modo, che-
gou-se, nos Estados Unidos a uma completa sc-
paracao entre funcoes politicas e adminis‘rativas,
deixando-se essas tltimas nas maos de “City ma-
nagers” experimentados, o que lega ao execntivo
.um carater eminente técnico”. (6)

Estes sdo, em tracos gerais, os caracteristicos
mais marcantes da moderna concepcao de Admi-
nistracdo Municipal.

’

AS FUN(;(SES ADMINISTRATIVAS DOS MUNICIPIOS E
O PROBLEMA DO TREINAMENTO

Os progressos da ciéncia e da técnica, bem
como o desenvolvimento em particular, da admi-
nistracao cientifica — ao mesmo passo que se abri-
ram novos horizontes no dominio dos servigos so-
ciais — determinaram como conseqiiéncia a com-
plexidade que hoje se observa nos governos, tanto
federais como locais, criando novos campos de
atividades municipais, tdo grandes, que o Dr. L.
D. Upson, apds sérias pesquisas, conseguiu classi-
ficar 306 atividades diferentes, exercidas pelo Mu-
nicipio de Detroit”. (4)

Além das atividades que se desenvolvem nos
“Servicos Auxiliares” (Line-staff-auxiliary), ca-
bem aos municipios inGimeros servigos, mas que,
de um modo geral, se podem classificar em trés
grupos: os de policia e seguranca; os de bem-es-
tar e os de utilidade puablica.

Os servicos de policia e seguranca compre-
endem a preservacao da ordem, da saGde puablica,
da seguranca interna, os servigos de bombeiros,
elCiany)

No capitulo do “bem-estar” se incluem os
servicos oferecidos com a finalidade de propor-
cicnar ‘o desenvolvimento intelectual e cultural
(educacao e cultura) e material da coletividade.
A assisténcia social, o abastecimento da cidade, a
manutencao de meios adequados de transporile e
os melhoramentos em geral das condicoes de vida
locais, sao funcoes que dizem respeito ao bem-
-estar.

Entre os melhoramentos tipicamente metro-
politanos temos: as obras publicas (construcio e
conservacdo de vias publicas), portos etc., e,
nos municipios rurais, as construgoes rurais e agri-
colas; e entre os servicos de utilidade publica:
agua, esgoto, eletricidade, gas, parques, logradou—
ros pubhcos museus, hospitais, etc.

6bvio que o assunto comporta desenvolvi-
mento muito maior, mas para o nosso estudo nos
parecem suficientes essas nogoes gerais que apre-
sentamos em rapido esboco. '

Estamos certos, em que pesem de um Ilado
as nocoes emitidas com referéncia ao treinamento,
e, de ouiro, a nitidez com que se isolam e se ca-
racterizam os problemas comuns aos municipios
que nio nos sera dificil agora demonstrar aquilo
que afirmamos no inicio déste trabalho, isto é,
que ha real necessidade de ser estudado, especifi-
camente, o treinamento, para efeito de sua aplica-
c¢ao no plano municipal. A técnica e os métodos,
na organizacao de programas de treinamento, a
serem empregados no govérno municipal devem
ser baseados em conhecimentos e experiéncia pro-
fundos dos assuntos que tém ligacéo direta com os
multiplos fatores de ordem politica, economico-fi-
nanceiro, social, geografico, ou fatéres ecolégicos,
para usarmos de uma terminologia mais genérica.
O fato de ter o municipio duas zonas distintas:
rural e urbana, influi também, poderosamente, no
tipo e nos processos de treinamento que deverao
ser adotados.
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ADMINISTRACAO DE PESSOAL NOS MUNICIiPIOS
BRASILEIROS — “CORONELISMO” —
PANORAMA ATUAL

Conforme acentua JOSE SALDANHA DA GAMA,
“parece-nos que no Brasil s6 um homem instruiu
genialmente a equagao dos problemas municipais,
Este homem foi o Conselheiro VEIGA CABRAL, que,
em 1859, quando ainda se tateava.a questao 1io0s
grandes centros culturais do mundo, propos uma
ceforma municipal em térmos mais claros e cien-
tificos. Este homem para quem a centralizacéo
politica era “simbolo de forca e de grandeza”, e
descentralizacdo administrativa, simbolo de boa
divisao de trabalho governamental, propds, a pa-
gina 521 do célebre tratado”:

“A boa Administracdo dos interésses municipais exige
que a deliberacaoc esteja separada da acdo, pcis que, reu-
nidas se embaracam mutuamente; convém, portanto, remo-
ver esta confusao, que resultz dos defeitos da legislacao
atual, criando um Administrador para cada Municipio, e
ceparzendo-se as suas atribuic6es das Camaras Municipais’’.

“Como se vé, éste era o ponto nevralgico que
iria fazer a gléria de um GOODNOW, cingiienta
anos mais tarde”... (6)

Infelizmente, ndo conseguimos ainda implan-
tar, nas nossas jurisdicoes municipais, um sistema
de Administracao técnica. O nosso Prefeito exer-
ce, ao mesmo tempo, funcoes politicas e adminis-
trativas. Estamos longe de conseguir aquela cis-
siparidade, entre a direcdo politica e a adminis-
trativa, que caracteriza, nos E.U.A., a geréncia
técnica do “City Manager”, ou mais remotamente,
do “Biirgermeister”, na Alemanha.

Ha, em consequiéncia da predominéncia ab-
soluta das influéncias politicas nos nossos meics
comunais, uma estagnacao tal, em todos oe setores
da Administracao Municipal, que' se reflete nas
realizacoes dos nossos governos locais. Temos,
assim, muito pouco “realizado nos problemas mais
comezinhos, como os atinentes a educacao, saude,
seguro social, ou nos servicos de utilidade publi-
ca, como luz, agua, esgotos, transportes, etc.” (6),
e principalmente, no atinente a importantissima
questdo de pessoal. O que os americznos do norte
cognominaram de “spoil system” — e que a nossa
giria consagrou como sendo o “sistema do pisto-
ld0” — passou a ser, com raras excecoes, a regra
geral, no critério da escolha do funcionalismo mu-
nicipal. A pressdo de grupos politicos se faz sentir
com mais evidéncia nas administracoes locais
e constitui a grande barreira na implantacdo do
“sistema do mérito” que é, sem davida alguma, o
primeiro passo e a base, na moderna concep¢ao
da Administracao de Pessoal, seja ela municipal,
estadual ou federal.

“As prefeituras brasileiras, na sua quase tc-
talidade, ainda estdo marcadas pelos males do
“coronelismo” politico de onde acabam de sair,
e mesmo que departamentos de municipalidades
procurem, entre os postos de dever, as atividades
municipais, ésses males se erigem como barreiras
a qualquer obra de racionalizagdo administrativa,
por insuficiéncia técnica dos grupos locais” (8).

O mesmo autor da inteligente observacio
que transcrevemos acima — OCELIO DE MEDEI-
ROS — acrescenta, com grande oportunidade, ain-
da para o nosso estudo, que,

“Os problemas dos municipios brasileiros,
hoje em dia, adquiriram, com as novas tendén-
cias da nossa politica econémica, uma complexi-
dade tal que nao permite sejam os seus destinos
confiados a acao de amadores, conservadores de
rua, ou construtores de pontes, fanatizados pela
preccupacao dos albuns provincianos de obras go-
vernativas, e, sim, as decisoes de homens que sai-
bam reagir sem vacilacoes, diante dos serissimos
problemas de sanitarismo, aceleramento da produ-
cao, racionalizac@o tributéria e eficiéncia dos meios
de transportes, enfim a técnicos que, com a cors-
ciéncia de sua capacidade nido deixarao passar a
mzior oportunidade que tem o Brasil de engran-
decer-se e prosperar.” (8)

Convém, todavia, esclarecer que o atraso em
que se encontravam oOs nossos municipios, nac de-
corre hoje em dia somente dos aspectos focaliza-
dos. Pode-se mesmo afirmar que no aspecto eco-
nomico reside a maior parte das causas determi-
nantes désse estado de coisas. “Isto porque a
discriminacdao de rendas — ponto crucial na vida
dos Estados federados, que no Brasil foi sempre
resolvida sob prisma politico — se tornou critica
nos seus aspectos mais comezinhos. E a verdade
é que até hoje o nosso municipio tem vivido a
mingua de recursos financeiros com que possa en-
frentar o crescimento diario de suas necessidades
mais prementes. Temos comparecido a congresscs
internacionais, como o de Havana, de 1939; temos
até reunido congressos interncs como o I Congres-
so Brasileiro de Urbanismo (e, da nossa parte
acrescentamos, o Congresso Internacional, reali-
zado em Petrépolis, de 2 a 9-4-50), onde reconhe-
cemos a gravidade do problema; mas titubeamos
ainda perante uma solucao.” (6) Disso decorre,
entre cutras coisas, que, geralmente, os salérios
pagos pelos Governos municipais sao baixissimos,
e até seria ridiculo menciona-los. Nas nossas ci-
dades do interior, os individuos mais qualifica-
decs, os elementos de escol, encontram maiores
vantagens e oportunidades, nos empregos ofere-
cidos por emprésas particulares do comércio ou
da indGstria. Deésse modo ha uma verdadeira
fuga com relacdao aos empregos mal remunerados
que o Govérno local oferece. Com pessoal me-
diocre, de um modo geral, recrutado e seleciona-
do com inobservancia do sistema do mérito, e,
em conseqiiéncia désse baixo nivel de salario, o
treinamento tem que operar milagres. Acontece,
ainda, que os supervisores sdo, na grande maioria,
improvisados nessas funcdes, sem treino adequa-
do e com baixo nivel de cultura, ndo por culpa
pessoal, mas devido aqueles fatéres que mencio-
namos. O resultado é que o treinamento dos fun-
cionarios municipais brasileiros é também impro-
visado e os métodos, por conseqiiéncia, sa0 essen-
cialmente empiricos. Na realidade, o que sucede,
geralmente, é que o funcionario acaba aprenden-
do, como pode e da maneira que pode, a exerci-
tar-se nas diferentes funcoes publicas.
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E’ particularmente lisonjeiro, entretanto, re-
gistrarmos aqui um pouco de esforco que alguns
brasileiros, ou algumas jurisdicoes do territério
nacional, tém despendido no sentido de introdu-
zir modificacoes radicais — com bases cientificas
— no campo da administracao pessoal e, especial-
mente, no que se refere a selecdo, treinamento e
aperfeicoamento dos servidores municipais.

“Estando o D.A.S.P. aparelhado para ori-
entar essas reformas, mercé da experiéncia que
possui sobre o assunto, do mesmo tém-se valido
os Estados e Municipios que desejam reorganizar
os seus servicos ou proceder ao reajustamento do
seu funcionalismo. Alids, o D.A.S.P. jamais
negou seu auxilio nessg sentido. Nao so orienta
e se prontifica a treinar servidores estaduais e
municipais, como envia diretores e técnicos para
estudar, “in loco”, a situagao, e propor as medidas
necessarias a solucao dos problemas das entidades
que a éle tém recorrido, dentro dos principios
gerais adotados pelo Govérno Federal, atendidas,
porém, as peculiaridades e condicoes locais” (9).

“A dificuldade maior, surgida nos FEstadcs,
especialmente, nos de escassos recursos financei-

ros, é a de pessoal treinado para realizar os ser- .

vicos, e, principalmente, para dirigi-los. A per-
manéncia dos técnicos enviados pelo D.A.S.P. —
geralmente o prazo é de 60 dias — é insuficiente
para um treinamento eficiente, e, apés o seu re-
gresso, inumeras dificuldades devem surgir para
os funcionarios encarregados de continuar a ta-
refa. Embora o D.A.S.P. com solicitude e
prontidao, responda a qualquer consulta quc the
seja dirigida, ainda assim é deficiente essa orien-
tacao feita por correspondéncia”.

“Duas solucOes se apresentam para resolver
essas dificuldades: A solicitacdo por parte dos
Estados ao D.A.S.P., de uma pessoa capaz de
assumir a direcao dos servigos, ao menos duran-
te os primeiros tempos, ou o envio de funciona-
rios para estigio e treinamento no D.A.S.P.
com a obrigacao de frequentar, ainda, cursos de
aperfeicoamento.” (9)

O TREINAMENTO NA PREFEITURA DO
DISTRITO FEDERAL

Atravessa a Prefeitura do Distrito Federal,
no presente momento, uma fase de profundas re-
formas administrativas, sendo que um dos pontos
basicos da politica seguida pela sua atual direcao
é a adocdao completa do sistema do mérito, em
todos os diversos setores da Administracdo do
Pessoal. Nédo s6 no dominio da selecdo inicial
como no terreno do treinamento e aperfeicoamen-
to dos servidores faz-se sentir essa politica de re-
forma. Um dos grandes entraves a organizacdo
de um programa eficiente de selecao, treinamento
e aperfeicoamento, na Prefeitura local, reside na
falta de verba orcamentéria suficientemente am-
pla para cobrir os gastos indispensaveis ao fun-
cionamento dessas atividades. Basta dizer que o

orcamento para o exercicio de 1951 consignou
uma verba de Cr$ 80.000,00 para os servicos-de
selecao e aperfeicoamento, o que, evidentemente,
é um absurdo.

Com as providéncias tomadas pela atual di-
recao da Secretaria-Geral de Administracdo, da
Prefeitura do Distrito Federal, no sentido de am-
pliar o mais possivel a verba orcamentaria consa-
grada as atividades de selecao e aperfeicoamento,
poderemos esperar obter melhores resultados em
um futuro muito proéximo.

O problema fundamental, no que se refere
as atividades de treinamento, na P.D.F. é, no
nosso modo de ver, o da coordenacao dessa ati-
vidade por um 6rgédo central de treinamento, prin-
cipalmente no sentido de orientar os superviso-
res e de prepara-los, mediante cursos e instrucoes
escritas, na dificil arte de ministrar o treinamento,
em bases técnicas, aos seus subordinados e de po-
der avaliar-lhes a eficiéncia, segundo o mesmo
sistema.

Existem, sem embargo, na Prefeitura do Dis-
trito Federal, diversas instituicoes que se desti-
nam a profissionalizacéo, e, de um modo geral, a
educacao e ao treinamento prévio. Dentre essas
instituicoes, podemos apontar o “Instituto de Edu-
cacao”, que forma “Professdres publicos”. Esses
professores, no fim da carreira, estao sujeitos a
estagios, nas escolas da P.D.F., antes de serem
nomeados. Ha a “Escola de Policia”, destinada
ao treinamento de policias municipais; as de for-
macao de “assistentes”, “visitadores sociais”, “aten-
dentes” e, ainda recentemente, a de preparacao
de “técnicos de laboratério” da P.D.F.

Devem também ser mencionados os estagios
de treinamento prévio no Hospital de Pronto So-
corro e outros nosocémios da cidade, proporciona-
dos, sistematicamente, aos estudantes de medici-
na, dentre os quais serao recrutados, no futuro,
médicos experimentados.

A Prefeitura tem, entretanto, proporcionado
aos seus servidores, principalmente aos que exer-
cem funcoes técnicas, oportunidades para freqiien-
tarem cursos especializados em assuntos de inte-
résse da Administracdo, dentro ou fora do Pais.

Como se vé, a Prefeitura do Distrito Federal
estd empenhada sériamente em resolver o proble-
ma do treinamento dos seus servidores, demons-
trando, assim, possuir, sua atual diregdo, um espi-
rito de compreensdo nitida désse problema, do
qual depende em grande parte a prestacao de
reais, por isso que eficientes, servicos a causa pu-
blica.

O EXEMPLO DO ESTADO DA BAHIA

Desejamos focalizar de um modo especial
um exemplo, digno dos maiores encomios, e que
reflete uma vez mais o espirito e a témpera do
povo baiano. Monumento erigido por pioneiros
arrojados, € o “Instituto Técnico de Administra-
cao Municipal” do Estado da Bahia uma demons-
tracao objetiva de que nem tudo no Brasil fica
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no terreno da fantasia, do plano ou da controvér-
sia. Como brasileiros que somos, recebemos com
intenso jabilo a noticia auspiciosa de -que, final-
mente, a assisténcia técnica, no sentido real da
palavra, estava de fato sendo levada ao interior
do Pais. Os cursos previstos pelo “Instituto da
Bahia”, incluindo programas que visam ao pre-
paro de “Técnicos de Administracao Municipal”
sao, com efeito, um ‘largo passo para o progresso,
para o desenvolvimento, em bases cientificas, dos
nossos municipios. O exemplo €, no nosso enten-
der, tao importante que fazemos questao de ofere-
cer maiores pormenores sobre tal iniciativa, e o
fazemos usando as proprias palavras do atual e
digno Diretor do “Instituto Técnico de Adminis-
tracao Municipal”, da Bahia, o Dr. Yves de Olivei-
ra, a quem ja nos referimos no inicio déste tra-
balho:

“Um grupo de estudiosos resolveu fundar o
“Instituto Técnico de Administracao Municipal”,
dentro do programa da pregacao municipalista.
Na Bahia ja foram adotadas praticamente trés
medidas fundamentais em beneficio do homem
do interior e dos seus Municipios.”

a) fundacao da Revista de Direito Munici-
pal, em fevereiro de 1946;

b) fundagdo da Associagao dos Municipios
da Bahia, em 14 de marco de 1946;

c) fundacdo do Instituto Técnico de Admi-
nistracao Municipal, em 1.° de outubro de 1951.

O artigo 1.° dos Estatutos do referido Insti-
tuto esta assim redigido:

O Instituto Técnico de Administracao Muni-
cipal é uma organizacao, destinada ao estudo, a
investigacao, ao ensino e a propaganda dos assun-
tos concernentes a Ciéncia e a Administracao Mu-
cipais,. contribuindo, inclusive, para a° formacéo
de especialistas que atendam aos problemas bési-
cos da realidade brasileira, e em particular da
Bahia, na presente fase de revitalizacao dos mu-

nicipios, através da pregacao municipalista.
O Instituto Técnico de Administracdo, de

acordo com os citados Estatutos, tem a cumprir
o programa seguinte:

a) Para realizar suas finalidades didaticas e
culturais, o Instituto mantera cursos de formacao,
de aperfeicoamento e de especializacao.

b) Inicialmente, o Instituto fara funcionar
um curso de dois anos destinados a preparar Téc-
nicos em Administracao Municipal, cujo diploma
serd conferido mediante aprovacao em todas as
cadeiras do respectivo curriculo, nos térmos dos
Estatutos.

c) As cadeiras do Curso a que se refere o
art. 3.9, serao:

1.° ano:
Economia dos Municipios
Estatistica Aplicada
Psicologia das Relacoes Humanas

Sociologia Urbana e Rural
Educacao Civica
Arquivologia.

2.° ano:
Govérno Municipal
Financas Municipais
Nocoes de Urbanismo
Politica Democratica
Histéria dos Municipios Baianos
Biblioteconomia

d) Na consecucao dos seus objetivos, o Insti-
tuto promovera a realizacdo de Cursos de confe-
réncias e a publicacao de livres, revistas e boletins
informativos.

Visa o Instituto a aproveitar a mocidade do
interior baiano que completa o curso de ginasio
e nao tem desejo ou possibilidade de realizar o
curso universitario em qualquer de nossas Facul-
dades. |

3

Com dois anos de curso, aquéles que se ins-
creverem no mesmo terao o certificado de “Téc-
nico de Administracdago Municipal”, ndo para emi-
grarem ou sairem de seus Municipios, porém, para
voltarem, com mentalidade preparada sob o ponto
de vista civico, moral e profissional, as suas cida-
des e as auxiliarem no seu progresso e desenvol-
vimento, com os requisitos da técnica e da cién-
cia, ao lado dos seus administradores municipais.

" ASSISTENCIA TECNICA AOS MUNICIPIOS
NO BRASIL

Intimeros brasileiros ilustres tém dedicado
especial interésse aos problemas municipais. Cada
qual tem focalizado, na vasta complexidade dos
assuntos afetos aos municipios, pontos ou aspectos
que representam importancia real. Nao se deve,
por isso, dizer que ésse ou aquéle aspecto dos pro-
blemas municipais € mais ou menos importante;
é evidente que todos €les o s@ao. Nao se pode,
porém, hoje em dia negar a importancia funda-
mental dos problemas que se relacionam com o
pessoal, 'de cuja maior ou menor eficiéncia de-
pende a execucao satisfatoria dos diferentes ser-
vicos publicos, seja qual for a jurisdicao governa-
mental. Dentro do conceito moderno de Admi-
nistracao de Pessoal, o treinamento, isto é, o pro-
cesso que permite manter o funcionario em alto
grau de eficiéncia no desempenho de suas funcoes,
é, sem davida, também, um problema basico em
qualquer organizacao, haja vista o fato de que
déle depende e muito — como dissemos — a
prestacao de servicos, de maneira eficiente, a cole-
tividade.

A técnica, através de brasileiros formados na
moderna escola das ciéncias administrativas, vem
prestando servicos inestimaveis a essa causa, e se
ainda nao conseguiu, de um modo geral, realizacoes
materiais no setor de treinamento para o govérno

’
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municipal, tem, pelo menos, conseguido divulgar
conhecimentos e métodos novos, abrindo assim
largos horizontes e concretizacoes futuras dessas
idéias. Poderiamos citar uma infinidade de no-
mes de juristas e técnicos que, através de obras
primorosas, tém ilustrado nossa cultura, contribu-
indo, poderosamente, para a solucao dos proble-
mas que afligem os nossos municipios. '

Desde os precursores da “revolucao munici-
palista”, no terreno das idéias, entre muitos dos
quais se incluem VEIGA CABRAL, VIVEIROS DE
CASTRO e ALBERTO TORRES, vinhamos insistindo
em chamar atencao para a necessidade de refor-
mas profundas na nossa administracao municipal.

Hoje em dia, muito se tem escrito sébre o
assunto: OCELIO DE MEDEIROS, FRANCISCO BUR-
KINSKI, BENEDITO SILVA, RAFAEL XAVIER, OSORIO
NUNES, OTT0 PRAZERES, WASHINGTON DE AZEVE-
DO, EURICO SIQUEIRA e diversos outros, prestaram
sua colaboracédo, de técnicos abalizados, sébre di-
versos temas relacionados com a administragcdao
dos governos locais. :

No aspecto que particularmente interessa a
nossa tese, é, sem davida, a contribuicao de OcCE-
L10 DE MEDEIROS — autor de uma série de artigos
sobre problemas municipais — a que, de maneira
mais positiva, se revelou. Muito se tem escrito
no Brasil sébre treinamento, visto, porém, o as-
sunto, de maneira inespecifica, sem ser levada em
conta a jurisdicao governamental. O “Treinamen-
to Prévio para Assistentes der Administrador Mu-
nicipal”, do qual transcrevemos varios trechos,
com um plano completo dos programas de cursos
que seriam ministrados sob os auspicios dos go-
vernos, federal, estadual e municipal, é realmen-
te qualquer coisa de positivo e que, no nosso en-
tender, merece de fato a atencao dos governan-
tes. O artigo, escrito em 1944, ainda é perfeita-
mente atual e oferece uma sugestao sensata e
oportuna.

CONCLUSOES

Ja tivemos ocasidao de nos referir ao papel
que vem desempenhando o Departamento Admi-
nistrativo do Servigo Puablico, no atinente a cola-
boracao prestada a causa do municipio, princi-
palmente no que concerne ao treinamento. Mui-
to embora ainda nao tenham sido tracados planos
para operacoes em larga escala, isso representa
esforco digno de nota. Algumas das causas por
nés apontadas, dentre as quais se destaca a falta
de recursos financeiros, tém concorrido, de fato,
para o pouco desenvolvimento dos planocs de re-
formas administrativas.

Para que se vencam, de uma vez por todas,
as barreiras levantadas contra o progresso da
Administracao de Pessoal, nos municipios, neces-
sario se torna a adogdo, entre outras, das seguintes
praticas:

a) Aplicacao integral do sistema do mérito;

b) formacdo de uma nova mentalidade, para
que as modificacoes a serem introduzidas — pro-

fundas em alguns casos — se desenvolvam em
um ambiente de compreensao por parte do ptblico
em geral e dos funcionarios em particular;

c) para que se forme essa nova mentalidade,
ha necessidade de uma intensa preparagao, o que
podera ser obtido pela divulgacao do ensino das
ciéncias administrativas, por intermédio de cur-
sos, manuais, etc.;

d) participacao ativa do chefe do executivo
(tanto do municipio como do Estado) na elabo-
racao de programas positivos de administracdo de
pessoal;

e) compreensdo e colaboracao do legislativo
com ésse plano, mediante aprovacao de verbas
suficientemente amplas para a execucao das me-
didas previstas nos programas:

) colaboracao do Departamento Administra-
tivo do Servigo Publico e das organizacoes seme-«
lhantes dos Estados; e

g) colaboracao de universidades, ginasios, es-
colas, institutos, principalmente no respeitante ao
treinamento prévio.

Para o caso especifico do treinamento no go-
vérno municipal, julgamos basico, para um plano
sistematico, o desenvolvimento do seguinte pro-
grama: >

a) criacao de érgaos estaduais de pessoal que
prestem, de fato, assisténcia técnica aos muni-
cipios, orientando e coordenando as atividades de
administracao de pessoal, especialmente no con-
cernente ao treinamento. Esses érgaos deverao,
inclusive, proporcionar a realizacao de cursos de
formacao de técnicos de pessoal, especializados
nos diferentes assuntos que se relacionam com os
governos municipais;

b) elaboracao cuidadosa de programas de
treinamento, depois de feitas as necessarias e me-
ticulosas observacgoes, pesquisas e anéalises do tra-
balho, de acérdo com as peculiaridades e as ne-
cessidades, para fim de treinamento, que cada mu-
nicipio apresente;

c) treinamento dos supervisores, para que 0s
mesmos, por seu turno, saibam como proporcio-
nar o treinamento aos funcionarios sob sua dire-
cao, avaliar-lhes a eficiéncia, e supervisionar-lhes
a pratica no servico;

d) formacgao de técnicos em analises do tra-
balho e outros processos indispensaveis a um trei-
namento racional, que possam ser destacados para
exercerem as funcoes de “encarregado de treina-
mento” (“training officials”) nos municipios. Es-
ses técnicos poderao ser preparados pelo D.A.S.P.,
pelos 6rgaos centrais de administragdao geral dos
Estados ou pelas entidades de carater privado,
com a aprovagao dos governos locais interessados;

e) instalacdao de “unidades centrais de treina-
mento” nes o6rgaos de pesscal, das jurisdicoes de
maior importancia, ambito e aplitude (no caso de
municipios pequenos é suficiente um encarregado);

f) cursos intensivos e praticos sobre proble-
mas de Administracae Municipal, aproveitando-se
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os estabelecimentos de ensino existentes nos mu-
nicipios ou nos Estados ou mediante a contribui-
cao dos municipios consorciados, de escolas. nor-
mais, rurais, profissionais, agricolas e quaisquer
outros estabelecimentos de ensino especializados,
exigidos pelo meio; e, finalmente,

8) cooperacdo interadministrativa da Uniao,

dos Estados e dos outros Municipios, para solucao
de problemas comuns.

1)

2)

3)
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