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Fronteiras da Administragdo Publica

A Sociedade Americana e a Administracio Puablica

(CAPITULO VI — III PARTE)

ODEMOS ter esperanca de encpntrar maiores
possibilidades de escolha dos ocupantes dos

altos cargos entre os individuos que foram prepara-
dos para ocupa-los, sendo menos importante no caso
o fato de’ terem éles ingressado na administracao
publica e privada como técnicos ou em alguma
funcao administrativa, muito embora seja relevan-
te essa questdo. Mesmo ao técnico sera fornecida
alguma informacao a respeito das relacoes entre
a posi¢ao que ocupa no 6rgao, os elevados propo-
sitos déste e as atividades interdependentes que
requerem a cooperacao de seu esforco. O proble-
ma de correlacionar os 6rgéaos de linha com os ser-

vigos auxiliares, coordenando-os, de modo algum .,

seria, pois, um problema de pessoal no sentido es-
trito; tem, porém, suas raizes plantadas no préprio
sistema de ensino — desde o jardim de infancia
até as instituicdes empenhadas na educacao de
adultos — e exerce sua influéncia sobre o preparo
civico. '

‘Nos Estados Unidos temos sido muito derro-
tistas a respeito de nossa classe administrativa.
Fixamos insistentemente nossas vistas no servico
civil alemao e inglés do outro lado do oceano até
poderem nossos olhos divisar um melhor tipo de
servidor publico mais proximo de nés. Temos,
conforme podemos verificar, tomando maior co-
nhecimento de trabalhos de pesquisas como o ree-
lizado no novo Dictionary of American Biography,
muitos homens, recrutados indiscriminadamente
entre as varias classes, racas e regioes do pais, ho-
mens ésses que possuem um sentido humano de
obrigacao tanto para com seus ideais como tam-
bém para com seus compatriotas, possuidores além
disso das melhores virtudes intelectuais, de modo
a serem pioneiros nos principais setores em que
o publico necessita de agentes que atuem em de-
fesa de seus interésses. Eu me refiro nao s aos
anonimos pioneiros dos servicos de satide, explora-
cdo dos recursos naturais ou govérno local. Nas
fileiras da indtstria e dos negécios privados em
geral, desde os dias de Peter Cooper — ou antes
— até o presente, temos tido, mais talvez do que
outros paises e a despeito do espetacular papel de-
sempenhado pelos especuladores ou pelos que se
beneficiam com a pressao exercida pelo crescimen-
to da populagdo ou pelos lucros no mercado de
titulos, um tipo de dirigente industrial e de em-~
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présas de toda sorte assim como técnicos ou lideres
trabalhistas cuja forca propulsora deriva do desa-
fio que lhes faz a prépria tarefa, do anseio de rea-
lizar um trabalho criativo no respectivo setor de
atividade e da satisfacdo que advém do bom cum-
primento dos deveres civicos. Eles sdo o espirito
do pais. Eles criaram, com Taylor, a ciéncia da
administracdo. Redefiniram o ideal americano
dos primeiros dias de reptblica em térmos das re-
formas realizadas um século mais tarde. Esforca-
ram-se para criar uma certa seguranca, algumes
amenidades em nossos maiores centros urbanos,
contribuindo também para a preservacao da paz e
beleza das areas florestais para gozo das futuras
geracoes. Dentro dos limites dos respectivos ne-
gbcios, indhstrias e profissoes cultivaram, contra
a oposicao dos descuidados e ambiciosos, uma es-
pécie de senso de responsabilidade pela prestacao
de servicos e pelo fornecimento de utilidades de que
0 povo precisa.

Neste pais, a verdadeira luta nao se trava
entre a verborragia filosofica do coletivismo e a do
individualismo mas, sim, entre os que seguem essas
duas escolas (as idéias a respeito do que o homem
pode fazer construtivamente) e aquéles cuja satis-
facdo deriva da especulacao lucrativa do produto
do esforco criador dos outros. A isso se chamou
de guerra entre a indistria e as financas. Veblen,
um dos nossos mais originais e estimulantes pen-
sadores, chamou a essa luta de choque entre “os
engenheiros e o sistema de precos”. Peter Cooper,
também um génio criador no setor dos negécios
de ha um século, percebera a questao por volta de
1830, dedicando-se na velhice a examina-la mais
formalmente em suas obras sobre moeda. Um
século antes déle, porém, Franklin ja se mostrara
ciente do fenémeno. Na verdade, a luta da colénia
contra a mae-patria apresentava, num certo sen-
tido, interessantes analogias do conflito natural
entre os que criavam a riqueza, produzindo bens
e prestando servicos e aquéles que usufruiam lucros
apenas com a manipulacao.

Os problemas de govérno, por isso, nao de-
vem ser observados exclusivamente no setor do
Estado, assim como os de ordem econdomica nao
devem sé-lo apenas no mercado ou no sistema de
precos. O mais velho conceito de economia poli-
tica é ainda valido e Gtil. H4 uma flagrante seme-
lhanca entre as principais diretrizes dos Estados,
em todo o mundo, no que se refere a solugao das
depressoes. Elas refletem o aparecimento dos car-
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téis, associacoes comerciais, sindicatos operarios,
conselhos econémicos e organizacoes similares que
foram criadas para servir como 6rgaos rudimen-
tares de govérno das indGstrias. E’ significativo
que, uma vez estabelecidos, ésses oOrgaos sejam
obrigados a recorrer ao govérno politico para que
possam ser eficientes. As reunides realizadas num
comité do Senado a propésito de um projeto do
Senador La Follete de criacao de um Conselho
Econdémico Nacional revelaram a ingénua crenca
de muitos industriais de que se podiam conferir
poderes as associacoes profissionais para que im-
plantassem um govérno no setor da indastria, sem
que fosse necessaria qualquer intervencdo do go-
vérno politico. Lideres mais experientes, como
H. P. Kendall, assinalaram muito justamente,
por outro lado, que as organizacoes voluntarias
dessa espécie eram ineficazes mesmo se tentassem
impor diretrizes benéficas para téda a industria e
que a concessao a essas organizagoes do pod_er d.e
coacdo exercido pelo govérno politico, isto impli-
caria necessariamente no direito de intervir o go-
vérno politico no govérno da indastria visarfdo' a
proteger os interésses estranhos aos da prépria in-
dastria, tais como o de outras industrias novas e o
consumidor em geral. Todos os problemas carac-
teristicos do Estado moderno através de sua longa
evolucao, desde a época da casa real particular até
a biblioteca de referéncia legislativa reaparecem
nesses esforcos embrionarios para regular o nas-
cente govérno econdomico nas associacoes profissio-
nais e nos sindicatos de trabalhadores.

Dentro de cada emprésa surgem as mesmas
tendéncias. O trabalho de planejamento e de
“staff” da administracao central, trabalho ésse ne-
cessario a coordenacao e integracao do processo
de transformacao de matérias-primas em produtos
manufaturados entregues ao consumidor, pode ser
perfeitamente comparado com o da administracao
central de uma cidade ou nacao. Ha o problema
similar de integracao de idéias e esforcos de mui-
tos especialistas, dos chefes de muitos depa.rta}-
mentos assim como o de determinacao das priori-
dades, de planejamento de campanhas, de obten-
cao do consentimento, etc. Num o0rgao, a eleicao
€ feita pelo doélar; se a sua politica, traduzida em
artigos e servicos, nao serve para obter o consen-
timento publico, um o6rgao rival conquista o voto
do délar. Com outro, a eleicao é feita pela cédula.
Ambos os métodos sao passiveis de corrupgao e
frustracdo na pratica em virtude de propaganda
e apelos politicos, sempre que a qualidade dos
artigos e dos servigos é ofuscada por uma manipu-

lagdo de simbolos mais satisfatérios para o consu-
midor e para o cidadao.

Devemos considerar pois o govérno de hoje
como algo que significa mais do que o térmo con-
vencionalmente exprime. Devemos conceber todo
o grupo de cidadaos de um Estado — eventual-
mente um Estado-mundial — como uma entidade
que necessita de artigos e servicos para conseguir
a vida que deseja, obtendo ésses artigos e servicos
através dos orgaos e organizacoes que oferecem
os melhores produtos aos mais baixos precos. Um
désses precos, as vézes disfarcado, é o da pressdo
exercida sobre os séres humanos por terem de de-
sempenhar um papel ativo na vida civica. A indi-
ferenca e apatia do eleitor sdo o maior obstaculo
a maior ampliacao da tarefa do govérno a menos
que sua concentracdo de responsabilidades seja
simplificada ao extremo para que o ato do cidadao
possa estar dentro do raio de alcance de seu inte-
résse e compreensao. Mas o ponto importante é
que o objeto do estudioso de administracio, os ele-
mentos que lancam luz s6bre ésses problemas, con-
centram-se nos pontos de coordenacao e direcao
dos esforcos dos séres humanos que devem, por
forca, cooperar por varios meios a fim de manter
alguma liberdade, como individuos, contra a coacao
vinda de fora. Se a cooperacio se processa atra-
vés da organizacio cooperativa dos consumidores,
do govérno municipal, dos sindicatos, associacoes
de classes ou de uma relacdo no setor das compras
por cujo intermédio sua escolha pode ser registra-
da... é coisa secundéria para o processo comum
de administracao, com problemas e instrumentos
similares, que pode ser encontrado em todos éles.
Onde uma simples troca de artigos e servicos
cedeu lugar a um intercAmbio complexo e interde-
pendente em que alguns movimentos sio menos
flexiveis do que outros, o estudo da economia, ba-
seado na analise de um sistema de mercado e
preco que funciona automaticamente, é inadequa-
do para a compreensio do sistema ou para a ten-
tativa de seu reparo ou aperfeicoamento. Mesmo
o estudo da ciéncia politica, concebido estritamen-
te, especialmente em térmos da lei, é adequado
para o diagnéstico ou tratamento do sistema poli-
tico que deve carregar a carga que foi posta sobre
seus ombros pelo fracasso do sistema econdmico.
Os dois devem ser, tendo em vista outros proposi-
tos, utilizados conjuntamente na administracao
publica desde que é nela que aparecem Os pro-
blemas de direcdo que resultam do abastecimento
de artigos e servigos.
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