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Administragéo de Material no
Departamento dos Correios
e Telégrafos ‘

O PLANEJAMENTO DO ORGAO DE MA-
TERIAL

ACONSTITUIQAO do 6rgao de material deve
obedecer a um plano de conjunto, pois tera
de corresponder as necessidades administrativas
do Departamento. A natureza de atribuicoes que
se lhe cometem devem ser bem definidas e espe-
cializadas, ndo convindo dentre elas sejam inseri-
das outras que requeiram trato ou caracteristicas
diferentes das que lhe sao peculiares. A juncao
da administracao de material com os encargos re-
lativos a obras, por exemplo, estabelece certas difi-
culdades de funcionamento que indicam a con-
veniéncia da separacdo de atribuicoes. Mesmo
a justificativa de que as obras se fazem com ma-
terial é muito precaria; também sao feitas com
pessoal, donde seria de admitir-se que se cuidasse,
igualmente, da administracao de pessoal.

O 6rgao de material, destinado principalmen-
te a solucdo dos problemas especiais désse setor,
deve ser planejado nessa base.

Aceito éste principio, devemos enumerar os
assuntos pertinentes a4 administracdo de material,
para s6 entdo falarmos sobre o seu planejamento.

Consideramos como principais pontos de inte-
résse afetos a ésse setor os seguintes:

1) FUNCOES GERAIS DE SUPERVISAO

a) Estudo e simplificacdo dos materiais de
uso nos servicos do Departamento;

b) ' Elaboracao das especificacbes dos mate-
riais de uso no Departamento, respeitada e aceita
a especificacdo oficialmente adotada pelo Govérno
Federal;

c) Padronizacao particular no Departamen-
to para os materiais de seu uso especifico e adocao
dos padroes oficiais;

d) Elaboracao de catalogos, divulgacao de
especificacoes e de padroes;

e) Estudo e elaboracdo de normas e meéto-
dos de trabalho, inclusive s6bre as diversas etapas
da administracdo de material; e
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f) Divulgacdo de recomendacoes s6bre utili-
zacao, manutencao e formas de obtencao do maior
rendimento do material adquirido. .

2) FUNCOES ESPECIFICAS DO ORGAO ,

a) Obtencao e aquisicao de material; :

b) Guarda e conservacao do material esto-
cado;

c) Abastecimento, distribuicio;

d) Controle de consumo, pautas;

e) Aplicacao, formas de uso, rendimento,
eficiéncia;

f) Conservacéo;

g) Recuperagao, reaproveitamento e redis-
tribuicao; e

h) Alienacdo dos materiais em desuso, in-
serviveis, obsoletos ou em quantidade acima das
convenientes.

3) FUNCOES DIVERSAS

a) Estatistica de consumo;

b) Coleta de dados e elaboragdo da pro-
posta orcamentaria de material;

c) Controle financeiro da aplicaciao dos re-
cursos destinados ao material;

d) Controle e movimentacao dos recursos
destinados a compensar a desvalorizagio, as per-
das e outras formas de diminuicao patrimonial;

e) Controle da constituicido de fundos de
renovacao, conservacao e reposicio, de sorte que
mantenha, sem diminuicdo de valor e de eficién-
cia, o patrimonio do Departamento;

f) Contabilizacao das atividades do setor,
para seu controle e para servir aos demais érgaos
incumbidos dessa atribuicao.

A simples enumeracio dos encargos atinentes
ao setor de material da idéia de sua importancia.
Enquanto o érgao de administracio de pessoal tem
de cuidar dos individuos que se encontram espa-
lhados por todo o pais, dando-nos impressao de
vastidao, o de material tem sébre seus ombros
muito maiores encargos. Cabe ao 6rgao de mate-
rial responsabilidade em area igual a de pessoal,




ADMINISTRACK&)HD“F:MAi;ERIAL NO DEPARTAMENTO DOS CORREIOS 49

sendo que a natureza das atribuicoes que lhe sao
acometidas impoe mais pesados encargos.

Quando um ato na administracao de pessoal
é mal feito, quando revele falts, for inconveniente
ou injusto, imediatamente notaremos a reacao,
isto é, sempre havera quem se manifeste; quanto
ao material, porém, o mesmo nao acontece, senao
muito palidamente. O material nao fala, nao re-
clama seus direitos, ndao se defsnde nem acusa —
0 que permite a pratica de erros administrativos
somente descobertos se a administracao for zelosa
e eficientemente controlada.

A eficiéncia de um servico, como o do D.C.T.
depende, em grande parte, da administracao do
material. Se falta um servidor no guiché, recla-
mara o publico; o mesmo acontecera se o servi-
dor ai se encontrar e faltar o talao para registra-
dos. Nao é possivel suprir-se com pessoal a falta
de material ou vice-versa. Dar-se maior valor a
um dos fatores é incidir em érro conscientemente;

.em administracdo, os trés fatéres basicos — pes-

soal, material e dinheiro — sa@o equivalentes. Para
melhor compreensao, citaremos a célebre pergun-
ta de Andrew Carnegie: “Numa tripeca, qual é o
pé mais importante ?”’ (1)

Isto posto, passaremos as observacoes sobre
= administracdo de material no D.C.T., positi-
vando nossos pontos de vista.

A divisao do 6rgao de material se impde natu-
ralmente. A supervisdo ou a pratica dos atos de
carater geral que devem preceder a execucao, pos-
sui caracteristicas bem diferentes das outras fun-
coes, por ser atribuicao que depende de pesquisa
trabalho para o futuro, estudo de condigoes gerais,
observancia das recomendacoes da economia poli-
tica, bem como aplicagdo de métodos e conheci-
mentos técnicos. Podemos dizer que se trata da
parte pensante, onde prepondera o raciocinio sobre
a rotina. A investigacdo € a caracteristica désse
setor, sempre tendo em vista um “por quée?”: —
Por que devemos simplificar, especificar e padre-
nizar? A resposta é dada por ésse setor, jamais
pelo executivo.

Simplificamos os materiais seguindo as regras
da economia e obedecendo aos ditames da técnica;
do mesmo modo procedemos em relacao a especi-
ficagdo e a padronizacao. Os métodos usados
visam sempre a contribuir para o aumento de efi-
ciéncia da organizacao. Quando falamos em efi-
ciéncia, temos em vista o conjunto de fatéres que
intervém a seu favor, assim como o campo maxi-
mo por ela atingido. Nao podemos pensar em
administracdo racional do material sem dedicar-
mos atencao aos fatores financeiros, técnicos, eco-
nomicos e mesolégicos.

Podemos especificar qualquer material, pois
ha meios para tanto, mas é necessario sabermos
de antemao se é conveniente. Os estudos ficam
na dependéncia da observacdo de varios fatores,

(1) MOREIRA, OSCAR VICTORINO — Conservaciao e
Recuperaciao de Material — Imprensa Nacional — Rio de
Janeiro, 1948, pag. 17.
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nao convindo fazé-los desordenadamente. A admi-
nistracao racional de material constitui a conjuga-
cao de varios conhecimentos e de diversas téc-
nicas.

Tratando-se de matéria intimamente ligada a
economia politica, é indispensavel acatarmos suas
determinagoes. Embora a administracao publica
nao vise a lucro para ser eficiente e economica
deve, no emprégo do dinheiro publico, lograr o
maior rendimento possivel e permitir a realizasfo
dos fins do Estado do melhor modo. Nao se deve
comprar material pelo simples prazer de comprar,
ou de mostrar que se possui ésse material. Pare-
cera, talvez, priméario o que estamos dizendo, mas
é o conhecimento da realidade que nos leva a ésse
ponto. O momento que atravessamos exige sejam
alertados os administradores publicos neste ponto.
Conhecemos reparticoes que adquirem material
muito além de suas necessidades, seja para mos-
trar que estao equipadas e aparelhadas — para
que fim nao sabemos — seja simplesmente para
forcar a aplicacao das verbas até o Gltimo ceitil,
vale dizer, para nao deixar saldo! Uma escola téc-
nica, onde o ensino nao ultrapassa certos limites,
adquiriu cingiienta galvanometros de preco eleva-
do, para nao utilizar mais que um, em seus fins
didaticos! HA um laboratério do Ministério da
Agricultura que adquire o maior nimero possivel
de aparelhos e mecanismos, baseando-se na apre-
sentacao de catalogos, e, ao chegar o materiai, o
fornecedor é chamado para explicar o funciona-
mento e — dizer para que serve! :

Evidentemente nao existe planejamento em
tais setores administrativos, pois, se houvesse, tal
nao aconteceria.

FUNCOES GERAIS DE SUPERVISAO

Sem a existéncia de um servico especialmen-
te dedicado aos estudos de administracao racional
do material, é 6bvio que se encontrem varios mate-
riais em uso com caracteristicas semelhantes e
fins analogos, diferindo, desnecessariamente, em
certos pormenores, o que dificulta a aquisicao e a
estocagem. Apresenta-se a simplificacao comu
remédio salutar. O estudo sisteméatico da simplifi-
cacao dos materiais, como dos métodos e pro-
cessos de trabalho, permite realizar economia e
aumentar a eficiéncia do 6rgao. Relativamente a
economia, basta citar a licao de Chase, autor norte-
americano:

“Mr. W.A. Durgin, late chief of the Division of
Simplification Practice in the Department of Commerce,
has estimated that $10.000.000.000 a year could be saved
in the United States through industrial simplification.
“The waste we are warning against comes entirely from
over diversification’. (2)

E’ preciso notar a importancia dada como
perdida por falta de simplificacdo nos Estados
Unidos, sendo que a referéncia é relativa ao ano
de 1928, antes mesmo da grande crise de 1929.

(2) CHASE, STUART — The Tragedy of Waste
The Mac Millan C° — New York, N.Y. — 1938 —
P17
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A diversificacao é apontada como causa do des-
perdicio.

Ainda devemos observar que tal fato ocorreu
num pais que tem demonstrado capacidade de
organizacao e que cuida da administracao com
grande interésse.

Sabemos bem que nossos chamados “grandes
administradores” nac atribuem a necessaria im-
portancia as “economias de palitos” e julgam até
ridiculo empregar seu “precioso tempo’” nessas
coisas. .. Como se vé, prevalece a falta de inte-
résse, o desamor a coisa publica impedindo quais-
quer iniciativas nesse sentido. Urge formar uma
mentalidade sadia, plena de coragem, para vencer
o desdnimo, o desapréco por bem servir a coleti-
vidade.

O D.A.S.P. foi o Unico 6rgao da adminis-
tracao publica que teve a audacia de se lancar no
campo da simplificacdo, quer estudando os pro-
cessos de trabalhos, quer procedendo a reorganiza-
cao de servigos, ou elaborando o “Catalogo de Ma-
terial”’. Bastou ocorrer mudanca de govérno e ele-
varem-se outros homens 2o poder para que os tra-
balhos tdo patrioticamente empreendidos fossem
relegados a plano inferior e mesmo abandonados a
sua sorte. Muitos sdo os servigos publicos que
carecem de estudo e reorganizacao, mas isso ja nao
constitui preocupacao estatal; a politica partidaria
é absorvente, impedindo os administradores'de des-
perdicar tempo com simplificacGes, etc.

A partir de 29 de outubro de 1945, nao mais
se cogitou do trabalho sistematico de reorganiza-
cao e racionalizagao de servicos que estavam sen-
do empreendidos. Um decreto-lei; todavia, cuidou
da “reorganizacdao” do D.A.S.P. — o de namero
8.323-A, datado de 7 de dezembro de 1945. Tal
fato foi devido a preocupacao politica de “reduzir”
o D.A.S.P. como amplamente se divulgou. As
conseqiiéncias nao se fizeram esperar. Para nao
irmos longe, limitemo-nos ao setor da administra-
cao de material. A simplificacao, as especificagoes
e a padronizacao que vinham sendo feitas encon-
traram ponto final. O 6rgdo do D.A.S.P. que
estava encarregado désse setor foi transferido em
nome, isto é, s6 no papel, para o Departamento
Federal de Compras.

Quase cinco anos se passaram e permanece
a mesma ou pior situagao. Ndo hi mais quem
cuide da administragao racional de material.
Como existem o D.F.C. e outros 6rgaos, como
ainda permanecem de pé algumas leis que obri-
gam ésses Orgaos a agir, temos a impressao de que
o Sistema de Material esta funcionando. Mera
impressao. A descoordenacdo é patente, a baixa
de eficiéncia é alarmante. O D.C.T. procurou
afastar-se da centralizacdo de suas compras no
D.F.C., porque levou em consideracao certos as-
pectos que, bem estudados e resolvidos, s6 teriam
forcas para atrair os diversos 6rgaos para a centra-
lizacdo, em vez de afasta-los. Que importa porém
seja a coisa publica ineficiente; que se afastem
os 6rgaos de sua oOrbita; que criticas fundadas se-
jam feitas — quando postos remunerados com pa-
droes CC sao presenteados a certos individuos?. . .

Falar-se em amor ao trabalho, em vontzde de
bem servir, espirito puablico, interésses da coleti-
vidade, é produzir anacronismo, num momento
imediatista, destituido de idealismo, em que a
maioria dos individuos coloca os bens do bolso e
do estomago acima de certas — “coisas fateis”. . .

Insistimos em despertar a consciéncia daque-
les que tém sobre si a responsabilidade de certos
setores da administragao publica. O fato de nao
encontrarmos maior eco em nossas adverténcias,
nao nos desanima; perseveramos, e estemos certos
de que um dia seremos ouvidos; a fase triste que
atravessamos devera ter um fim; esperamos nao
esteja longe.

Ha, como se vé, necessidade de conclamar a
atencdo de nossos administradores para certos as-
pectos da administracdo de material que vém sen-
do totalmente descurados.

Que razoes poderosas influiram para que o
regimento do 6rgao de material do D.C.T. in-
ciuisse a condicao de ser engenheiro o Chefe da
Divisao? Sera ésse profissional o tnico apto para
o exercicio do cargo? Nao terda o regimento inci-
dido naquele érro ja apontado por nés, relativo
a criagao de cargos para determinados homens?

Ocorre-nos ouvir dos defensores da idéia que,

“para administrar material, o mais indicado é o

engenheiro, devido & sua formacao”. Se compeé-

rarmos com médicos, dentistas, bacharéis, agrono-
mos, quimicos, ou farmacéuticos, nao havera davi-
da, mas seria preferivel a exigéncia de conheci-
mentos especializados, de demonstracao de capa-
cidade especifica e de provas de competéncia. E’
o engenheiro, automaticamente, um técnico em
administracao publica? Que curso teve éle? A sim-
ples razao invocavel de conhecer resisténcia dos
materiais, ndo basta. Para comprar material de
medicina, sera éle mais capaz que o médico? E que
capacidade tera o engenheiro em relacao aos as-
suntos econémicos e comerciais? Sera também do-
tado das caracteristices do bom comprador? Nao
fazemos esta critica visando ao caso especial, mas
apenas para argumentar com um fato de conheci-
mento do préprio D.C.T. Somos partidario da
exigéncia de condigcGes especiais para o preenchi-
mento de cargos ou funcoes. Mesmo os de direcao
ou de chefia, jamais devem obedecer ao critério
politico ou a exigéncias que os limitem a certos
grupos. Nao temos, é certo, uma classificacao de
cargos baseada em deveres e responszbilidades,
mas isso nao é motivo suficiente para adotarmos
um processo totalmente desprovido de base racio-
nal na escolha dos dirigentes. O setor da adminis-
tracdo de material é um dos que exigem maior
competéncia do servidor, seu perfeito ajustamento
ao servico, seu desejo de trabalhar eficientemente,
pois as “facilidades” que se oferecem sdo inimeras
e os prejuizos decorrentes da insuficiéncia de ca-
pacidade acarretam resultados imediatos e palpa-
veis. Cumpre encarar a administracdo com mais
interésse e menos politica, procurando resolver os
problemas a base sempre de maior eficiéncia,
acima dos casos pessoais.
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Continuzndo no exame dos 6rgdos de super-
visao, notemos que, as diretrizes administrativas
seguem a orientacdo tracada pelos supervisores,
aos quais cabe pesquisar, determinar procedimen-
tos, enfim, estabelecer condicoes convenientes ao
desenvolvimento das atividades.

Formulemos um ceso simples que demonstra
a necessidade da existéncia de um 6rgao de super-
visdo, entidade pensante. Se tivermos de efetuar
o transporte de material, podemos contratar ou
adquirir veiculos para tal fim. A escolha do pro-
cesso conveniente ndo pode ficar a cergo do 6rgao
meramente comprador, porque éste, dentro de
sua capacidade, saberd comprar, mas nao dispora
de elementos para inteirar-se da maior convenién-
cia no contrato de servicos. Para o julgamento da
conveniéncia, é preciso saber o volume que sera
transportado, o periodo désse transporte, o custo
do servico em relacio a despesa com a aquisicao
e manutencdo do veiculo, os gastos de pessoal, e
todos os demais gastos relacionados; elém disso,
torna-se forcosa a observacao do valor residual do
bem patrimonial adquirido. Ora, uma funcao dessa
natureza nao deve situar-se exatamente num 6rgao
exclusivo de compra, pois excede suas atribuicoes;
se houver um 6rgdo de administracao de material
compreendendo a parte de supervisdo, serd, entao,
possivel a apreciacao da conveniéncia da aquisicao
sobre o contrato de servico, e, assim, varios outros
procedimentos serao determinados pelo érgao que
chamamos de pensante.

. Sentimos a falta de um o6rgao de controle
administrativo, pois se tal houvesse, nao poderia o
administrador agir a seu bel-prazer, empregando
os dinheiros plblicos sem cogitar do melhor resul-
tado, da eficiéncia maior; teria mais cuidado, ou
seu ato seria impugnado. Por que se compra um
caminhao? A resposta deveria ser dada tecnica-
mente, mas quem examinar efetivamente. os mo-
tivos que facultam essa compra, encontrera essen-
cialmente os seguintes: 1.° — Porque assim o de-
seja o dirigente; 2.° — Porque ha recursos finan-
ceiros no orcamento (verba adequada ou néo, pois
os processos administrativos chamados de “quimi-
ca orcamentaria’” prestam-se a tal fim); 3.° —
Porque nao ha planejamento; 4.° — Porque exis-
tem interésses diversos nessa aquisicao. Este quar-
to item é um dos maiores culpzdos pelos esbanja-
mentos. Haja ou ndo conveniéncia, o interésse
pessoal, confessivel ou nao, determina, muitas
vézes, uma prética administrativa. Por certo isto
ndo corresponde, felizmente, a totalidade dos
casos, mas assim acontece em enorme porcen-
tagem

Por que foi baixado em 1932 o Decreto
n.° 20.524, e por que no Orcamento da Despesa a
Subconsignacio 02, da Verba Material, tem duas
alineas, 01 e 02? O condicionamento da aquisigép
de veiculos automotores a autorizacao do Presi-
dente da Reptiblica foi imposto pela necessidade
de coibirem-se os abusos na aquisicao de veiculos,
e a divisdo em duas elineas da subconsignacéo foi
para, separando os automéveis de passageiros dos
demais veiculos, ser evitada a compra dos primei-

ros sem autorizacdo expressa, ou seja, uma medida
de carater policial. Entretanto essa medida nao
é eficiente, e ha casos de burla: — A reparticao
solicita autorizagao para aquisicao de um veiculo
cutomotor na alinea 02 (caminhoes, etc.) e de-
pois - classifica-o na alinea 01 (legalmente) um
Jeep! Esse veiculo que serve a todos os usos (Gee-
pee, em inglés, G.P., ou “general purpose”) é
enquadrzdo tanto numa alinea como noutra. Que
significa tal procedimento? A inexisténcia de plano
ou de controle administrativo.

Tratemos, agora, das funcoes gerais de super-
visao.

SIMPLIFICAGCAO

Da simplificagac ja falamos, mas é conve-
niente lembrar o aumento da eficiéncia dos servi-
cos quando trabalham com menor nimero de tipos
de materieis, de nomenclatura e de medidas. A
facilidade conseguida importa no aumento da pro-
dutividade. Quem trabalha no D.C.T. bem po-
dera avaliar que balbirdia haveria se em cada
agéncia fosse adotada uma colecao diferente de
taloes de recibo de registrados, de expressos, etc.
exigindo do funcionario a verificacao, a cada mo-
mento, dos claros por preencher, das exigéncias
de cada tipo de talao, perdendo, assim, o automa-
tismo necessario ao servidor que atende ao pu-
blico.

Na aquisicao de material, sem a simplifica-
cao, dada a variedade de tipos e qualidades, ha-
vera diversidade de precos e complicacoes no con-
trole de recebimento, guarda e distribuicao.

Entre as fungoes gerais de supervisdo encon-
tramos a elaboracao de catalogos e as demais di-
vulgacoes necessarias. O Catalogo de Material do
D.A.S.P. chegou a incluir mais de 5.000 artigos.
Resultante do esférco de um pequeno grupo de
servidores abnegados, dentre os quais é de justica
citar os nomes dos engenheiros Fernando Meire-
les de Miranda e Luis Felipe de Barros, ficou para-
lisado, a partir da transformacao, a que ja aludi-
mos, operada naquele Departamento. Os benefi-
cios trazidos a administracao puablica foram de
grande monta e é lastimavel que tal obra niao en-
contre, por incompeténcia, quem a continue.

Cabe ao orgao de material do D.C.T., até
que o servico publico civil volte ao que era, prosse-
guir na elaboracao de novos volumes de tao 1til
obra, mesmo que seja para seu uso exclusivo.

A elaboracao de normas e métodos de traba-
lho, ensinamentos sobre a aplicacdo do material
e o meio de obter o maior e mais eficiente rendi-
mento do que é adquirido e empregado constitui
outra finalidade do érgao de administracao de ma-
terial. O servidor que se encontra na rotina, exe-
cutando as funcoes habituais, ndo tem o dever de
pensar sobre o que mais convém, sdbre as inova-
coes ou, sobre noves praticas, pois essa funcio
cabe a outro tipo de pessoal. Sem um trabalho
superior de estudo dos métodos, a administracao
estagnar-se-a, nao acompanhando o ritmo de pro-
gresso que € licito esperar-se dela. A situacao do
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D.C.T., pelo moncpodlio estatal que exerce, nao
permite o cotejo de sua eficiéncia com a de admi-
nistracoes pzrticulares, mas se isso fosse possivel,
as falhas seriam facilmente identificadas. E’ ne-
cessario, portanto, estudar-se cuidadosamente seus
trabalhos, verificar-se a eficiéncia de seus servicos
para que se evitem erros e funcoes improdutivas.

As ctividades do 6rgao de material, conside-
radas secundarias ou destituidas de valor, nao tém
merecido, em geral, uma observacao cuidadosa.
Para nés, isso é um érro. Uma organizacao parti-
cular dispensa maior atencao o ésse setor, pois as
despesas gerais sao, como se diz em giria adminis-
trativa, as que “comem” o lucro. No servico pu-
blico nao hi essa preocupacdo, mas constitui de-
ver precipuo do administrador evitar os gastos
desnecessarios. '

ESPECIFICACAO

A elaboracao de especificacoes traz diversos
beneficios a administracao. Permite melhor co-
nhecimento dos materiais; oferece tipo de referén-
cia para quem estuda a aplicacao de um material
em determinado fim; torna conhecidos dos que
tém a seu cargo a aquisi¢ao, a guarda, a distribui-
cao e o emprégo de material, os caracteristicos e
requisitos do artigo, além de estabelecer maior mo-
ralidade no processo de aquisicao. Essa morali-
dade provém da clareza com que é feita a opera-
cao; falam a mesma lingua comprador e vende-
dor. Evitadas as burlas e os erros por incompreen-
sao, havera base para aceitecao ou recusa fun-
dadas.

A especificacao do material devera conter
a descricdo técnica do artigo, apresentando seus
indices numéricos, e mais tédas as indicacoes que
se tornarem necessarias para a perfeita identifica-
cao do material.

‘Quem especifica deve levar em conta a ne-
cessidade do servico, a adequacao do material a
finalidade, as possibilidades de aquisicdo e outros
fatores; nao devera ser especificado quzlquer ma-
terial ao acaso; trata-se de trabalho objetivo, para
aumentar a eficiéncia do servico a que se destina.
O custo de elaborac@ao de uma especificacao sera
observado, pois os artigos pouco empregados, os
de valor infimo, os de pouca duracio, raras vézes
aconselham os gastos com a elaboracao de uma
especificacao. '

Outro ponto de interésse que deve ser apon-
tado é o relativo a divulgacdo. Proceder-se a ela-
boracdo de especificacdes e ndo as divulgar cons-
titui esforco nulo. A primeira vantagem que se
pretende obter com a especificacao desaparece, ou
seja: o aumento do quadro de licitantes que é sua
finalidade precipus, 140 ocorre. Se a matéria ficar
restrita a um ‘grupo de “iniciados” na reparticao,
nao havera aumento de ofertas e os precos nao
baixardo. Enquanto o D.A.S.P. vinha elaboran-
do especificactes, a divulgac@o era feita pelos pro-
cessos mais amplos possiveis, mas a partir de 7 de
dezembro de 1945, nao sé deixaram de ser elabora-
das as especificagoes, como. foi- suspensa a. divul-

gacao. Quem antes conseguiu obter exemplares
das especificacoes, guardou-os; hoje, o grupo de
proponentes ja esta sendo reduzido e a tendén-
cia é a de ficar restrito a um pequeno nimero, com
a iminéncia da elevacao sistematica dos precos.

O D.C.T., de acérdo com o disposto no pa-
ragrafo Unico do art. 16 do Decreto-lei ntimero
8.308, de 6 de dezembro de 1949, esta obrigado
a respeitar a padronizacao mantida no Servico
Publico Federal, embora essa lei s5 mencione ex-
pressamente os impressos que nao forem de uso
privativo do Departamento.

O texto legal, todavia, s6 exclui da padroni.
zatao oficial os impressos e modelos que nao forem
de uso privativo do D.C.T.; os demais modelos
impressos estao sujeitos a mesma. Para melhor
positiver a matéria vamos transcrever o dispositivo
da lei citado:

“A  padronizacao adotada no Servico Pablico Civil
sera mantida nos impressos e modelos que nao forem de

uso privativo no Departamento dos Correios e Telégra-

fos.” 5

A inteligéncia désse texto é a seguinte: —
Todos os modelos impressos nao privativos do
D.C.T. estao sujeitos a padronizacao oficial.
Que podemos entender por modelos? O padrao é,

_em si, um modélo que apresenta tanto a forma

quanto a qualidade, (“Standard of quality”, segun-
do os norte-americanos, como Harrimann, Mack
e Roussell Forbes). Ora, nessas condicoes, a lei
abrangeu todos os materiais padronizados pelo
Servico Publico Civil, isentando apenas os de uso
privativo do D.C.T. Resulta dai que ésse De-
partamento nao podera, legalmente, fugir a padro-
nizacao oficial. Nisso, alias, ndo haveria vantagem
de ordem economica.

Observemos a falta em que incorre o Depar-
tamento Federal de Compras, ao deixar de proce-
der a divulgacdao de especificacoes e padroes es-
peciais. .

A falta cometida pelo D.F.C. nao atinge
somente as compras que realiza, mas vai além, de-
terminando prejuizos a ¢rgaos que nao se acham
em sua esfera administrativa. As elevacoes de
precos, conseqiientes da organizagao de grupos de
fornecedores, prejudica o servico publico em geral.
A ma administracac de um setor sdministrativo
nao se limita a ésse campo, vai mais longe.

O uso de especificacoes, trazendo vantagens
diversas, dentre as quais as do aumento de eficién-
cia, deve ser mantido com grande interésse, nao
sendo possivel compreender-se o repudio as mes-
mas. Nao queremos dizer que as elaboradas pelo
D.A.S.P. sejam as mais perfeitas ou insubstitui-
veis, mas até que melhores existam, devem ser res-
peitadas. Esta observacao nasce do que vemos no
servico publico. Sempre que a reparticao deseja
furtar-se as especificacoes ou padroes oficiais, te-
mos visto, é pera atender a razoes de ordem pes-
soal e a caprichos, nada lucrando os cofres pabli-
cos. Certo Ministério repudiou a padronizagao
oficial e conseguiu aprovacao superior; pois bem,
o resultedo foi adquirir material mais caro, menos




ADMINISTRA(}AO DE MATERIAL NO DEPARTAMENTO DOS CORREIOS 53

adequado ao uso, que ja apresenta insuficiéncias
e necessita de ser substituido, quando os padroni-
zados e adquiridos na mesma época ou anterior-
mente, ainda se encontram em boas condigées.bAs
madeiras escolhidas pela padronizzcao e os indices
indicados nas especificacoes correspondem as ne-
cessidades, enquanto nos artigos adquiridos por
aquéle Ministério, em madeira muito mais cara,
as fzlhas sao imperdoaveis.

PADRONIZACAO

Tratando de especificacoes é natural ligarj
mos o assunto a padronizag@o, com a qual possul
relacao. O padrao, como nos é dado compreend_ef',
constitui a determinacio de adotar certa especifi-
cacdo, pela autoridade competente, para uso dos
servicos, ou melhor: trata-se da impomgao, por
quem de direito, do tipo especificado. Assim, para
que uma especificacio se torne um padrao, besta
ser imposta por ato oficial.

Devemos esclarecer um ponto que geralmen-
te suscita davida: Normann F. Harrimann, de:fi-
nindo especificacdo, em sua lingua, o inglés, diz:
— “specification is a standerd of quality”, ou, no
vernaculo: — a especificacdo é um padrao de qua-
lidade. Dai decorre a confusdao no espirito daque-
les que traduzem literalmente, sem ap}reender o
verdadeiro sentido. “A especificacao € um pa-
drao”, dizem, como se um térmo fosse sinfzmmo
do outro. “Standard” no inglés significa — igual-
dade, semelhanca, habito, forma — e ciutros, sendo
que no caso particular da especificacdo do 'mate-
rial devemos entender a definicao de Harr}mantx
do seguinte modo: o material especificado € sem-
pre semelhznte em qualidade.

Muitas sdo as definicoes de padrao e de pa-
dronizacao, ficando quase todas em certos pontos,
ao sabor da interpretacao individual.

Vamos transcrever uma das que reputamos
boas, maxime sendo de autoria de Dutton, estt-
dioso da administracao:

“Standardization is the setting up, by authority or
common consent, of a quantity, quality, patterns or me-

thod, as a unit of measurement or an example for imita-
tion”. (3)

Feitas estas rapidas observacoes sobre as fun-
¢oes supervisoras do orgao de administr.agé'o de
material, passemos as especificas, que mais direta-
mente interessam zn trabalho que estamos apre-
sentando a apreciacio dos que nos honrarem com
Sua leitura e critica.

FUNCOES ESPECIFICAS

Dentre as funcoes especificas devemos desta-
car a obtencdo de material, ja que talvez seja aos
olhos de varias pessoas a mais impor:ca~nte. A
obtencio depende geralmente da aquisic@o, pois
raras vézes o propric orgao dispoe de. fontes de
Matéria-prima e possui servico industrial de pro-

——————
(3) Dutton — Opus cit, — p. 93.

ducdo. Como o D.C.T. praticamente nao é pro-
dutor, .sendo em pequena escala, devemos deter
nossa atencao nos processos de aquisicao.

A aquisicao procedida por um érgao da edmi-
nistracao publica é regulada por disposicoes legais
e deve seguir as praticas burocraticas e métodos
rotineiros usuais, embora seja reconhecido que as
organizacoes particulares usem sistemas mais evo-
luidos e eficientes. O comprador oficial nem sem-
pre € o mais eficiente, porque nao pode agir com
a liberdade que tém os particulares, mas nio se
justifica que trabalhe ineficientemente, escudado
nessa desculpa.

Observemos o caso especifico do Departa-
mento dos Correios e Telégrafos, a luz do Decreto-
lei n.° 8.308, de 6 de dezembro de 1945 .”

“Art. 14. Os contratos para execucdo de SCrvicos,
construcdes, reparacoes, instalacoes, e de aquisicao de ma-
terial, serao precedidos de concorréncia ou coleta de pre-
cos conforme instrucées aprovadas pelo Ministro da Via-
cao e Obras Puablicas.

8§ 1.° Quando as condicoes peculiares a regiao em
que tenham de ser executados os contratos tornarem im-
praticavel a concorréncia ou a coleta de precos, bem como
em casos especiais e urgentes, o Ministro da Viacdo e
Obras Pablicas podera autorizar a dispensa daquelas for-
malidades, para a celebracao de contratos de construcoes,
reparacoes, instalacoes e de aquisicao de material.

§ 2.° Nas mesmas condicoes excepcionais a que se
refere o paragrafo anterior, o Diretor-Geral do Departa-
mento dos Correios e Telégrafos podera dispensar a con-

corréncia ou a coleta de precos para a celebracio de con-
tratos para a execucao de servicos.

Art. 15. A aquisicio de material ser4 efetuada dire-
tamente pelo Departamento dos Correios e Telégrafos,
observadas as normas adotadas pelo Departamento Fe-
deral de Compras ¢ as estabelecidas pela Associacao Bra-
sileira de Normas Técnicas, sempre que se adaptarem ao
regime de autonomia previsto neste Decreto-lei.

Art. 16. O Departamento dos Correios e Telégra-
fos poderd manter oficinas graficas préprias, localizadas
de forma que atendam, com presteza, as necessidades dos
servicos nas diferentes regides do pais.

Pardgrafo Gnico. A padronizacio adotada no Servico
Piblico Civil sera mantida nos impressos e modelos que
nao forem de uso privativo do Departamento dos Cor-
reios e Telégrafos’ .

Comentemos cada dispositivo por sua vez. O
art. 14 diz que as concorréncias e coletas de . pre-
cos serao feitas de acoérdo com as instrucoes apro-
vadas pelo Ministro de Estado. Nota-se logo uma
grave falha de técnica legislativa. As “instrucoes”
do Ministro serao dadas para cada caso, ou em
geral? Se em cada caso, passam a condicao de
aprovacao cotidiana de atos de rotina, atingindo
mesmo a compra de um quilograma de gésso! Pa-
rece-nos absurdo. Se forem de carater geral, en-
contramos dois pontos fortes a serem discutidos.
Primeiro, isso constituiria outorga de competéncia
legiferante ao titular da pasta, o que pela Cons-
tituicao € defeso. Nossa Magna Carta dispoe ex-
pressamente sobre a indelegabilidade das fun. es
e a faculdade de legislar é da competéncia do Con-
gresso, com ou sem a sancao do Executivo. Tra-
tando-se de lei anterior a atual Constituicao, seria
de discutir-se sua constitucionalidade, mas deixe-
mos éste aspecto de ledo. Segundo a figura legal
da coleta de precos nao foi prevista no Cédigo de
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Contabilidade Publica, e sim no Decreto-lei na-
mero 2.206, de 20 de maio de 1940, sendo que
a regulamentacdo se encontra no Decreto numero
5.873, de 26 de junho de 1940. Assim, existindo
regulamentacio legal de tal figura, nao é com-
preensivel sejam baixadas novas instrucoes, por
autoridade inferior a que ja baixou outra.

Entendemos que o D.C.T. s6 pode usar os
processos legais vigentes para o servico publico e
nao os de sua legislacdo especial.

Que maior simplificacao podera ser conse-
guida em processo de aquisicao que a determinada
no Decreto n° 5.873, em relacao as coletas de
precos? Diz aquéle decreto que — as coletas de
precos far-se-do por qualquer processo comercial.
Dentre os que conhecemos, o fechamento de preco
por telegrama, a combinacao por telefone e outras
formas simplistas, nao devem ser empregadas no
servico publico. No entanto, no rigor da interpre-
tacao legal, elas tém de ser aceitas como boas.
Para que determinar-se novas formas, mediante
instrucoes ministeriais?

A matéria constante do § 1.° do art. 14 é
interessante. Em determinadas condigoes .{nao
expressas) é facultada a dispensa de certas forma-
lidades pela inexequibilidade das mesmas. Se a
pratica de formalidades simplissimas, como as da
coleta de precos, sao julgadas impraticaveis e, por
isso, dispensadas, como poderao ser exigidos o0s
contratos que implicam em maiores dificuldedes?
Sera que o legislador desejava dispensar a lavra-
tura do contrato, ao invés de permitir a dispensa
de licitacao? De que formalidades se revestem os
contratos e como sdo estipulados? Se ésses contra-
tos, de conformidade com o disposto no art. 77
da Constituicao, féssem submetidos a registro pié-
vio no Tribunal de Contas, lograriam aprovagao?

Dispensando a lei certas formalidades e exi-
géncias, a quem cabe o contréle edministratiso?
A simples prestacao de contas, através de de-
cumentos, bem sabemos, é precaria. Podemos, em
sa consciéncia, julgar acauteladora dos dinheircs
publicos a forma preconizada na lei? Parece-nos
que os dispositivos em estudo nao sao os que me-
lhor atendem as necessidades do Servico Publico.
Nao nos é licito encarar o D.C.T. como uma
organizacao particular, pois é um servigo publico
que goza apenas de autonomia administretiva con-
cedida num periodo em que o Estado atravessava
uma fase insegura e de grande desconhecimento
das diretrizes administrativas que deveriam ser
seguidas.

O § 2.° do mesmo artigo contém uma dispo-
sicio que anula parte da autoridade do Ministro.
O Diretor-Geral do D.C.T. ficou investido, em
alguns casos, dos mesmos poderes do Ministro de
Estado. Que intencao tera tido o legislador? Dan-
do muita autoridade ao Diretor-Geral do D.C.T .,
éle nao precisara recorrer ao Ministro.

Diz o referido paragrafo que “nas mesmas
condicoes excepcionais” o Diretor-Geral podera
dispensar a concorréncia e a coleta de pregos.
Qual é a autoridade superior ao Diretor-Geral

para julgar da excepcionalidade das condicoes: —
éle préprio, sera a resposta! '

A condicdo deve ser provada, pois se assim
nao fosse, bastaria que a lei dissesse: — “Quando
o Diretor-Geral julgar conveniente, dispensara a
concorréncia ou a coleta de precos”. Seria uma
forma muito mais simples e menos iluséria.

Para nos; ésses dispositivos legais nao tém
aplicacdo, devendo ser observeda a legislacdo vi-
gente tanto nos casos de concorréncia e coleta de
precos como nos de dispensa, pois a matéria se
acha devidamente regulada.

O art. 15 tem por objetivo atribuir compe-
téncia ao D.C.T. pera realizar suas aquisicoes
diretamente, escapando a alcada do Departamen-
to Federal de Compras. Havera motivos de ordem
técnica, administrativa ou econémica qua justifi-
que tal medida? Custa-nos muito acreditar, ja que
isso nao foi provado anteriormente. Esta matéria
esta tratada de modo claro na monografia intitula-
da “Reducao de Custo dos Servicos de Material”,
de autoria de Oscar Victorino Moreira, publicada
pelo Departamento Administrativo do Servico P~
blico. A descentralizacdo que se vem operando
sem  método, sem processo, atendendo a conve-
niéncias de ordem pessoal, s6 tem servido para
elevar as despesas com servicos normais, sem re-
sultados positivos, mesmo os de ordem adminis-
trativa. A interferéncia de um 6rgao externo na
aquisicao de material é sempre necessaria e mora-
lizadora, mesmo que éste 6rgdo nao esteja traba-
lhando num regime de eficiéncia, como costuma
acontecer no D.F.C. ztual. A administracdo de
material oferece muitos ensejos para a pratica de
atos menos recomendaveis, seja em virtude de des-
lizes, seja na pratica de métodos ineficientes, con-
vindo por isso ser controlada com rigor.

E’ fato que, com a supressao da antiga Divi-
sao do Material do D.A.S.P. e a estagnacao do
Conselho de Administracao de Material, muito
sofreu ésse setor administrativo, pela eliminacao
dos contrdles; mszs, ainda assim, julgamos mais
conveniente a centralizacao. Nao se encontram
boas razoes para defender a centralizacdo: isto
nao é a defesa de um ponto de vista pessoal. Es-
tamos convictos de que dificilmente provardao o
contrario, a menos que apresentem dedos falsos,
ausente a sinceridade de propdsitos.

Manda o referido art. 15 que o D.C.T.
observe as normas adotadas pelo Departamento
Federal de Compras e as estabelecidas pela Asso-
ciacao Brasileira de Normas Técnicas, e faz uma
restricdo — “sempre que se adaptarem o regime
de autonomia previsto neste decreto-lei”.

Ha evidentes erros de técnica. As normas
adotadas pelo D.F.C., a nosso ver, sao as deter-
minadas POR LEI. Que pretendeu dispor o legis-
lador? Se era o acatamento as leis que regem o
D.F.C., bastaria silenciar sobre a matéria, por

tratar-se de leis gerais. Houve intencao de’esta-

belecer novas praticas? Quais? Se o legislador pen-
sou em atribuir ao D.C.T. as faculdades especifi-
cas que tem o D.F.C., cometeu grave érro, pois
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nao ha possibilidade de aceitar ou delegar atribui-
¢oes por processos indiretos ou analogia.

Os dispositivos constantes dos artigos 36 e 37
do Decreto-lei n.° 2.206, de 20 de maio de 1940,
sao positivos. Tratam dos limites das coletas de
precos, concorréncias administrativas e publicas,
especificando os casos em que se aplica ao D.F.C.
e em que regem as demais reparticoes. Pela ado-
cao das “normas” de que fala o art. 15, seria de
julgar-se que os limites atribuidos ao D.F.C. pas-
saram a vigorar para o D.C.T., o que é um en-
gano. A razao que levou o legislador a atribuir
limites maiores para o 6rgao centralizador foi jus-
tamente devida a sua funcao de comprador para
varios servicos, inclusive para o D.C.T.; como
podera ser atribuida a mesma faculdade a um
servico de encargos menores? Mesmo que assim
tenha sido desejado, sem a outorga expressa em
lei, isso nao é possivel. Nao sera a indicagao sim-
plista que encontramos no art. 15, que tera forca
para delegar competéncia, quando existe lei geral
e clara a respeito. HA mais ainda. Nao se con-
tentou o legislador em estabelecer uma restricao
curiosa — “sempre que se adaptarem a um regi-
me de autonomia...” Em que sera notada essa
falta de adaptacdo, nas normas adotadas pelo
D.F.C.? Vemos neste artigo a mesma preocupa-
cdo confusionista ja apontada em relacao aos dois
paragrafos do artigo 14. Ora fica o D.C.T. su-
bordinado a um critério, ora a outro. Em tais ca-
sos, quem julgara ?

Examinando-se apoliticamente e com o dese-
jo de revelar a verdadeira situagao em que se en-
contra o D.C.T., temos de indicar essas falhas
que reputamos graves. O D.C.T. nao pode &pli-
car, a rigor, o disposto no art. 36 do Decreto-lei
n° 2.206, porque “essas normas” sao especificas
para o D.F.C. A ma redacdo da lei que conce-
deu autonomia ao D.C.T. é causadora das difi-
culdedes que ésse Departamento deve estar en-
contrando.

OGutros dispositivos da legislacao especifica do
D.F.C. existem que, por féorca do mesmo artigo
15, ndo podem ser aplicados. As formas de dispen-
sa de concorréncia, contidas no art. 38 do Decre-
to-lei n.° 2.206, nem sempre poderiam ser adota-
das pelo D.C.T., mas acontece que a Lei n.° 830,
de 23 de setembro de 1949, ja veio alterar muita
coisa; neste caso, se o D.C.T. aplicasse as nor-
mas seguidas pelo D.F.C., fa-lo-ia em relecédo as
anteriores ou as atuais?

O Registro de Fornecedores do Govérno é da
cempeténcia do D.F.C., por férca do Decreto-
lei n° 6.204. Serdo essas “normas” também atri-
buidas a0 D.C.T. pela disposi¢do que comenta-
mos? As faculdades especiais atribuidas ao D.F.C.
pelo Decreto-lei n.% 7.584, de 25 de maio de 1945,
como outras anteriormente a éle delegades pelo
Decreto-lei n.° 5.984, de 10 de novembro de 1934,
serao também compreendidas nas tais “normas”
seguidas pelo D.F.C., e portanto, atribuidas ao
DG

Sao tao patentes os erros que qualquer co-
mentario a mais é desnecessario.

Ainda no mesmo artigo encontramos curiosa
referéncia as normas estabelecidas pela Associa-
cao Brasileira de Normas Técnicas. Essa Associa-
cao de carater técnico, reputada pelos seus traba-
lhos, estuda e aconselha, logrando realizar enten-
dimentos para que seus associados sigam suas de-
liberacOes e, assim, concorre para a racionalizacao
industrial e, portanto, para o zumento de eficién-
cia nacional. Esférco notivel e altamente elo-
giavel, que deve ser amparado pelo Poder Publi-
co. O D.A.S.P., compreendendo a qualidade do
servico prestado pela A.B.N.T., conseguiu intro-
duzir em seu orcamento uma contribuicdo para
auxilia-la.

Por melhores que sejam os trabalhos realiza-
dos pela A.B.N.T., suas “Normas Brasileiras”
so podem ser aplicadas no servigo publico por ato
oficial, em cada caso. A A.B.N.T. baixa “reco-
mendacoes” como as “Normas Brasileiras”, mas
essa associacao nada mais é que uma sociedade
civil, de direito privado, e nao um 6rgao da admi-
nistracao publica, ndo possuindo seus atos forca
para serem considerados impositivos; falta autori-
dade legal para tanto. Nessas condicoes, dada a
autonomia que o D.C.T. possui, podera adotar
nao sb as recomendacoes e normas da A.B.N.T.
como outras que julgar convenientes. Que signifi-
cado tem a lei em tal caso?

O érro de técnica legislativa é o culpado pela
situacdo. Quem elaborou o decreto-lei que conce-
deu a autonomia ao D.C.T. nao demonstrou co-
nhecimentos juridicos nem técnicos, o que é lasti-
mavel.

Passemos 2o artigo 16 e seus paragrafos. O
espirito do dispositivo legal esta claro, meridiano.
Trata-se de meio para facultar ao D.C.T. o afas-
tamento da centralizagdo estabelecida com a reor:
ganizacao da Imprensa Nacional, hoje também
gozando de autonomia e com o nome de Depatta-
mento de Imprensa Nacional.

Seria mais simples dizer: — O D.C.T. nao
fica sujeito a centralizacao de servicos na Impren-
sa Nacional, podendo montar oficinas graficas e
proceder como julgar mais conveniente aos s+us
interésses. Seria uma forma meais clara e revela-
ria, sem subterfagios, o propésito.

Tera havido vantagem nessa descentraliza-
cao? Nao queremos dizer que os servicos da Im-
prensa Nacional sejam os melhores nem os mais
rapidos, mas quando legislamos, devemos exzmi-
nar as conveniéncias de ordem econdmica. finan-
ceira e administrativa. Custa-nos muito crer que
isso tenha sido feito, uma vez que notamog, na
redacao da lei, o afogadilho com que foi elabora-
da. Se, todavia, tal estudo tiver sido feito, e se
sincero, nao tera revelado vantagem na descen-
tralizacao. ;

Se o Estado desmembra um setor centraliza-
do, implicitamente esta reconhecendo a incompe-
téncia désse setor. Sera essa a melhor forma de
corrigir o érro? Parece-nos que, neste caso, a re-
lhor forma de tratar de um enférmo nao seria
medica-lo, sim deix4-lo a sua sorte, afastado do
convivio social. .. até que ficasse bom!..
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Como outro escopo nao teve ésse disp.sit'vo
legal, deixemo-lo em paz.

O paragrafo désse artigo ja apreciamos e, por
1sso, terminamos éste comentario soébre a parte do
material na lei que deu autonomia ao D.C.T.

A aquisicao de material no D.C.T., & vista
do exposto, deve obedecer aos preceitcs legais
vigentes, ja que nao foram de fato outorgadas
novas faculdades ou permitidas formas diversas
para a realizacao das tarefas désse setor adrainis-
trativo.

A compra pelos processos legais vigentes pode
ser eficiente, desde que observadas as normas reco-
mendadas pela técnica e feita racionalmente. O
que se faz necessario é competéncia de parte do
administrador.

Comprar, qualquer um compra; saber ~om-
prar, porém, exige conhecimentos técnicos, admi-
nistrativos, legais e principalmente boas e sGitas
nogoes de economia-politica. Os processos prescri-
tos pelo Codigo de Contabilidade sdao arcaicos e
nao atendem as necessidades da administrecao. A

legislacao atual, principalmente aquela que foi
baixada para atender as necessidades do regime
centralizador, é mais evoluida e contém formas
que permitem um trabalho eficiente.

A procura, procedimento que deve nortear o
comprador, é permitida pela legislacdao atual. Per-
guntamos: — O D.C.T., por seu 6rgao de mate-
rial, procede a pesquisa das fontes de producao;
procura o material nas fontes abastecedoras e em-
prega os meios mais eficazes nos processos de
aquisicao? Pelo que sabemos, os métodos empre-
gados continuam sendo os mesmos e habituais, de
nada valendo as faculdades especiais de autono-
mia. Dispoe o D.C.T. de liberdade maior, e, no
entanto, sem um estudo sério e o emprégo de mé-
todos mais convenientes, nao lucrard com as fa-
culdades que possui. Ora, uma administracio que
se descentraliza é para apresentar maior eficién-
cia, caso contrario melhor sera que nao permeneca
nessa condicao, porquanto a descentraiizacio é,
como sabemos, forma onerosa de administracéo.

(Continua no préximo ntimero)




