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Os Técnicos de Administracdo no Servigo

Publico

(“A world remade by technology de-
mands technically competent public ser-
vents” — Mosher & Kingsley — “Public
Personnel Administration’’, New York and
London, 1941, p. 3.)

1. O vocabulc técnico pode, usualmente,
ser empregado em quatro acepgoes.

Num sentido mais rigoroso, éle é tomado para
designar a pessoa que possui conhecimentos e qua-
lificagoes pertinentes a um conjunto de atitudes
e principios a que se da o nome de ciéncia (enge-
nheiro, médico, etc.). Num sentido mais exten-
so, se refere aquelas pessoas habeis no exercicio
de um conjunto amplo e organizedo de conheci-
mentos profissionais — € o caso do advogado, do
jornalista, do professor, etc. Pode também, num
sentido objetivo, designar uma funcao do Govér-
no, de carater permanente, especializado e profis-
sional, sem tomar em consideracao a funcao par-
ticularmente executiva. Por fim, a palavra técnico,
empregada num sentido restrito, serve para desig-
nar a pessoa habil e proficiente em uma funcao
especial da administracao. (1)

Do que acima ficou exposto, deduz-se clara-
mente que, na sua acepcao mais restrita, a pala-
vra técnico designa precisamente o técnico de ad-
ministracao que pode, assim, ser definido como a
pessoa apta para o desempenho proficiente de
uma funcao especial de administracéo.

2. Quais sao, porém, as atribuicoes que, no
exercicio do cargo, correspondem ao Técnico de
Administracgéo ?

Certo que, nao possuindo o servico publico
federal brasileiro um sistema de classificacao de
cargos a base dos deveres e responsabilidades, tor-
na-se dificil, senac impossivel mesmo, determinar
com exatidao as atribuicdes exercidas pelos técni-
cos de administracdo. A conseqiiéncia dessa falha
do sistema brasileiro é que n@ao ha a menor uni-
formidade nos servicos desempenhados pelos va-
rios integrantes da carreira, variando em género €
grau de complexidade, conforme a Divisdo ou Ser-
Vico em que estejam lotados. Dessa forma, traba-
lhando numa Divisdo de Organizacdo o técnico de
2dministracdo freqiientemente é inclimbido do
estudo de projetos de organizagdo ou reorganiza-

e

(1) DwiGHT WALDO citado por Paulo Poppe de Fi-
gueiredo in “Administracio Geral”, R.S.P., abril de
1952, pag. 11.
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¢ao de orgaos administrativos, caso em que tera
de realizar pesquisas, coletar dados e elementos
necessarios a execucao daqueles servicos, dentro
dos rigidos principios cientificos que modernamen-
te informam a Administracido Publica.

No setor da administracao de pessoal, se¢ o
técnico de administracdao tem exercicio na Divisao
de Selecao e Aperfeicoamento, tera de enfrentar
os problemas proprios a ésse setor, como sejam.
promover a selecao dos candidatos a cargos do
servico publico, mediante o planejamento de con-
cursos honestos e objetivos; desenvolver o aper-
feicoamento do pessoal ja pertencente a organize-
cao, através de um treinamento sistematico e da
realizacao de cursos, palestras, seminarios, etc.
Ainda neste setor, cabe-lhe examinar os casos de
readaptacao, promovendo o estudo dos pendores
vocacionais e das causas determinantes do desa-
justamento funcional do individuo, a fim de que
seja aproveitado, com maior proveito préprio e
para o servico publico, em funcoes diversas daque-
las proprias ao cargo para o quel foi selecionado.

Caso o técnico esteja lotado numa Divisao
de Pessoal pode ser designado para estudar, pro-
por e administrar planos de classificacao e remu-
neracao de cargos publicos; para fiscalizar e inter-
pretar a aplicacao dos dispositivos legais, ou, ain-
da, para estuder os problemas de psicologia do
trabalho. j

Ja quando o técnico se defronta; com proble-
mas relacionados com orcamento, seus encargos
assumem aspectos bem diferentes, pois conforme
assinala Oscar Victorino Moreira, “tera de pon-
derzr as repercussoes economicas e sociais das me-
didas que propoe, as reacgoes, os interésses feridos,
os planos sein base que condene, enfim, um nua-
mero de questoes que lhe exigem discernimento e
visao, s6 requeridos dos mais altos administrado-
res”. (2)

“Em relacao ao matetrial — é ainda Oscar
Victorino Moreira quem diz — estard o técnico
em face de problemes econémicos e técnicos, tera
de colocar-se a par da evolucao industrial, sera
levado a examinar ¢ funcionamento dos servicos
publicos a fim de normalizar a aplicacdo do ma-
terial e ser obtido o mais eficiente resultado. Sao
problemas de simplificacao, de especificacao, de

(2) In O fécnico de administracao no servico pu-
blico civil brasileiro, (artigo), “Revista do Servico Pu-
blico” .
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padronizacao, seguidos de outros de conservacao
e de recuperacao, nao sendo possivel esquecer o
que se relaciona com ¢ abastecimento, as formas
de aquisicido e de controle”. (3) Conforme se
pode verificar, trate-se de assuntos os mais comple-
xos e variados, desde os de carater nitidamente
técnicos, até os de ordem administrativa cu con-
tabil .

Abstraindo-nos, todavia, do caso brasileiro,
em que, devido a inexisténcia de um sistema de
classificacao de -cargos com funcoes definidas, o
técnico de administracao executa as mais diversas
tarefas, verificaremos que renomados tratadistas,
ao tentzrem caracterizar as atribuicoes que habi-
tualmente lhes sao cometidas, ressaltam a natu-
reza predominantemente especializada que as ca-
racteriza.

Na opiniao de DwWIGHT WALDO — citado por
Paulo Poppe de Figueiredo — o técnico de edmi-
nistracao nio é um especialista em determinada
atividade especifica de Govérno, mas sim um espe-
cialista do Govérno, isto &, um “expert” em assun-
tos de administracao geral ou institucional. (4)

Lucius Wilmerding e Leonard White, por sua
vez, sustentem que ¢ técnico de administracao é
um especialista na arte de administrar, resumindo-
se suas atribuicOoes em supervisionar, dirigir, coor-
denar e principalmente planejar, visando a me-
lhor execucido ou a politica mais acerteda de admi-
nistracao. (5)

3. As atividades de Govérno podem ser
classificadas em duas modalidades bem definidas:
atividades-fins e atividades-meios.

As atividedes-fins, também dengminadas es-
pecificas ou funcionais sao aquelas que dizem res-
peito as préprias finalidades administrativas, en-
quanto que as atividades-meios, também chama-
das gerais, instrumentais ou institucionais, sao,
como o propric nome indica, “meios” que o Go-
vérno utiliza para alcancar os seus “fins”. Sac
exemplos de atividades do primeiro grupo (fins)
as referentes a ministracao de ensino, a defesa in-
terna e externa, a assisténcia social, ao contrdle e
fomento da producao, ao desenvolvimento dos
transportes, etc. Para executar tudo isso, isto &,
para ministrar ensino, tratar de doentes, incentivar
a producao, propiciar a assisténcia e previdéncia
sociais, desenvolver as vias de comunicecao, o Go-
vérno precisa montar e fazer funcionar uma orga-
nizacao apropriada, a fim de que haja constitui-
cao e delimitacao de autoridade, definicao de obje-
tivos e métodos rzcionais de trabalho; precisa igual-
mente de pessoal, de material e de recursos finan-
ceiros. As atividades relacionadas com tais ques-
toes pertencem ao segundo grupo, ou seja, as ativi-
dades-meios. ;

(3) Art. cit., “Revista do Servico Pblico”, no-

:vembro de 1951, pag. 20.

(4) PaAuLo PoPPE DE FIGUEIREDO in Administragao
Geral (artigo), “Revista do Servico Pfblico’”, abril de
1952, pag. 10-11.

(5) Apud PAuLo PoPPE DE FIGUBIREDO, artio e
revista citados, pag. 11.

" A grande maioria dos tratadistes de adminis-
tracdao publica, com Willoughby a frente, sustenta
que as atividades-meios devem ser cometidas a
o6rgaos proprios, especializados, apresentando como
justificativas, que teis atividades:

1) requerem técnica e conhecimentos espe-
cializados;

2) sao semelhantes ou idénticas nos varios
setores da administracao;

3) pela sua multiplicidade, sobrecarregam,
quando a seu cargo, os oOrgaos encarregedos das
atividades-fins, podendo até afetar o exercicio
destas altimas. (6)

Tal circunstancia determinou a formacao, nos
Departamentos de Administracao- Geral, do tipo do
D.A.S.P. e da “Civil Service Commission” dos
Estados Unidos, de um corpo de “experts” em
administracédo-geral ou institucional, dando origem
a uma especializagao sui generis: a do administra-
dor, ou melhor, do técnico de administracao. Na
opiniao de Poppe de Figueiredo, nao se trata de
um meédico, de um engenheiro, de um contador ou
oficial administrativo, mas sim de um “especialista
em generalizacao”, sendo de notar que o surgi-
mento do técnico de administracdo, apés a primei-
ra guerra mundial, constituiu “um imperativo da
democracia e da eficiéncia”.

4. Fica, assim, evidenciada a importancia
e a necessidade da carreira de Técnico de Admi-
nistracao no servicc publico moderno, mormente
nos paises em que existem érgaos de Administra-
cao-Geral, como é o caso do Brasil, do Canada
e dos Estados Unidos. Nao resta davida também
que os candidatos ao provimento dos cargos dessa
carreira devem possuir elevado nivel intelectual
e passar pelo crivo de uma selecao rigorosa. E’ o
que se verifica entre nés, onde os candidatos a
cerreira de Técnico de Administracao sao subme-
tidos a provas através das quais se apuram além
de conhecimentos gerais sébre Economia, Direito
Constitucional e Administrativo, Estatistica, etc.,
conhecimentos especializados s6bre Orgamento,
Organizacao, Administracdo de Pessoal, Material,
etc., culminando com uma prova publica de de-
fesa de tese sobre assuntos da escolha do candida-
to, de acordo com a secao especializada por que
optou, ao fazer a inscricao. Cumpre, alids, salien-
tar que a exigéncia de apresentacdo e defesa de
tese apenas se verifica pera o provimento dos car-
gos da carreira de Técnico de Administracdo, o que
atesta a grande importancia dada a essa carreira
no servico publico federal.

Tratando-se de carreira para cujo provimento
tanto se exige do candidato, nada mais natural que
aos seus integrantes sejam proporcionzdas equi-
valentes vantagens no que respeita a vencimentos
e possibilidades de acesso. Tal porém nao acon-
tece, pelo menos entre nés. A carreira de Técnico
de Administracdo do D.A.S.P. comeca na letra

(6) BEATRIZ MARQUES DE SouUzA, in Adminisicacac
Geral no Govérno Brasileiro, Imp. Nac., Rio, 1943, pa-
ginas 2-3.
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J e termina na letra N, sendo de notar-se que nem
a classe inicial nem a final sao as mais elevadas
do servico publico federal: pode-se citar varias
carreiras com niveis superiores, entre as quais as
de Oficial Instrutivo, do Tribunzl de Contas, Di-
plomata, Atuario, Tecnologista Quimico, etc., es-
calonadas, a primeira de J a O, e as seguintes de
K a O.

Vé-se, pois, que a carreira de Técnico de
‘Administracao, que é basica no servico publico
federal brasileiro, se encontra, quanto a retribui-
cao financeira que proporciona a seus integrantes,
em condicao de inferioridade relativamente a ou-
tras, cujo ingresso nao oferece iguais dificuldades
e cujos encargos nao se podem comparar com OS
que habitualmente s@o atribuidos aos técnicos de
edministracao.

Além de mal remunerada, a carreira de Téc-
nico de Administracio se acha atualmente de tal
forma estruturada que, sébre nao oferecer atrati-
vo aos candidetos ao provimento de seus cargos,
constitui também desestimulo aos elementos que
ora a integram. Sua situacdo, no momento, é a
seguinte :

Classes
N — 9 cargos; todos ocupados
M — 10 cargos; todos ocupados
L — 10 cargos; todos ocupados

K — 10 cargos; 1 vago

J — 9 cargos; todos ocupados interinamente.

Percebe-se, desde logo, que a estrutura nas
condigcoes acima briga com a boa técnica que reco-
mendea o escalonamento em forma de piramide, a
fim de possibilitar mais facil acesso as classes su-
periores. Estruturada como se encontra, bem re-
motas sdo as possibilidades de acesso rapido aos
ocupantes das classes inferiores, mormente tendo-
se em vista tratar-se de carreira nova (sua criacao
data de 1940), cujos cargos, todos providos poi
meio de concurso, se encontram ocupados por fun-
cionarios na sua maioria mocos ainda ou com
pouco tempo de servico publico. Dessa forma, a
carreira de Técnico de Administracao nao oferece,
aqueles que a integram, incentivo algum, fato com:
provedo com a elevada taxa de “turnover” que
apresenta. Desde sua criacao até hoje, grande foi
o ntmero dos que deserteram da carreira, seja
abandonando-a simplesmente (o que se verificou
por duas vézes), seja por meio de transferéncias,
em namero de 15 e na seguinte ordem:

5 — para a carreira de Técnico de Administracao
do M.J.N.I.

5 — para g carreira de Oficial Administrativo

2 — para a carreira de Médico do Trabalho

2 — para a carreira de Oficial Instrutivo do Tri-

bunal de Contas

1 — para a carreira de Economista.

Cabe aqui uma observagao: conforme se pcde
verificar, nem sempre as transferéncias foram fei-
tas para carreiras melhor remuneradas, como no

caso da de Oficial Administrativo. Isto quer dizer
que o funcionario preferiu uma carreira de nivel
final mais baixo, mas que lhe proporcionasse maio-
res possibilidades de acesso. Outra forma de eve-
sao em busca de melhores condicdes financeiras
imediatas, tem consistido na procura intensa e
aflitiva de comissoes dentro ou fora do servico pu-
blico e até mesmo do pais, por parte dos integran-
tes da carreira. Varios déles se encontram servin-
do em outras reparticoes, alguns no exeicicio de
cargos de confianca ou de caréter eletivo e cutros,
ainda, a servico de entidades internacionais como
a ONU e a UNESCO, o que acarreta sério desfal-
que nos quadros de pessoal do 6rgao de Adminis-
tracao-Geral a que pertencem.

Para os elementos estranhos ao servico pua-
blico, a carreira nao oferece também qualquer atra-
tivo especial. Sabido que o provimento de secus
cargos, em virtude de dispositivo da lei que a criou,
se fez verticalmente, caso fosse realizado no nic-
mento um concurso para a carreira, aconteceria o
seguinte: o 1.° colocado seria nomeado para a
classe K e os nove outros aprovados, na ordem de
classificacdo, seriem nomeados para a inicial da
carreira, ou seja, para a classe J.

Ora, convenhamos que, em se tratando de
concurso que exige do individuo alto nivel inte-
lectual, além de defesa publica de tese, as vznta-
gens atuais s@o irrisérias e, antes afugentam do
que atraem os candidatos mais credenciados.

5. Essa a situscao em que se encontra a
carreira basica do servico ptblico federal brasilei-
ro, justamente quando mais intensa e necessaria
se torna a existéncia de elementos especializados
nos quadros da edministracdo pablica. Ainda
agora o D.A.S.P. providencia a admissdo, em
carater precario, de inlimeros assistentes de admi-
nistracdo, visando preencher os claros existentes
na sua lotacdo, provocados com a desercao de
seus mais quelificados especialistas. Outra medi-
da que reflete a caréncia de pessoal especializado
em nosso 6rgao de Administracao-Geral foi a cria-
cao de varias funcoes gratificadas de Assistente
Técnico, numa ultima tentativa de atrair os ele-
mentos que se encontram afastados e de reter os
que ainda lhe restam.

Acreditamos que a solucao melhor e defini-
tiva estaria numa reorganizacao da carreira de
Técnico de Administracao, em bases amplas. Uma
simples elevagao do padrao final de N para O nao
seria, a nosso ver, 2 solucao mais conveniente e
sim paliativo de emergéncia, do qual resultaria
uma promocao automatica, sem remover, contudo,
dificuldades futuras, uma vez que as possibilida-
des de acesso permaneceriam reduzidzs e estacio-
narias.

Parece-nos que a primeira providéncia a ser
tomada consistiria na alteragfio de critério de pro-
vimento adotado para essa carreira, justamente o
principal causador da precéria situacdo atual. O
provimento em sentido vertical, apesar de ofere-
cer a vantagem de atrzir candidatos altamente
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qualificados, confiantes em alcancar uma boa clas-
sificacdo, mediante a qual obtém nomeagdo para
os cargos finais da carreira, tem o grave inconve-
niente de acarretar o preenchimento rapido dos
postos superiores, dificultando, dessa forma, o pro-
cessamento normal das promogoes, além de redu-
zir, gradativamente, o interésse dos candidatos, a
medida que os cargos mais elevados vao sendo
preenchidos.

A solucao acertada seria, na nossa opiniao,
a seguinte: uma parte dos novos cergos criados
com a reorganizagao, iria sendo provida, aos pou-
cos, através de concursos e a outra parte seria re-
servada para o preenchimento mediante promo-
coes. Exemplifiquemos: suponhamos que na re-
organizacao fossem criados 4 cargos O; 6 cargos
N, 8 cargos M, 10 cargos L, 12 cargos K e 14 cer-
gos J. Seriam reservados para provimento por

meio de concursos, 2 cargos O, 3 cargos N, 4 car-
gos M, 5 cargos L, 6 cargos K e 7 cargos J. Quan-
do da realizacao do primeiro concurso para a car-
reira, as instrucoes determinariam o numero de
cargos que poderiam ser providos, a saber, 1 em
O,1em N,1em M, 2 em L e assim por diante.
Acreditamos que com. essa medida, a cerreira de
Técnico de Administracao continuaria despertan-
do o interésse de elementos qualificados, estranhos
ao servico publico e, por outro lado, conservaria o
estimulo daqueles que ja ocupam seus cargos.

Aqui fica a sugestao. Nosso intuito ao escre-
ver éste trabalho foi, ndo o de criticar sem propé-
sito, mas de contribuir para o solucionamento de

.uma situacao que julgamos znormal e que requer
uma providéncia remediadora para o préprio bem
do servico publico. :



