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Higiene Mental do Trabalho

HAIGIENE Mental nasceu com a sombra do
primeiro homem.

X Dentro, no amago das selvas espéssas ou
a margem silenciosa dum curso d’agua espelhante,
0 homem primitivo, ao contemplar os cenérios
impressionantes e os abrolhamentos de seiva
e§tuante que o circundavam num complexo con-
vidativo de paz e de trabalho fecundo, entrevia
a necessidade de imitar os séres animados que
O cercavam, ora na carreira trépega e quase in-
consciente, ora no subir a uma Aarvore fronteira

e .coll.lér o fruto poluido pela ave inocente dos
primeiros tempos: '

Os' sons, os movimentos, o influxo poderoso
do ‘meio, tudo que por natural inclinacdo lhe
advinha como necessario 4 sua subsisténcia e a
sua .evolugéo ulterior, o conduziu a imitar, a
Segulr o que os seus neurdnios infantis, alvores-
centes, em via de esplendente desabrochamento
dum. .E~u, futuramente enriquecido de inGimeras
aquisicoes mnemonicas, assimilavam como de
utilidade provavel. A domesticacao do seu Eu,
r':lqe e elementar, foi obra da imitacdo volun-
taria dos atos mentais adstritos a légica, a ética

€ a estética que éle julgava e concebia lenta-
mente, ; ;

Assim é que os seus neurdnios juvenis, eiva-
dos d.e sensacoes brutas, pouco a pouco, foram
evplmndo em sua progressiva ilustracdao, pelo
cuidado imitativo do meio circundante.

_E dai, insensivelmente, o instinto de conser-
vagao, o fames, a libido e o Ego, num entrosa-
mento harmonioso e persistente, foi se firmando,
€ 0 homem, de sua vida puramente instintiva, foi
ge Fransmudando, uma nova sensacao de supe-
rioridade foi tomando ascendéncia e. surgiu um
novo poder dentro do seu cérebro, de dulness,
de _débil sabido, conhecimentos mais amplos e
mais prementes o foram conduzindo a necessitar
de agir, de atuar, de vencer obstaculos e a luta
pela existéncia ia criando isto que hoje chama-
mos o trabalho, ou seja, a energia humana apli-
cad'a a um fim AGtil, econémico e social. Criada
a4 1mperativa necessidade do homem trabalhar
porque seria devorado pelos seus rivais mais
fortes., se nao o fizesse, por etapas sangrentas e
doloridas, seguiu o homem, furando montes e
valados, navegando em busca de terras desco-
nhecidas, inventando meios de vida e meios de
rr}m:te até a Renascenca, trabalhando sem leis
sabias, sem nenhuma higiene do trabalho até
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que um espirito novo, maravilhoso, surgiu para
o bem da espécie humana, Bernardino Ramaz-
zini, considerado com téda a razao, o verdadeiro
criador da Higiene e da Medicina do Trabalho.
Dentro da noite escura da idade média, ao lado
de outros eminentes investigadores como Galileu,
Leonardo Fibonacci, Rogério Bacon, Kepler, Leo-
nardo Da Vinci, Pico Della Mirandola, André
Vesalio, Fabrizzio D'Acquapendente, Harvey,
Miquel Servet, Giordano Bruno, Newton e tan-
tos outros, até Benjamin Franklin, o primeiro
cidadao do Novo Mundo que forneceu impor-
tantes contribuicées cientificas, homem de cién-
cia e de ideal fiel, amante da liberdade, aquélec
que no verso famoso, ao ser recebido em Paris,
em 1776, foi aclamado como o homem que “tirou
o raio do céu para fulminar os tiranos da terra”,
entre todos ésses espiritos eleitos que nao teme-
ram a morte e deram suas vidas pelo progresso
da humanidade, Bernardino Ramazzini foi consi-
derado um benfeitor de todos os que trabalham,
foi o precursor cientifico de uma mentalidade nova
na Ciéncia do Trabalho. Em seu magnifico tra-
tado de Medicina do Trabalho éle aborda assun-
tos hoje ainda atualissimos, éle nao se limitou
unicamente do estudo de algumas categorias de
trabalhadores, ocupou-s¢ de todas as profissoes,
enveredando até ‘a uma incipiente psicologia apli-
cada ao trabalho, dos mais sutis e variados pro-
blemas hoje estudados, como a geopsicologia, a
psicologia genética, a psicologia experimental, for-
mando ésse corpo de doutrina especializado que
é a Psicotécnica e seus ramos afins.

Nao se pode falar em trabalho, em higiene
do trabalho, sem deixar de citar o nome déste
gigantesco pioneiro da defesa do homem ante
os riscos e as doencas profissionais.

Ramazzini ja dizia que o homem nao era
uma maquina. Ele previa a observacao exata
da suposta causa do dano profissional; o examec
clinico do individuo para determinar a influéncia
do trabalho sobre a satde; normas higiénicas,
ou seja, mecidas de prevencao técnicas com
o fim de prevenir, de evitar posteriores ataques
de causas externas, profissionais. A concepcao da
obra ramazziniana é tao intensa que vem até os
nossos dias, exercendo uma influéncia benéfica
e poderosa.

Antes de Ramazzini, existiam os escravos do
trabalho porque nada havia que descrevesse com
tao lGcidos argumentos os sofrimentos e as doen-
gas que o trabalho provocava, pois nenhuma
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idéia de higiene fisica nem mental existia em
defesa dos trabalhadores.

O velho conceito de Juvenal, Mens sana in
corpore sano, nunca € tao bem aplicado como
na Ergologia ou Ciéncia do Trabalho.

Nosso corpo € um motor, mas ésse motor
tem o “anima movens”, tem a forca psiquica que
o movimenta e todo o trabalho, quer seja fisico,
muscular e manual, ou seja, psiquico verbal e
abstrato, depende da solidez da eugenia mental,
do predominio cerebral na orientacao e realiza-
cao do trabalho. A profilaxia mental dos tra-
balhadores é a tarefa precipua em higiene e
seguranca do trabalho.

Ja o velhissimo conceito de Hipocrates nos
ensina que “a vida é curta, longa a arte, fugitiva
a ocasido, enganadora a experiéncia, dificil o
juizo. Nao se deve, portanto, fundar a arte mé-
dica sbbre uma hipétese”. Seguindo ésse con-
ceito tdo salutar, todos os técnicos em ergologia,
todos os que vém se dedicando a ciéncia do tra-
balho, médicos e psicologos, vao deixando para
tras todas as ‘experiéncias nao positivadas. Tanto
assim que, dentre cérca de 20.000 testes propos-
tos para se medir a inteligéncia, a personalidade,
as aptidoes e as outras caracteristicas mentais
como a memoria, a atencao, a sugestibilidade, a
zutocritica, a associacao de idéias, a vontade, a

imaginacdo, o poder de ideacdo, a percep¢ao, o"

raciocinio, a afetividade, a orientacdo; a atividade
e as expressoes temperamentais, somente uma
centena de provas psicologicas sobrevivem, dada
a reprovacao da maioria dos testes, propostos
e desmoralizados em seguida. Ao lado désses
milhares de testes, cérca de 300.000 profissoer
estao atualmente classificadas. Vemos como é
complexo e vasto o problema, vemos como o
homem enquanto progride em certos setores cien-
tificos, perde-se num emaranhado de férmulas de
seqiiéncias progressistas que mais atormentam a
humanidade do que a beneficiam. Foi para lutar
contra éste estado de coisas que se criou com
foros reais, com a majestade e a dignidade ne-
cessaria, a Higiene Mental, que, em nossos dias,
toca a reunir todos os homens de boa vontade
para a tenaz peleja contra a loucura e contra
todos os danos possiveis ao psiquico. Nao pode-
mos deixar de citar o nome de Clifford Beers,
ésse homem admiravel que, internado como
louco em varios hospitais, depois de uma gripe
que lhe deixou certas perturbacoes mentais, es-
creveu ésse livro conhecido de todos “Um Espi-
rito que se achou a si mesmo” a quem chamo de
Biblia da Higiene Mental, onde narra a sua dolo-
rosa via crucis, como lutou para recuperar a
razao em um meio hostil e incompreensivel.
Esse livro despertou em todos os psiquiatras e
em todos os homens de boa vontade um movi-
mento que nao ha de parar, o da profilaxia
mental, o da acdao continua na defesa sem cessar
da mentalidade humana, em todos os setores so-
ciais, educacionais e trabalhistas. A - Higiene
Mental é uma luz nova que brilha sem magoar,

que ilumina com intensidade sem ofuscar, que
enfeixando questoes de fisiologia, patologia, psi-
cologia, biotipologia, pedagogia, reine tudo numa
unica medida, a da Assisténcia Social, ramo dessa
gigantesca ciéncia contemporanea, a Medicina
Social.

Hoje a civilizacdo ndo admite mais a servi-
dao humana e quando o homem criou a maquina,
julgou obter maior rendimento e menor esférco
do préprio motor humano, com a maior liberta-
cao do proprio trabalho.

Essa libertacao nao se féz, entretanto, pelas
contingéncias mesmo da luta pela vida e a ma-
quina se tornou uma fonte de opressao porque
a maioria da classe patronal nao estava com a
mentalidade preparada’ para o evento. Entre
tanto, houve exceg¢oes como Ricardo Owen que,
em New-Carnack, inaugurou um sistema admi-
ravel de socialismo préatico, evolucionista, com
bases firmes na Higiene Mental. Owgn revolu-
cionou o meio industrial da época. Limitou as
horas de trabalho, interditou o trabalho dos me-
nores, enviando-os antes a escola e ao aprendi-
zado, criou uma caixa economica, recreacao ope-
raria, com teatro, campo de futebol e outros
esportes, férias remuneradas, aposentadoria para
os velhos, realizou no século passado o que ainda
hoje, em certos setores, é tido como exagerado
e inadmissivel. Entre nés, felizmente, houve
muitos seguidores e nao posso deixar de citar
como pioneiro, no Brasil, a Luiz Tarquinio, na
Bahia, no fim do século passado.

O trabalho, hoje, vem sendo encarado por
um prisma diferente, mais humano e mais racio-
nal e todos, patroes e governos, se empenham em
nao substituir o trabalho, tanto do operario como
do funcionario, pois, pertencem todos a essa
imensa réde universal do proletariado. Estac
sendo codificadas novas leis justas e cientificas
a fim de impedir a desumana imposicao de ser-
vigos mal orientados e mal remunerados, caldos
de cultura para as doengas profissionais. Dai
a necessidade do trabalho racional, que, insen-
sivelmente, educa o corpo e o espirito.

»

E ésse trabalho s6 é conseguido com o estu-
do psico-somatico, com uma orientacao caracte-
rolégica perfeita e uma anéalise profunda de sua
personalidade. Esta é a chave do moderno con-
ceito da Psicotécnica. Satde do corpo e do espi-
rito com o estudo das aptidoes. As condicoes
individuais, para o trabalho, eis o cuidado supre-
mo. Esta provado que os desajustamentos no
trabalho provocando violentos acidentes, vao a
mais de 80%, quando os desastres pela maquina
defeituosa nao vao além de 10% . A faléncia até
certo ponto do taylorismo, da racionalizacao do
trabalho, proveio do esquecimento do individuo.
Taylor e Emerson, foram magnificos, estudando
os melhores métodos de producao, de rendimen-
to, mas nao atingiram o ideal '‘porque nao estu-
daram bem a maquina humana, fonte das energias
mecanica, térmica, quimica, elétrica e nervosa.
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Esqueceram o motor humano, o mais puro e o
mais rendoso. 4

A maquina é reparada, é azeitada e nada
mais exige, continua trabalhando. O motor hu.
mano tem diferencas e exigéncias bem maiores,
as substancias que dao energia quimica a nossos
musculos ndo se destroem pura e simplesmente
como o carvao na maquina, seus elementos de
desintegracao se acumulam nos mesmos musculos
e atuam danosamente sobre ésses mesmos mus-
culos e sébre o cérebro e o figado principalmente,
originando a fadiga profissional. O coeficiente
psico-intelectual tem um papel importante no tra-
balho, seja manual ou muscular, assim a musicx
e o canto facilitam e estimulam a producao.

Por esta mesma razao, no fim do horéario
de trabalho, no fim do dia, que precede o descan-
€0, hA um estimulo de produgao, o individuo
sente-se alegre, menos fatigado porque antevé
o préximo descanso. Leopardi, o grande poeta
italiano, dizia que “o sdbado era o mais agrada-
vel dia, cheio de esperancas e cheio de alegria”.

A Higiene Mental tem hoje suas regras pre-
estabelecidas no campo do trabalho, a fim de,
nédo somente prevenir a fadiga como também
evitar ésse grave problema que é o do absen-
teismo, das auséncias do trabalhador e que, tem,
na fadiga crénica, a sua maior causa. A Higiene
Mental do Trabalho consiste justamente nisto,
dando margem a que o individuo trabalhe em
seu justo lugar, no setor que a sua vocacgao, a sua
aptidao e dai a sua capacidade, o coloque, bem
ambientado e feliz, porque trabalha na ocupagao
que sempre desejou. Dividimos a fadiga em ati-
va e passiva. A primeira, a ativa, proveniente
dos miusculos e do cérebro; a passiva, tendo
como origem as emogoes, a dor, os aborrecimen-
tos, as preocupagoes e a nostalgia. A importancia
social da fadiga é incomensuravel, os danos profis-
sionais, os acidentes e doengas ocupacionais
enchem diariamente as estatisticas. Observou-se
na América do Norte que, muitos anos depois
da implantacdo de 8 horas de trabalho diério, a
duracdo média da vida dos trabalhadores havia
aumentado de 15 anos.

Nao é preciso maior exemplo do que éste,
com o tempo de servico diminuido, prevenindo-
fe contra a fadiga, o rendimento aumentou, a
saide melhorou e o individuo tem a sua vida
aumentada.

A Higiene Mental nasceu, como ja afirmei,
desde a aurora do mundo, quando o homem pri-
mitivo, apds o seu labor, na caca, na pesca, nos
mais rudimentares trabalhos, olhava as estrélas, a
lua, o creptisculo, as belezas trangiiilas da Nature-
za e descansava o seu cérebro ainda pobre de
imagens mnemonicas e fazia uma incipiente mas
necessaria higiene mental do trabalho.

Evitar a fadiga, eis o principal fim da higie-
ne mental, Leroy investigando mais de 200.000
operarios acidentados, em dois anos, verificou
aue havia uma grande curva ascendente de aci-

dentes no fim do 1.° horario de trabalho, entre
10 e 11 horas e no fim do 2.° horario, entre 4
e 5 horas, chegando a conclusao de que era a
fadiga a causa désses infortinios do trabalho.
Todos conhecem os magnificos trabalhos de Mos-
so e Spallanzani sobre a fadiga.

Para combater a fadiga, seja muscular ou
intelectual, Mosso e Yoteyko sustentam e é hoje
aceito, o treinamento como o melhor antidoto
contra o esgotamento da energia, desde que seja
um treinamento em bases fisiologicas. Outro
método para combater a fadiga, sdo as pausas no
trabalho as quais variam conforme a natureza
do esférco.

Outro método também muito usado € o do
combate a monotonia, com o trabalho variado,
com mudancas de posicdo, de locais, a ocupacao
realizada em um ambiente confortavel, bem ilu-
minado, aquecido de acérdo com a temperatura
normal, enfim, o trabalho em um local apropria-
do e o trabalho que o individuo tem aptidao e
capacidade para realiza-lo.

Na curva do trabalho temos os fatéres posi-

tivos que sao: 1.° — o desejo, o impulso inicial;
2° — o treinamento, ou seja, a marcha comum
do trabalho; 3.° — o habito, o individuo, com o

desejo e o treinamento, criando o héabito. Fato-
res negativos, temos a fadiga, a estafa, e o absen-
teismo, a fuga do trabalho, verdadeira alergis
ergolégica, o individuo nao tem animo para tra-
balhar porque se sente esgotado e se trabalhar,
falha, vem um circulo vicioso a se estabelecer.

Mais ainda do que o trabalho, em si, sdao as
emocdes e as preocupacoes junto a inaptidao e
a inclinacao para tal ocupacao que acarretam
mais facilmente ésses desajustamentos que redun-
dam na diminuicdo da producao. A formacao
profissional é a grande questiao do momento.
Nenhum govérno, hoje, pode se afastar do estu-
do biotipolégico e temperamental dos seus fun-
cionarios, nem a indGstria e o comércio, nem
individuo algum com o tumulto da vida contem-
poranea, pode deixar de analisar a sua personali-
dade, a sua conduta, a sua vocacao e a sua
aptidao para verificar se tem ou ndao uma ocupa-
cdo qualquer, criando a sua idoneidade profissio-
nal, chave-mestra do sucesso.

E’ entao a Orientacao Educacional, funda-
mentada no conhecimento intimo do estudante,
com os seus problemas de ajustamento, o primei-
ro passo no campo trabalhista. Vem depois a
Orientacao Profissional e, por fim, a Selecao e a
Readaptacao profissionais. De sorte que, para
uma perfeita higiene mental do trabalho, temos
que estudar o individuo, as suas tendéncias, a
sua vocacao, a fim de o mesmo, analisado em
todas as suas caracteristicas mentais, com o seu
inconsciente iluminado e desbravado, poder assu-
mir, como se possuisse a espada de um Parcival,
assumir o posto que merece na vida. A idéia de
Orientacao Profissional vem desde Platdao. Nada
entretanto de positivo foi realizado.



12 :

REVISTA DO SERVICO PUBLICO — FEVEREIRO DE 1051

Pascal, Mackenzie, Richards e outros, en-
saiavam métodos precarios, sem fundamento cien-
tifico.

As primeiras realizacoes praticas foram feitas
per Parsons e Blomfield, em 1901, em Bosten,
verificando-se varias analises, de profissoes e
diagnosticos de aptidoes especificas, seguindo-se
logo a criacao do “Boston Vocation Bureau”, em
1908, cujos trabalhos tiveram enorme repercussao,
nos Estados Unidos e na Europa. Logo foram
criados os cursos de Orientacao Profissional nas
Universidades de Harvard, da Califérnia e de Co-
lambia, em Nova York. E dai, o mundo inteiro
contaminado pela bea idéia. Weber criou entdo a
psicologia experimental e outros, como Munster-
berger, Stern, Chleusebairge, Binet e Simon, Cla-
paréde e intmercs lancaram os fundamentos da
Psicotécnica, ou seja, da Psicologia aplicada tanto
ac trabalho como a educacao, a medicina, s ciéncias
juridicas, a sociologia, porque Psicotécnica significa
apenas Psicologia aplicada conforme ficou fir-

mado na Associacao Internacional de Psicotécnica,
em Paris, em 1920,

Assim, a psicologia aplicada ao trabalho tem
como fim “humanizar” a maquina, dignificar a
vocacio e a aptiddo do homem, tornando-o capaz
de realizar qualquer trabalho com alegria, rea-
justando plenamente, com as suas reacoes bioti-
polégicas admiravelmente bem ajustadas a sua
ocupacao, realizando-se, assim, a verdadeira Hi-
giene Mental do Trabalho. HA alicerces posi-
tivos, dinamicos e estaticos, na Orientacdo Pro-
fissional .

Os testes modernos empregados, atualmen-
te, atingem regides abissais do inconsciente e
trazem a tona tendéncias adormecidas, as quais
despertam enérgicas e promissoras para o triunfo
individual.

- Terminamos com as proféticas palavras de
Goethe: “nem todos os caminhos sao para todos
os caminhantes”.



