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APERFEICOAMENTO

Curso de Organizacao e Administracao

IX — (continuagao)
SISTEMAS DE TRABALHO

O Fordismo

“E preciso tirar o méximo da forca, da ma-
téria-prima e do tempo — mira que aparente-
mente nos tem levado a campos diversos, como
mineracdo, viagao férrea, extracdo de madeira,
navegacao. Gastamos as vézes milhoes de dola-
res apenas para economizar algumas horas de
trabalho aqui e ali”,

“Nossa emprésa é uma estacdo experimen-
tal onde se prova isso. Se ganhamos dinheiro,
vale ésse fato como prova Gltima de que estamos
no caminho certo. Este argumento é dos tais que
dispensam palavras e se demonstram por si pro-
prios. (1)

Essa é a frase que faz com que os examina-
dores honestos da doutrina de HENRY FORD pas-
sem por cima das criticas acerbas a seu respeito.
Relatamos com imparcialidade, junto aos ensina-
mentos do bilionario americano, fragmentos des-
sa critica para um juizo melhor do leitor.

Ford, logo 2o iniciar o seu livro “Minha
Vida e Minha Obra” fala so6bre idéias velhas e
idéias novas, nem elas sdo muito boas porque
sejam velhas, nem mas porque sao novas, porque
toédas sao valiosas, porém uma idéia é... apenas
uma idéia. O que vale é converter idéias em rea-
lidade.

HENRY FORD n#o podia ser mais explicito em
um tao pequeno trecho. Toda a sua obra néle
estd explicada. Ele converteu boas idéias, buri-
lou-as, deu-lhes novas roupagens, transformando-
as na mais moderna doutrina e sistema de tra-
balho, diplomada ainda na pratica, pelo seu bi-
lhao de délares, suas intimeras fabricas e todos
aquéles automéveis ‘Ford, que no mais alto ou
no mais baixo lugar do mundo, se encontram. ..
sem falar também nas pecas.

Outro trecho que também merece mencao,
e que éle chamou de ponto essencial é aquéle em
que, falando de um forméao, diz que sua parte
essencial é o corte, pouco importando se é de luxo,

(1) Henry Ford — Minha Vida e minha Obra (Edi-
cao 1926, Cia. Editora Nacional, pag. 250).

IBANY DA CUNHA RIBEIRO

bem feito ou mal feito; se éle nao corta nao €
mesmo um formao.

Esta frase faz-nos lembrar determinadas en-
tidades chamadas por nomes diversos, que suge-
rem finalidades definidas, mas que sb trabalham
a forca de marteladas, fugindo completamente
ao objetivo.

Logo, a caracteristica principal do sistema
Ford é o aproveitamento das boas idéias ante-
riores e a introducdo de novas, quer sejam suas’
ou nao, o que também € o aproveitamento de
um principio do sistema Fayol, além.do motivo
central de todos os sistemas, que é a luta contra
o desperdicio, de que é€le foi até o mais herdico
apostolo.

Defendendo o seu baluarte, nessa Iuta épi-
ca contra o desperdicio, foi'que Ford revoiucio-
nou os meios trabalhistas e industriais, com a in-
troducéo do principio de trazer o trabalho até o
operario, ao invés de levar o operario ao trabalho,’
sem que o homem dé um passo ou se abaixe.

Dessa forma os operarios encontram a mao
todas as ferramentas em uma perfeita similitude
com o principio axiomatico, “de cada coisa em
seu lugar e de cada homem em seu posto”.

Da visita que féz ao matadouro de Chicago,
aproveitou a idéia do transporte volante, ampli-
ando-a, quer em planos inclinados, cadeias, des-
lizedeiras, carretilhas e outras aparelhagens, de
forma que o operario devolva ao mesmo lugar a
peca que terminou de trabalhar, que assim vai
procurar o operario imediato, economizando pen-
samentos, e reduzindo a6 minimo os movimentos
do operario, que na execucao do servico nao anda,
nao se abaixa, nao carrega ou levanta qualquer
coisa. E’ o trabalho repetido, em séries.

Os operarios aceitaram ésse sistema, que a
primeira vista poderia parecer monétono e que
Ales nao acham. ?

A (nica obrigacao que os seus operarios tém,
no trabalho em série, é realizar o servico que ihes
¢ indicado, dentro do tempo concedido pelc trans-
portador. A forma de realizar o trabalho, os mo-
vimentos a serem executados, enfim, a aplicacao
do servico, dependem exclusivamente do opera-
rio.

Ford procura convencer o trabalhador de
que esta executando obra nao s6 econdmica
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como também social, ao contrario de Taylor, com
as regras e as prescricoes fixas.

O tempo de andamento do transportador
nao é rigido, mas elastico, havendo concessoes de
reducao e paralisacao do transportador por mo-
tvos que alterem a normalidade

Os criticos discutem muito essa parte, prin-
cipalmente na parte anti-social do aceleramento
da.marcha da “cadeia”, a principio de um minu-
to, depois outros, e assim, sem que OS Operarios
percebem, estdo se estafando.

Tanto como Fayol, Ford é contra o forma-
lismo e os excessos de correspondéncia escrita
entre empregados em uma mesma indistria.

Acha, mesmo, que nao € Util provocar reu-
nioes que visem estabelecer cordialidade entre o
servico e o pessoal, assim cocmo nao é necessario
que se unam uns aos outros para trabalharem em
comum, o que esta diametralmente oposto as mais
novas teorias americanas, mesmo mundiais, de

reunir, congregar, divertir e dar repousoc aos em-:

pregados, mesmo no exercicio das funcoes, como
elemento de assisténcia social.

As fabricas modernas possuem refeitorios,
bibliotecas, salas de leitura, de repouso, de banho,
ginasios desportivos e salas de conferéncta. OUs
operarios ndao podem almocar junto a maquina
ou mesa de trabalho.

Ford disse que nas suas fabricas nao .exis-
tem, nem organizacdo nem atribuicoes especifi-
cas adstritas a cargos, nem ordem de sucessao ou
hierarquia determinada.

Nada de conferéncias.

O operario é responsavel pelo seu trabalho,
o mestre pelos homens sob seu comando, o con-
tramestre pelo seu grupo, o chefe de secdao pelo
seu departamento, e o inspetor geral por toda a
fabrica.

O inspetor geral é auxiliado por assistentes
(que respondem, pelo transporte um, por ferra-
mentas outros etc., sem o menor formalismo).

O recrutamento do seu pessoal é feito, sem
a exigéncia de diplomas ou folha corrida. Um
criminoso egresso da cadeia tem tanta chance de
se empregar com Ford como um graduado de
uma Universidade.

“Se éle ja estéve na prisao ndo quer dizer
que para la volte; ao “contrario, terd especial em-
penho em evitar a recaida”.

Novamente sébre ésse ponto a critica foiim-
piedosa, dizendo que Ford, que a principio pro-
curava ajudar os ex-Criminosos para que se rea-
bilitassem, depois de possuir o bilhab de ddlares,
ainda continuava a emprega-lcs, nao em novos
rumos de vida, mas para que continuassem a an-
tiga, trabalhando como guardas do seu corpo de
seguranca, como espides e espancadores dos ope-
rarios que procuravam sindicalizar-se,

A selecao do pessoal é automatica e a pro-
mogao € feita entre os de mais iniciativa e capa-
cidade de direcao.

O aproveitamento de invalidos, cegos ou
mutilados em secoes apropriadas é uma das mais

sugestivas partes do seu escrito, principalmente
porque paga-lhe salarios integrais e o segrédo
estd em aproveitid-los em servicos adequados.

A prevencao de acidentes é olhada pela pri-
meira vez com grande objetividade num sistema
de trabalho e as principais causas s@o: defeitos
de construcdo; defeitos de maquinas; insuficién.
cia de espaco; falta de dispositivos protetores;
falta de limpeza; luz defeituosa; ar deficiente;
roupa imprépria; negligéncia; ignorancia; fadiga
mental e falta de cooperacao.

A grande idéia de Ford que sintetiza a sua
politica de trabalho é a producao abaixo do cus-
to, feita entretanto com o pagamento de salarios
elevados, cuja conseqiiénc‘la é aumentar o merca-
do consumidor externo e interno, pois os seus em-
pregados serao também consumidores em poten-
cial .,

Em 1924, partindo da base, que o negbcio
em si é que estabelece os limites de salario e
nao o custo da vida, éle reformou radicalmente
suas usinas e aumentou os salarios de todos os
seus empregados, hivelando o salario minimo em
cinco dolares.

Este é outro ponto em que a critica é mais
acerba e onde o seu numero é maior e mais ex-
pressivo, inclusive porque conta com o nome do
prefeito de Detroit e dos nomes da comissao de
“chémage” dessa cidade.

Mais ou menos as criticas condensam-se no
seguinte.

Ford elevando os salarios, despediu um
térco dos seus empregados, mantendo assim o
mesmo total em dinheiro na f6lha de pagamento
geral, cabendo entretanto aqueles dois tercos
todo o servico antigo e mais os aumentos que
advieram. :

Ford lucrou ainda com o menor numero de
lancamentos, etc., logo com menos pessoal de es-
critério.

Com o grande aumento de saldrios da prin-
cipal fabrica das cercanias de Detroit, encareceu
o triplo e o quadruplo o custo da vida.

Uma casa cujo aluguel era de 10 ddlares
mensais, foi aumentada para 45 e assim tudo o
mais, obrigando os que foram aumentados a gas-
tarem da mesma forma todo o salario e levando
a miséria aos lares dos empregados em outras in-
dastrias que nao percebiam idénticos salarios,
sem falar nos milhares de homens que ficaram
desempregados. Enquanto isso, Henry Ford es-
crevia sobre filantropia, métodos sociais, amparo
ao trabalho, patrao modélo, etc.

Culminou com a declaracao da ja citada
“Comissao de Choémage” que a cidade gastava
setecentos mil doélares por ano, para evitar que
os operarios de Ford morressem de fome.

Mas, voltando a falar dos salarios, Ford con-
cluiu que o acréscimo do salario da como conse-
quéncia fatal a diminuicdo do preco de -custo,
porque entra em jogo outro fator primordial do
seu sistema — a teoria da eficiéncia, para obten-
c¢ao de um rendimento cada vez maior, pelaapli-
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cacao de trés principios: da produtividade, dain-
tensificacdao e da economicidade, éste com respei-
to ao material e aquéles referindo-se ao tempo.

O principio da produtividade consiste em se
aumentar sucessivamente a capacidade de pro-
ducao de cada elemento produtor. E é facil de
compreender, que, se no mesmo periodo de tem-
po, consegue o operario produzir o débro da pro-
ducao inicial e ao mesmo tempo, receber o dobro
do seu salario inicial, tera vantagem, porque passa
a ganhar mais.

O consumidor também lucra com isso, por-
que, com a distribuicilo de um grande numero
de despesas por um muito maior volume de pro-
dutos désse fato, ha possibilidade de uma reducao
no preco de venda.

O principio da intensificacao consiste em
reduzir os tempos da fabricacao, em acelerar o
ritmo do trabalho, para que o ciclo da producao
seja mais reduzido, e portanto reaver, mais ra-
pidamente, o dinheiro invertido.

Conseqiientemente, baixam os estoques e
economiza-se tempo, evitando a imobilizacao de
grandes estoques, que representam dinheiro.

- O principio da economicidade consiste em
reduzir ao minimo o volume da matéria-prima
em curso de transformacao. E’ um principio que
vem completar o da intensificacao.

Dessa aplicacao de principios nasceu eésse
milagre industrial que é pagar a matéria-prima
com a importancia da venda do produto.

Ford conseguiu fazer com que o automovel
fosse pago antes de vencido o prazo de pagamen-
to da matéria-prima adquirida, assim como o do
pagamento dos salarios. Ao fim de trés dias da
extracao do minério, éste é entregue ao consumi-
dor sob a forma de um automoével.

A grande riqueza de Henry Ford decorre
justamente de ser financiado pelo préprio consu-
midor, sem recorrer a bancos ou sistemas finan-
ceiros mais ou menos idénticos.

Disse éle — que é a industria? Produzir
dinheiro? Na@o! — E realizar uma idéia ftil e
multiplica-la, de modo que atenda as necessida-
des do maior nimero de criaturas e de prever a
construcao e expansao de mais casas de traba-
lho. E’ a prestacdo de um servico ao publico.

Dai a criacao de novas industrias, dentro
do principio de intensificacdo, com grandes van-
tagens da economicidade, transformando a indas-
tria Ford em uma “integracdo vertical” com as
suas fabricas de tecidos, vidros, artefatos de bor-
racha, plantacoes, minas, etc.

Nas suas fabricas, Ford nao aceita previdén-
cia social para seus empregados. Acha que sao
bem pagos e podem individualmente precave-

. rem-se contra os riscos da velhice, doenca e aci-
dentes e que a assisténcia social dos seguros nos
paises europeus decorre do nivel miseravel dos
salarios. (No momento foi compelido a aceitar).

Ford repete muito que os grandes lucros de
suas emprésas revertem invariavelmente para o
publico. Téda vez que, em determinada linha de

trabalho, ha grandes resultados economicos; éle
os emprega, imediatamente, em transformacoes
dos mesmos métodos ou processos e inverte ésses
vultosos capitais de modo a obter cada vez mais,
producoes melhores e, sempre que possivel, mais
economicas e, portanto, com precos de venda
mais acessiveis ;a0 publico.

“O interésse do publico! Prestar servico ao
publicol Tal é o pensamento fundamental do
“fordismo”’, sua razao de ser”.

O PRECURSOR DA “CADEIA” E DA PRODUGAO
EM SERIE

Nzo resta a menor divida que a maior con-
tribuicdo para a ciéncia da fabricacdo foi o de-
senvolvimento dos métodos de producdo em sé-
rie. Erradamente se cré que o seu precursor na
induastria haja sido Henry Ford. Eli Whitney, cé-
lebre por sua maquina beneficiadora de algodao,
foi o verdadeiro precursor dos métodos modernos
de producao em série, quando em 1798 iniciou
uma indistria de armas de fogo em New Haven,
Connecticut.

Com a bicicleta, a maquina de escrever e a
de coser progrediu o método de producdo em sé-
rie — mas o seu verdadeiro desenvolvimento co-
mecou em 1911, ndo s6 na indastria automobilis-
tica, mas, em muitas outras.

Assim, na singeleza déste reparo, queremos
deixar patente as nossas homenagens a ésse gran-
de benfeitor — ELI WHITNEY.

CONSIDERACOES CONHECIDAS SOBRE 0S SISTEMAS

Taylor comecou a sua vida de trabalho
como operario tendo galgado téda a escala hie-
rarquica para chegar a ser diretor. Seus princi-
pios, pela natureza do seu trabalho, direto, ime-
diato, foram quase sempre de referéncia ao- tra-
balho material e a sua organizacao partindo do
operario para o empregador, isto é, de baixo para
cima.

Fayol iniciou a sua vida, ja dirigindo e as-
sim se manteve, no mesmo setor da administra-
cao do trabalho, baseando naturalmente seus
principios na organizacao diretiva das industrias,
em relacio a direcdo geral dos empreendimen-
tos. Logo, partiu de cima para baixo.

Ford comecou também como operario, como
Taylor, de baixo para cima, porém transforman-
do-se a seguir em empregador. Os seus principios
abrangem o$ dois campos, porque as suas ativi-
dades se processaram sempre dentro do ambito
integral do campo produtor.

Fordismo diverge do Taylorismo na parte re-
ferente a aplicacao da cronometragem e no esti-
mulo ou excitante atribuido aos operérios para
obriga-los a realizar tarefas maiores do que a nor-
mal. : ¥

O primeiro estabelece remuuneracdo fixa
para cada categoria ou funcdo, obrigando os ope-
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rarios a realizar tarefas impostas dentro de cada
periodo concedido.

A divergéncia de Ford baseia-se em que o
operario deve ser auxiliado em suas atividades,
fazendo frisar que éle é uma parte de um todo,
que s6 funcionard harmonicamente havendo co-
operacao geral. Mas, nisso, ndo ha divergéncias,
hid o mesmo principio, com as mesmas observa-
coes mas aplicado de forma diversa. Digamos
talvez, modos de encarar as mesmas coisas em
épocas e costumes diferentes. Entre Taylor e
Fayol também nao ha antagonismo, porque a
grande divergéncia levantada baseava-se na
questdo da “unidade de comando”; alguns diziam
que ésse principio de Fayol nao se harmonizava
com o principio das funcGes especializadas de
Taylor, mas éste nao diz nos seus preceitos que
cada operario deva receber ordens de chefes di-
ferentes num mesmo assunto, mas, sim, de um
Gnico chefe, que é o especializado em relacao
aqueles assuntos.

Assim, tanto Taylor, Fayol, como Ford, es-
creveram doutrina, baseada nas suas experién-
cias cuja finalidade foi sempre a racionalizacéo,
com os seus trés mais graduados acdlitos — sim-
plificacdo, normalizacdo e padronizacao.

No dia de hoje, foram acrescentados a essas
doutrinas, outros principios que as completam,
modernizando-as, e sdao por exemplo: psicotécni-
ca, (estudo técnico do homem no trabalho); fi-
siologia do trabalho (estudo da fadiga, do auto-
matismo, da monotonia, das melhores condicoes

. de higiene, da atuacao da miusica), etc.

Assim como as doutrinas ja citadas essas
que como apéndice figuram, procuram as mesmas
finalidades: maior fortalecimento do capital e
acréscimo ‘de renda; finalidade social, firmadana
maior dignificacao do trabalho com a ‘mais van-
tajosa remuneracao; finalidade técnica, por um
maior aperfeicoamento nos processos de produ-
cao." /

Podemos resumir essas 4 correntes que par-
tiam da indGstria no seguinte quadro sinético que
realca as caracteristicas de cada uma:

Encarando o problema do interésse

Organizac¢iio Racional
do trabalho

da Emprésa Social

{ a diregio Fayolismo Fordismo

Tendo em vista f

Taylorismo Stakhanovismo

o operario

Assim vimos que racionalizar é usar a sim-
plicidade quanto aos processos ou métodos de
trabalho, é usar a normalizacdo, quanto a esco-
Ilha da melhor maneira de se fazer uma coisa €
finalmente usar a padronizacdo, que nada mais
€ do que a soma dos dois principios anteriores,
quanto a parte material na matéria-prima, na
fclrma, no naimero do produto e na sua distribui-
cao.

Quanto a implantacao désses ou outros sis-
temas, o leitor menos avisado nao deve zceitar
essas ou quaisquer outras doutrinas, sem um exa-
me mais profundo, nunca deixando de levar em
conta as questoes sociais e pessoais. “Nao se deve
perder tempo em pretender descobrir novidades
sem compulsar, préviamente, a possibilidade de
adaptacoes vantajosas.”

Pela narrativa dos incidentes, que se segui-
ram ao famoso aumento de salario dos operarios
da Ford Co., todos viram quao danoso é para
a sociedade a quebra de um padrao geral, por
uma des suas parcelas, ¢ o resultado foi que essa
parcela pouco gozou ésse beneficio, na ocasido,
trazendo outrossim imensas dificuldades aos que
dela nao faziam parte, nao s6 no local, como em
todo o Pais, com o aumento do custo da vida. -

Esses incidentes, em relacido ao Brasil e ‘a
uma indastria néle radicada ndao poderiam acon-
tecer depois da implantacdo das leis trabalhistas
e da constante vigilancia do govérno, aos sagra-
dos interésses da coletividade.

E, baseados em Morstein Marx, frisamos
como éle: “O Estado deve ser o grande harmoni-
zador de dissonancias”.

O Estado moderno, nao é um Estado espec-
tador, como individuos tém toda a liberdade de
acao, desde que esta ndo colida com a da coleti-
vidade ou do regime.

A influéncia da Administracao Pablica no
Estado moderno é importantissima e, ultimamen-
te, desenvolveu-se, até assumir o carater univer-
sal que hoje apresenta. Assim, é universalmente
aceito o direito da Administracdao Piblica inter-
vir na liberdade alheia, em beneficio do grupo
social.

O individualismo classico é impossivel. O
antagonismo dos grupos sociais, que, nas suas lu-
tas politico-econémicas punham em jégo a se-
guranca da coletividade, a estabilidade social, e
dessarte o préprio Estado, féz com que éste se
colocasse a frente dos seus problemas econdomi-
cos e sociais, orientando, protegendo, impondo e
também promovendo a solucdo dos litigios e a
coordenacao das atividades que interessam a co-

letividade.

Désse modo é o Estado brasileiro, que néo
penetra na esfera das atividades econdmicas para
substituir o individuo, mas para regulamentar-
lhe as atividades, protegé-lo e firmar seus inte-
resses' reais, fomentando o seu desenvolvimento
em harmonia com o todo; enfim, disciplinando-o.
Aparentemente coercitivo, na verdade, protege o
individuo no terreno econdémico, nao o substitu-
indo, mas examinando e fiscalizando seus atos,
porque “o Estado moderno é um govérno de ho-
mens e nao um govérno de leis” na versao do
eminente professor da American University Gra-
duate School, Ernest S. Griffith,

No caso em aprégo, o govérno brasileiro in-
terviria quer no aumento de salarios, (o que pro-
vavelmente nao faria), quer no aumento do cus-
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to da vida, (como atualmente o faz), quer na
despedida em massa ou isolada de operarios.

POSSIBILIDADES E LIMITES DA SUA APLICAQRO

“Ao empreendermos tdo transcendente ta-
refa, devemos estar atentos as nossas realidades
politicas e econémicas e sobrepor os ensinamentos
das nossas experiéncias a seducdo das idéias em
voga entre outros povos, expressao quase sempre
de fenomenos sociais especialissimos, que se mo-
dificam de Pais para Pais em intensidade e efei-

tos ”

POSSIBILIDADES LIMITES

Sobre a possibilidade de aplicagdo dos prin-
cipios citados, a opiniao de Henry Ford apresen-
teda ao iniciar-se o Capitulo, é lapxdar e nao apre-
senta falhas.

Todos os principiocs podem ser aproveitados

no Servico Publico Civil, nos seus servicos indus-
triais, ou- na Indéstria privada, em etapas, iso-

lados, mesclados entre si — no seu conjunto.
A aplicacao désses principios deve obedecer a
normas criticas e experientes — e o trecho ci-

tado anteriormente do discurso do Presidente do
D.A.S.P. sobre o assunto, representa a voz da
sabedoria, vivida na experiéncia do nosso ambi-
ente, das nossas necessidades e das nossas possi-
bilidades.

Os principios apresentados em forma de teo-
ria, podem ser aplicados na pratica, nao de modo
brusco e imediato, mas precedidos de uma edu-
cacao adequada, para preparar o espirito dos exe-
cutores, quer do que emprega o principio, quer do
que dirige, orienta ou do que recebe o servico.

NORMAS PARA DESENHAR - ORGANO-
GRAMAS

Fluxograma e harmonograma

O fluxograma é um grafico de organizacao
que apresenta.o curso de determinado elemento,
um processo, um material ou objeto, através dos
varios 6rgaos de uma instituicio, bem como otra-
tamento que se lhe vai dispensando.

Por muitos nomes é conhecido o fluxograma,
somente na lingua inglésa. “Flow chart”, “flow
process”, “process chart”; “flow process chart”,
“work chart”, “routine chart”. Indiferentemente os
autores usam a expressao “chart” ou “diagrama”
Diagrama é uma expressao ja consagrada em lin-
gua portuguésa.

Assim, poderiamos adotar para o fluxograma,
também a designacao de “diagrama das rotinas
de trabalho” ou “diagrama do trabalho”, etc. A
expressao mapa €, comumente, substituta da pa-
lavra “Carta”.

Fluxograma exprime bem — diagrama do
fluxo de trabalho. Entende-se por fluxo de tra-
balho a seqiiéncia das diversas: operacoes reali-
zadas nas varias secdes de uma entidade e o con-

junto das relacdes de trabalho entre as vérias
secoes dessa instituicao.

Existem dois tipos de fluxograma: o grafico
e o pictérico. Qualquer das duas formas repre-
sentara sempre a marcha de um elemento, através
da organizacao, discriminando as operacoes exe-
cutadas.

O fluxograma grafico é aquéle que, de forma
inteligivel, sem regras ou detalhes de desenho,
apresenta as condicGes descritas anteriormente.

A representacao pictérica das fases do tra-
balho ja é de feitura mais dificil — é feito ge-
ralmente por desenhistas. Uma representacao
muito popular no Brasil é a que é feita sobre uma
planta baixa de um escritério ou oficina, mostran-
do os trabalhadores de pé ou sentados, dando uma
idéia exata do local de trabalho. Abaixo vamos
transcrever os graficos publicados na Revista do
Servico Publico, nimero de novembro de 1943,
pagina 34, de autoria de Carlos Dodsworth Ma-
chado no artigo “Os graficos representativos de
rotina”, que aconselhamos a leitura.

O o indica operagao e o niamero cor-

‘ respondente a sequéncia numeérica —

‘0 no caso apresentado é a 2.2 operacao.

Indica transporte.

Indica “Temporary storage” —
permanéncia temporaria.

Indica “Permanent storage” -—

W permanéncia prolongada.

Indica “Inspection” — inspecao, e
INS o numero corresponde a terceira ins-
pecao.

Indica operagdo ou movimento

fora do campo de acdo do analista
do trabalho.

L

Em alguns casos, sdo necessarios mais sim-
bolos para representar a realidade do fluxo de tra-
balho, além dos seis apresentados, e, nesse caso, 0
analista do trabalho inventara novos simbolos
apresentando, sempre, abaixo do grafico a res-
pectiva convengao.

HARMONOGRAMA

O grafico de organizacao conhecido sob a de-
nominacao de harmonograma nada mais é do que
o fluxograma no qual entra mais um elemento
— o tempo. )

Assim, n harmonograma deve representar,
além das unidades de trabalho, de um érgao, o
curso cdo trabalho através delas, as tarefas a seu
cargo e ¢ tempo das operacoes.

\
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E’ o harmonograma, evidentemente, um gra-
fico mais completo que o fluxograma, pois regis-

mostrando, também, as perdas de tempo, espera
e descanso.

tra, O harmonograma abaixo é transcrito de “Os
o que se faz — graficos representativos de rotinas” ja citado. A
quem faz — sua apresentacao clara dispensa do assunto maior
e, ainda, o tempo baixo em que se faz, explanacgao.
é'- gecim LN 2| 13a| .0 processo espera o
5: I;,r o talfo & parte g 2&;5 término do expediente
1, Trensporta o pro-
cesso e entrega-o 3 3m
ao funcionario
1., Estuda o processo D 1.1che
2. Redige um parecer 24}
1. Fxamina
2. Rubrica 10 )| 1om15e
3. Devolve 5
I, Datilografia em 2 vias - 30 35 m 0 Processo aguarda
2, Arquiva uma via 5| |2kns ate o die seguinte
1. Transporta t:r: o=
cesSs9 € « 80
f%mgoné?o e
1. Assina 5!
2. Expede AL
1, Leva & Secdo A 13
2. Recebe 1 recibo 5 | 3m8e
3, Entrege ao Chefe
FASES 2 8
TOTAL OPERAGOES 17
' TEMPO 4oh - 70m ~ 368

2



