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O Secretariado das Nacdes Unidas

POLITICA DE PESSOAL

CRIAQ;.O DE UMA EQUIPE DE FUNCIONARIOS INTER-
NACIONAIS i

O mais importante problema de administracao
do Secretario-Geral

\ A capacidade do Secretario-Geral para deso-
brigar-se de suas trés principais atribuicées depen-
de, em Gltima analise, menos de suas virtudes
bessoais (muito embora seu éxito resulte, em gran-
de parte, de sua competéncia como chefe) do que
da qualidade do corpo de servidores que éle dirige
No Secretariado. Este, por sua vez, nio é uma
a’bsfragéo: compGe-se de séres humanos' Seu
Carater, suas virtudes, seus motivos e tendéncias;
Sua moral, lealdade, compreensdo dos deveres e
Incumbéncias que lhe sdo confiados assim como
aArespectiva aquiescéncia em cumprir essas incum-
beqcias, etc., constituem, na realidade, os fatéres
mais importantes para a realizacdo dos trabalhos
a cargo do Secretério-Geral como chefe executivo,
tomo coordenador, como administrador-geral.
Esse secretario deve ser, pois, num sentido mais
real, um competente administrador de pessoal,
antes de ser um individuo bem sucedido no exer-
cicio de suas fungdes fins!

) A administracio de pessoal no Secretariado
€ uma conseqiiéncia das atribuicoes fundamentais
do Secretario-Geral. Essas atribuicdes sdo desem-
penhadas num meio diferente, se ndo realmente
peculiar, quanto a suas- necessidades. E’ conside-
rando o seu aspecto pratico — o trabalho exe-
cutado nesse ambiente administrativo todo espe-
cial — que o programa de pessoal deve ser cum-
prido. Seus objetivos fundamentais precisam ser,
primeiro, o de formar e manter uma equipe capaz
de representar nada menos do que a expressao
maxima dos valores necessirios a uma organiza-

cao internacional — unidade, continuidade, ini- -

ciativa e sentido de diregdo; segundo, formar uma
equipe possuidora de estavel habilidade politica
com capacidade de apoiar o Secretério-Geral como
chefe executivo e coordenador, isto €, uma equipe
dotada de competéncia para resolver problemas
de grande dificuldade, experimentada na arte da
generalizacdo e simplificagdo, investida do poder
de inovacdo e conhecedora dos métodos de per-
suasdo politica; ferceiro, reunir uma equipe de ser-
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vidores provindos de véarios campos de conheci-
mentos, uma equipe menos generalista e, ao mes-
mo tempo, notavel pela sua grande competéncia
técnica, perita em muitos ramos de atividade, de-
dicada a observancia das normas de objetividade
e imparcialidade em seu trabalho e consciente de
suas maultiplas responsabilidades como uma ins-
tituicao dentro do sistema das Nacoes Unidas sem
ser, porém, técnica no sentido convencional e es-
trito da palavra — uma equipe ndo sé provinda
de todo o mundo mas, também, senhora de uma
visdo de amplitude e alcance universais e, final-
mente, promover, na ONU, o treinamento e dou-
trinacao dessa equipe de maneira a assegurar a
execucao facil e perfeita de suas tarefas, das mais
comuns as mais empolgantes.

A realizacdo désses objetivos exige a adogao
de um programa de administracdo de pessoal em
funcdo dos propdsitos especiais das Nacoes Uni-
das e ndo um plano copiado de outras organiza-
coes. Nem mesmo a fusao ou combinacéo dos pla-
nos de administracao de pessoal de varias nacoes
seria bastante. Longe disso, a esséncia de um
désses programas na ONU deve ser tdo original
e condizente com seu propdsito quanto o foram,
no século dezenove, os programas de reformaz do
servico civil em seu contetido histérico! De fato,
deve ser até mais avancado ainda do que os anti-
gos programas de pessozl o foram nas respectivas
épocas! A criacdo de am tal programa de admi-
nistiacac de pessoal nao pode ser produte do tre-
balho de técnicos de pessoal amarrados, sem outra
perspectiva, as técnicas em que baseiam suas fun-
coes. Deve ser a menos simétrica invencac de
amadores que, no entanto, estdao a par das reali-
dades da administracao do Secretariado. amado-
res ésses que nao estao jungidos as técnicas for-
mais de uma administracdo convencional de
pessoal.

A responsabilidade pela orientacdo a ser im-
primida ao programa de pessoal do Secretariado
cabe ao Secretario-Geral e a seus principais assis-
tentes executivos, porque nenhuma outra pessoa
na ONU tem, como coisa de sua obrigacao natu-
ral e irrecusavel, uma visdo ampla dos propositos
e necessidades do respectivo sistema. Responsa-
bilidade de outra natureza pelo progrema de pes-
soal cabe ao Bureau de Pessoal, do Departamen-
to de Servicos Administrativos e Financeiros. E’
uma responsabilidade de ordem secundaria, su-
jeita aos limites estabelecidos pela autoridade que,
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neste setor, possui o Secretario-Geral. O trabalho
do Bureau é de grande importancia; mas as pers-
pectivas dos técnicos de pessoal e a falta de uma
organizacdo adequada se aliam para restringir o
papel que éle desempenha. Durznte todo o pe-
riodo de implantacdo e experiéncia ~— isto &, antes
de entrar em pleno vigor um adequado programa
de administracdo de pessoal nas Nacoes Unicas -—

o Secretario-Geral devera ser, realmente, o chefe,

de pessoal do Secretariado.

O primeiro imperativo : uma equipe de funciona-
rios internacionais

S5 uma verdadeira equipe de servidores in-
ternacionais pode realizar integrelmente o objeti-
vo do Secretariado : criar um centro de coesdo e
continuidade, um cerne resistente, para o sistema
internacional, prestando o Secretario-Geral a ne-
cessaria assisténcia para que se desobrigue de
suas responsabilidades. Um Secretariado cujos
funcionarios devem prestar obediéncia e ser leais
a outras autoridades que nacv as da ONU é, tanto
na teoria como na pratica, incompetente para
cumprir, de maneira a mais perfunctéria, as tare-
fas complexas a cergo do executivo internacional.

. As incumbeéncias confiadas a ésse Sécretariado

podem ser, de fato, muito dificeis para uma equi-
pe .de servidores de indiscutivel carater interna-
cional; mas essas.incumbéncias estariZm muito
além da capacidade de cumprimento de uma
equipe de servidores divididos e inibidos quanto
a seus deveres de obediéncia e lealdade.

A importancia de uma equipe de funciona-
rios internacionais foi reconhecida quando se fun-
dou a Liga das Nagdes. Como objetivo, porém. sb
foi realizado em pequena parte, nao s6 por causa
das grandes dificuldades encontradas como tam-
bém porque nao se reconheceu ser indispensivel
a sua existéncia. A respeito désse assunto, a Carta

~das Nacoes Unidas é inequivoca e categorica.

Reza o seu Artigo 100 :

1. No desempenho de suas funcoes o Secretario-
Geral e seus auxiliares nao procurarao receber e nem rece-
berao instrucoes de qualquer outra autoridade estranha a
Organizagao. Eles se absterao de praticar qualquer ato
que possa refletir sébre sua condicao de funcionario inter-

-nacional responsavel unicamente perante a Organizacao.

2. Cada um dos membros das Nagées Unidas se
compromete a respeitar o carater exclusivamente inter-
nacional das atribuicoes do Secretério-Geral e de seus fun-
cionarios, nao procurando influencii-los no desempenho de
suas funcoes.

A criacdo de uma equipe de servidores pu-
blicos internacionais enfrenta sérias dificuldades,
tanto doutrinarias como praticas. Relativamente
ao setor doutrinario, o problema é definir o con-
tetido, os padroes, a ética, os cédigos de responsa-
bilidade de uma funcdo nova, de acérdo com as
necessidades de pessoal de um organismo inter-
nacional. Conforme disse C. Wilfred Jenks, “é
uma, funcdo em cujo exercicio o individuo anda
as voltas com as complexidades dos problemas
internacionais estabelecidos na base de um novo

sistema de deveres de lealdade num mundo de

séria tensdo nervosa”. A definicdo mais explicita
das qualidades necessarias a um exercicio capaz
dessa nova funcdo é, também, uma das obriga-
coes principais do Secretario-Geral e de seus as-
sessores em matéria de pessoal.

Jenks sugeriu algumas diretrizes gerais nesse
sentido, dizendo :

A primeira dessas qualificacGes especiais é possuir o
individuo um ponto de vista distintamente internacional. . .
A falta de-ligacces com um pais qualquer nao dé ao indi-
viduo ésse ponto de vista. Uma profunda indiferenca pelos
sentimentos e preconceitos daqueles cujo universo esta
limitado pelas fronteiras geogrificas de um tnico Estado
rnao quer dizer ponto de vista internacionul. Uma inde-
cisao disfarcada de atitude diante de tédas as questoes,
indecisdo essa resultante de auséncia de um preconceito

que ¢ filha da falta de vitalidade, também nao é prova
de que se tem o tal ponto de vista internacional. O que
o servidor publico internacional deve ter ¢ a nogac, que
ce torna instintiva pelo habito, das necessidades, emogies
e preconceilos dos povos de paises de diferentes condi-
coes, de como essas necessidades, emocgoes e preconceitos
sdo sentidos e expressos por ésses povos, aliada essa nocao
a uma capacidade para pesar, de uma maneira judiciosa,
ésses elementos nao raro imponderaveis, antes de tomar
qualquer decisao para a qual ésses elementos sao rele-
vanias., .

Para a formacao de uma equipe que possua
ésse ponto de vista internacional é preciso que se
formulem muitos conceitos novos em matéria de
administracao de pessoal e que se dé novo realce
a conceitos que nao sao inteiramente novos. Um
désses, e de alta importancia, é a redefinicio do
conceito de “técnico”. No recrutamento de uma
equipe de servidores internacionais o Secretario-
Gerzl precisara procurar, fora da ONU, especia-
listas de muitos tipos e de grande competéncia,
incorporando-os a sua equipe. Mas ésses especia-
listas, indispensaveis como sao ao Secretariado,
nao serao tao escassos e nem tao dificeis de iden-
tificar e atrair como o s@o os raros técnicos, que
tém capacidade pszra tratar, de uma maneira am-
pla, dos assuntos de relacoes humanas. Essa ca-
pacidade é diferente dos convencionalmente liga-
dos as funcoes dos técnicos altamente especializa-
dos. A habilidade para tratar das questdes de
relacoes é essencialmente politica. Ela implica

numa capacidade especialmente generalizadora e

inovadora. Para se realizar o objetivo de criacéo
de um corpo de servidores internacionais, é pre-
ciso, pois, considerar um corpo de servidores ca-
racterizado por uma nocao de ambito mundial das
Nacoes Unidas no trabalho e por uma rara capa-
cidede para o trato de assuntos novos e essencial-
mente politicos de relacées humanas. 7

Sdo intmeras e formidaveis as barreiras que
se levantam diante da formagao de uma squipe
de servidores interiacionais. As proprias Nacoes
Unidas ainda sfc uma instituicAo embrionaria.
Seus éxitos sdo poucos e seu futuro é muito in-
certo para que éles possam formar uma base es-
tavel para a fidelidade indivisivel de seus funcio-
narios ou para atrair inapelavelmente honiens de
talento. O membro da equipe de servidores ¢\
ONU vive num mundo em que os valores da fide-
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Jidade do individuo & respectiva pétria ndo pode
predominar. Mas o servidor da ONU continua
sendo cidadao de um Estado soberano e nio so-
m.exrxte é, por conseguinte, o produto de uma tra-
dfcmnal fidelidade a terra de origem como man-
tem, para o futuro, sua ligacdo com essa terra.
E’le‘ trabalha em contato com as delegacoes de
varios paises, delegacoes essas que vivem sempre
defendendo pontos de vista particulares. Passa
os dias, caso trabalhe na sede das Nacoes Unidas,
no centro de agitacao de uma metrépole cujo
¢lima cultural ndo é internacional.

Esses obstaculos de conceitos ainda ndo for-
mula@os e de funcoOes de natureza contraria nao
c?nsltxtuem, necessariamente, barreiras intranspo-
niveis para a criacdo de uma equipe ideal de ser-
vidores civis internacionais no Secretariado. Mas
realcam dramaticamente a necessidade de prestar-
se, nos altos circulos da ONU, atencao continua ao
problema. E’ claro que deve passar por um va-
garoso processo a formacdo de um corpo de ser-
v¥dores internacionais que possuam pontos de
vista tipicos des Nagbes Unidas. E’ igualmente
claro que ndo passard por processo nenhum essa
to?m?géo se néo se reconhecer o fato de que a
criacao dessa equipe é um problema de pritmeira
gjfandeza. Uma equipe verdadeiramente interna-
"cmnal deve sair dos mais positivos valores de
iealdade nacional em vez de estar em deciarado
(:onflito com ésses valores ainda dominantes, Esse
£ o dilema que o Secretirio-Geral ainda enfren-
ta. Como resolvé-lo? Qual a mercha de progres-
s0? De que modo sua realizacio podera sobre-
por-se as questoes de formalismo? Como adquirir
s'ubsﬁéncia duradoura em vez de um aspecto exte-
rior ilusério ? Essas perguntas sdo as mais dificeis
de responder no terrcno da administracdo de pes-
soal da ONU.

Distribuicdao geografica do recrutamento

Dois aspectos do problema de criacio de uma

equipe de servidores internacionais — como aco-.

modar, com os objetivos basicos, os requisitos néo
mt‘eigralmente harmoniosos da representacao geo-
grafica em matéria de pessoal e como restringir a
Intervencdo dos governos na nomeacio e direcao
do pessoal — mereceram mais atencao da parte
da Assembléia e do Secretério-Geral do que as
que;tées relativas a criacdo de um sentimento po-
$tavo de lealdade a ONU. Esses ssuntos mais
concretos, mais imediatos e mais faceis de resoiver
foram, naturalmente, tomados em conta como as-
funtos que ofereciam as maiores oportunidades
para uma solucao em curto periodo. Essa pre-
ocypagéo produziu alguns significativos vesultados
nos primeiros quatro anos em jue se procedeu ao
recrutamento de pessoal para o Secretariado, es-
pecialmente quando os dois elementos potencial-
mente desintegradores foram dominados, preser-
vando-se, assim, a base em que se poderia apoiar
@ criecdo de um genuino corpo de servidores inter-

nacionais — mas éles ndo podem por muito mais
tempo sustentar a mesma posicao, negando a prio-
ridade de atencdo devida a um progrznmia de pes-
soal destinado a promover a criacao de um fun-
cionalismo ndo apenas representativo inas que
possua, também, um forte espirito internacional.

Um Secretariado aque representa tedos o3
membros da ONU tem raizes profundas na trzdi-
cao de organismo internacionai. A histéria da
Liga das Nacoes, por exemplo, foi caracterizada
por esforcos persistentes, embora ndo inuito feli-
zes, no sentido de colocar no seu Secretariado o
meior nimero possivel de nacionalidades. O obje-
tivo era, conforme assinala Ranshofen-Werthei-
mer, “defendido por duas principais razoes: no
terreno politico, como meio de fazer com que a
administracdo internacional representasse, real-
mente, as nacoes coligadas na orgunizacdo e, no
terreno sociolégico, como meio de assegurar qua-
lidades peculiares como as que possuem as na-
coes”. Nao é motivo de surprésa, portanto, que
a Carta das Nacoes Unidas rezfirme, explicita-
mente, ésse principio em seu art. 101 : “Dispen-
sar-se-4 a devida consideracao a imiportancia do
recrutamento numa base geografica mais ampla
possivel”. O Secretario-Geral, porém, por un cer-
to ntimero de motivos, zchou dificil achmodar
ésse dispositivo com os interésses de muitos mem-
bros da ONU, especialmenie os da América La-
tina, do Oriente Médic e do Extremo Oriente,
Viarios fatéres sdo responsaveis por isso. O recru-
tamento inicial para o Secretariado, realizado em
:cgime de emergéncia, atingiu a Gnica equipe de
pessoal quelificado disponivel, equipe essa que
estava concentrada na Europa Ocidental, no Rei-
no Unido e nos Estados Unidos. O estabelecimen-
to da sede da ONU nos Estados Unidos aumen-
tou as possibilidades de recrutamerito de ameri-
canos, particularmente para as numMerosas posigcoes
subalternas numa época em que os deslocarnen-
+os de apbs-guerra tornaram muito dificil o re-
crutamento na Europa e no Oriente. As Jiferen-
tes possibilidades das nacGes filiadas a ONU de
fornecerem funcionarios qualificedos ao Secreta-
riado — diferencas essas resultantes da falta désse
tipo de funcionario, da grande necessidade de exe-
cucéo de planos de reconstrucao e promocao den-
tro das fronteiras de cada pais e da relutancia
dos Governos em abrir ma@o dos servicos de seus
bons funcionarios em beneficio do trabalho no
érgdo internacional — foram outros importantes
fatdres. A conseqiiéncia disso é a existéncia de
uma equipe de servidores internacionais que ain-
da, a despeito dos esforcos feitos no sentido de
cumprir o disposto s6bre a distribuicao geogra-
fica durante os ultimos trés anos, é considerada
por muitos governos como nao sendo represente-
tiva. A observacdo segundo a qual © funcionalis-
mo das Nacdes Unidas é surpreendentemente re-
presentativo, nao protege o Secretario-Geral con-
tra o descontentamento dos governos filiados a
ONU, ciosos de sua importancia.
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O Secretario-Geral tentou simplificar seu
problema enfrentando as criticas com o argumen-
to de que mais de metade do pessoal da sede da
ONU, especialmente os ocupantes das sete clas-
ses de mais baixo salario e todos os cargos de in-
térpretes, devem estar isentos da exigéncia de dis-
tribuicio geografica porque é mais econdomico
recrutar pessoal burocratico no local e porque os
especializados em linguas obviamente estao fora
do principio da distribuicao geografica. Essa for-
mula (que reduz consideravelmente, ou talvez
elimine mesmo, a “super-representagao” dos Es-
tados Unidos) nem sempre é aceita pelas dele-
geicoes que aspiram a uma representacao cada
vez maior. Mesmo quando a aceitam, o proble-
ma de ampla distribuicao geografica da porcao
internacional do pessoal continua sendo espinho-
so. Em abril de 1950 existiam 2.909 cargos per-
manentes na sede do Secretariado. Désses, 1.883
eram destinados a recrutamento local, 1.026 es-
tavam na categoria dos recrutados internacional-
mente. Nacionais de dez paises ocupam hoje 74
por cento dos cergos destinados a serem ocupa-
dos por pessoas recrutadas fora da sede da ONU.
Estao assim distribuidos ésses cargos: Estados:
Unidos, 33,7%; Império Britanico, 11,8%; Fran-
ca, 7%; China, 5,5%; Canada, 4,8%; India, 2,5%:;
Pol6nia, 2,5%; Bélgica, 2,1%; Noruega, 2,1°/° e
Suécia, 2% . Uma des grandes poténcias, a Ris-
sia, aparentemente por sua prépria vontade. tem
apenas doze cargos. Nenhum pais da Ameérica
Latina figura numa lista dos dez paises que mais
possuem cargos na ONU. Tédas as nacgoes latino-
americanas figuram, reunidas, com 7,99,. O
Oriente Médio tem 3% . O Extremo Oriente, in-
clusive China, tem 9,6% . Essa distribuiciio esta
mais ou menos em propor¢ao com as contribui-
¢oes que as varias nacoes fazem a ONU. Mas
os membros da organizacdo, cujos nacionzis
ocupam poucos cargos no seu corpo de funciona-
rios, nao vém com bons olhos essa distribuico.

No entanto, esta situacao representa um me-
Ihoramento notavel em face da distribuicdo que
provocou sérias discussdes e critices contra o Se-
cretario-Geral na segunda sessio da Assembléia-
Geral de 1947. O Quinto Comité ouviu, naquela
oportunidade, a acusacdo do representante brasi-
leiro segundo o qual a administracao demonstrou
pouco interésse pelo problema, pzrecendo acre-
ditar que a eficiéncia e a capacidade eram exclu-
sivas de um pequeno nimero de paises. O dele-
gado da Rissia atacou a super-representacio cos
Estados Unidos. Os delegados do Oriente Médio
cderiram ao debate alegando sua representacdo
insignificante. Cutros delegados latino-america-
nos manifestaram seu acentuado descontentamen-
to, tendo o da Colémbia apresentado um projeto
de resolucao pelo qual o recrutamento ficaria su-
ieito ao regime de cotes para cada pais. Essa re-
solucdo foi recusada por uma diferenca minima
de voto (20 a 19, com 7 abstencées). Além disso,
o Comité aprovou uma outra resolugao, mais tarde
aceita unanimemente pela Assembléia, segundo a

qual, “tendo em vista seu carater internacional, e
a fim de evitar indevido predominio dos métodos
de trabalho de uma ou de outra nacao, as diretri-
zes administrativas e as normas de atividade do
Secretariado deveriam refletir os valores de va-
rias culturas e a competéncia técnica de tddas as
nacdes fihadas, retirando delas os maiores bene-
ficios”. Pediu-se entdao ao Secretario-Geral que
promovesse a reforma do sistema de distribuicio
de seu pessval, comunicando em seguida a Assem.
bléia os progressos feitos nesse sentido.

O que foi feito em seguida permitiu que o
Secretario-Geral atenuasse os térmos dos debates
sobre o assunto na sessao de 1948; mas os dele-
gados ndo deizaram de instar pelo prosseguimen-
to dos esforcos visando a melhoria da distribuigc@o
geografica dos cargos da ONU. Além disso. uma
nova nota foi realcada nas discussdoes a respeito
dessa questdo: “os dados apresentados pelo Se-
cretario-Geral”, registrou o Comité, “revelam
maior progresso na representacdo numérica das
varias nacionalidades do que na distribuicdo dos
altos postos por nacionalidades”. Essa nova e im-
portante variacdo da distribuicdo geografica, na
qual se atribui mais valor a distribuicdo por classe
de cargo e por departamento, foi repetida nas dis-
cussoes de 1949. Nao ha davida que seri esta
a forma perene que ha de tomar no futuro a pres-
sao exercida sobre o Secretario-Geral.

Sao 6bvias as dificuldades que se enfrentam
para ecomodar as reivindicacbes de uma ampla
distribuicdo geografica entre os paises represen-
tados no corpo de servidores do Secretariado com
as inexoraveis  exigéncias feitas ao Secretario-Ge-
ral no sentido de que éle dirija sua organizacio
eficiente e economicamente. E’ igualmente visivel
o conseqilente embaraco em que se vé o chefd
executivo da entidade de Lake Success sob a
pressao das delegacOes insatisfeitas. Mais critica
ainda é, porém, a acomodagio entre o interésse
da representacao por nagoes e a necessidade de
criacao de uma equipe de servidores tipicamente
internacionais, competentes e estimulados a rea-
lizar o dificil trabalho do Secretariado. Nao s-
pode decidir facilmente diante désse dilema: a
equipe de servidores deve ter carater nitidamente
representativo; realcar, porém, demasiadamente
essa representacao significa former uma equipe
composta de muitos elementos culturais isolados,
autoconscientes e que opdem resisténcia a homo-
geneidade do grupo, isto é, uma equipe dividida
ou confusa quento a seu dever de lealdade e obe-
diéncia.

O conflito de valores entre os objetivos da
representecao nacional, da competéncia, do esti-
mulo e da criacao de uma equipe realmente inter-
nacional, impoe ao Secretario-Geral a dificil res-
ponsabilidade de criar novos conceitos e métodos
por cujo intermédio ésses valores possam consti-
tuir elementos de uma perspectiva comum.

(continua)



