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ADMINISTRACAO INTERNACIONAL

O Secretariado das Nacdes Unidas

' '
¢

ADMINISTRAGAO DE PESSOAL NO SECRETARIADO

‘UM organismo internacional os problemas de
classificacao, salério, ajuda de custo, férias,
estabilidade e aposentadoria, embora comuns, sdo
dé uma complexidade tdéda especial. De fato,
ésses assuntos sao de certo modo diferentes na
ONU. Eles devem ser, por isso, tratados de modo
A compénsar : os riscos que correm os individuos,
dceitando um emprégo internacional; as dificulda-
des de trazer empregados de longe, distanciando-
os de oportunidades mais vidveis e familieres de
fazerem carreira na prépria patria; os problemas
especiais relacionados com a familia do servidor
(sua educacao, sua perda de contato com a cul-
tura de sua terra e com seus amigos) e as custas
e inconvenientes de fixacdo de residéncia num
meio estranho. Na realizacdo désses propésitos,
essas instituicoes nao devem, também, deixar de
criar condicdes de trabalho capazes de atrair e
conservar no servico ativo da ONU uma equipe
competente, mantendo o seu custeic num nivel
aceitavel pelos senhores delegados, aos quais cabe
conceder os necessarios recursos financeiros para
tal fim. Isto envolve grandes problemas técnicos
em matéria de administracdao de pessozl e, tam-
Dém, varias questoes de politica sté agora néo
resolvidas completamente.

O esquema de classificacao

A questao mais dificil é, talvez, a relativa ao
_sistema de classificacio que deve ser adotado.
O conflito, no caso, é entre a tradicao herdada da
Liga das Nacgoes e a do Servico Civil dos Esta-
dos Unidos.

Na Liga das Nacces existiam trés catego-
rias: 12) a das altas autoridades administra-
tivas; 22) a do pessoal que desempenhava fun-
coes administrativas rotineiras e, 3.2) a do pessoal
subalterno que formava o grupo composto pelos
motoristas, continuos, serventes, eletricistas, etc.
Esse tipo de classificacio gera uma espécie de sis-
tema de castas idéntico ao que existe no servico
publico de muitos paises.

Rowland Egger teceu comentarios sébre o
sistema que vigorou no Secretariado da Liga com
as seguintes palavras :
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Trabalho editado por Carnegie Endowment for
International Peace
(Tradugao de Espirito Santo Mesquita — Cap. VIII
— I Parte)

Provavelmente, o principal defeito era a ex-
cessiva rigidez, tanto horizontal como vertical, do
plano de classificacao. A horizontal era, de certo,
uma conseqiiéncia da adocdo dos sistemas inglés
& continental de classe num servico publico inter-
nacional, (uma espécie de predestinacéo por férca
da qual todas as criancas internacionais nasciam
ou chefes, ou administradores, ou escriturarios, ou,
entao, trabalhadores bracais e, por isso, jamais
poderiam pretender fugir ao destino ou, mestino,

‘reencarnar-se para ingressar numa classe de cate-

goria mais elevada,.. H&a muita argumentacao
em defesa da idéia de recrutamento, promocéao e
transferéncia ao alcance de todos... Os resulta-
dos praticos, devidos as instancias dos representan-
tes dos paises filiados a ONU, representantes ésses
que ocupam as altas posicoes, néo sao, porém,
dignos de encémios.

Os representantes dos Estados Unidos junto
a Comissao Preparatéria e a primeira sessdao da
Assembléia-Geral assumiram uma atitude saliente
com a tese de que o sistema da Liga das Nacoes
era inadequado para as Nacdes Unidas. Por essa
raz8o, a Assembléia finalmente determinou que
o Secretario-Geral devia providenciar :

a) um plano de classificacao de cargos exi-
gido pelo Secretariado e bascado nos deveres, res-
ponsabilidades e atribuicoes de cada cargo;

b) o agrupamentc dos cargos pelas cate-
goerias principais e cada categoria pelas classes que
a integrarem;

¢) a fixacdo de saldrios adequados a cada
categoria e ordem, de acérdo com os padroes que
poderiam ser estabelecidos pela Assembléia-Ge-
ral e

d) o enquadramento de cada cargo exis-
tente no Secretariado numa categoria adequada
na base de seus deveres, responsabilidades e atri-
buigoes.

O Grupo Consultivo de Técnicas Administra-
tivas de Pessoal e Orcamento elaboraram um pro-
jeto de classificacdo que foi, mais tarde, revisto
e concluido, em detalhes, pelos Bureaus de Pes-
soal e Orcamento. O plano que foi, afinal, posto
em vigor continha 19 ordens com 5 classes (pos-
teriormente elevado ésse nimero para 7) de ca-
Jario em cada ordem, isto é, 5 classes da ordem
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1 4 ordem 16, enquanto a ordem 17 ficava com
5,a 18 com 4 e a 19 com 3.

As principais vantagens obtidas com epsa
vitéria do sistema americano foram a flexibilida-
de vertical e horizontal, uma ampla escala de sa-
larios e, conseqiientemente, uma diferenciacéo pre-
cisa de pagamentos dentro de cada ordem de car-
gos. Acreditou-se que isto haveria de contribuir
para reduzir as dificuldades que eram produto
das diferences de niveis e, também, para promo-
ver a elevacdao do moral do grupo.

A maioria do pessoal do Secretariado s6 em
parte entendia, o sistema. Por sua vez, ésse ja-
mais lhe foi explicado, sendo mesmo completa-
mente estranho a uma proporcao consideravel dos
que eram por éle afetados. As altas autoridades
se queixavam de que estavam sendo subordinadas
aos métodos americenos de linha de montagem.
E’ verdade que quase todos os sistemas de classi-
ficaco levam em conta, principalmente, as neces-
sidades ptblicas para ter uma aparéncia de uni-
formidade, 20 passo que o mercado de pessoal e
as variaveis condicoes de trabalho exigem grandes
diferenciacoes e grande flexibilidade. Isto con-
vida as fugas conscientes e inconscientes do esque-
ma oficial de classificacio. Os méritos dessas
fugas sfio maiores quando ndo sdo exagerzdos.

O Comité Consultivo sébre Questdes Admi-
nistrativas e Orcamentérias, respondendo aos des-

contentes depois de um ano de experiéncia, disse,
em 1947:

Em teoria, o sistema visa permitir a aplica-
cao do principio de remuneracao igual para traba-
lho igual, mas pensa o Comité que é deficiente a
maneira por que o sistema foi pésto em execucgao.
Isto parece ter militado contra a versatibilidade
e a flexibilidade dos membros da equipe, aos quais
foram de fato conferidos deveres limitados e de-
{inidos, o que nao permitiu se prestasse maior
atencao ao valor e a qualidade de um individuo,
quando ésse valor e essa qualidade nao estavam
ligados ao cargo, criando além disso uma situacao
em que qualquer modificacao dos deverss de um
determinado cargo acarretava a necessidade de
reclassifica-lo.

O relatério acentuava que o Bureau de Orca-
mento havia recebido cérca de mais de 60 pedi-
dos de reclassificacao por semana nos primeiros
meses de 1947. No mesmo periodo, forem auto-
rizadas mais de 300 reclassificacdes. A propésito
declarou o Comité: “Uma equipe versatil deve
poder realizar muitas tarefas além das que foram
fixedas numa “definicdo do trabalho” correspon-
dente a um determinado cargo.” Mostrou-se, tam-
bém, ésse comité preocupado devido a questao da
“inconveniéncia, do ponto de vista psicologico, de
marcar os servidores com simples nimeros de
ordem, titulos e categorias. . .”

O Secretariado ficou, pois, indeciso entre o
p.rgced_ente da Liga e o sistema americano de clas-
::1f'1ca)§ao, até ser apresentado o relatério do Co-
mittee of Experts on Salary, Allowances and
Leave Systems, referente a 1949. Este documen-
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to representou um sinal de triunfo para os defen-
sores da tradicao da Liga em matéria de classifi-
cacao. Disse ésse Comité:

Nos primeiros dias de vida das Nacées Uni-
das supunha-se, evidentemente, que um sistema
rigido, adequadamente administrado, causaria,
afinal de contas, ao pesscal menos iniqiiidades e
injusticas do que um sistema muito flexive]l su-
jeito a constantes pressoes para inclusao de ordens
e categorias e freqiientes reavaliacées dos car-
gos. Na opiniao do Committee, muitos dos as-
pectos inquietadores para os quais o Comiié Con-
sultivo (sobre Questoes Administrativas e Orca-
mentarias) chamou a atencao, sao consegiéncias
imediatas da presente estrutura do quadro do Se-
cretariado, estrutura essa caracterizada por: I —
uma concepcao muito estreita dcs cargos; II —
uma multiplicidade de categorias e ordens e IIT
-—— uma excessiva superposicao de salarios entre
uma ordem e a seguinte.

O Comité de Técnicos apresentou, entdo, a
sua solugao : ’

O Comité recomenda, undnimemente, que o
plano permanente de classificacdo para as Nacoes
Unidas seja baseado nos seguintes agrupamentos
essenciais de pessoal : I — Diretores e Funcicna-
rios Superiores; II — Pessoal de Servicos Espe-
cificos; I1I — Pessoal de Servicos Especiais e IV
— Pessoal de Servicos Gerais.

As zfinidades dessa proposta com o sistema
da Liga é notavel. O Comité silenciou, porém, a
respeito dos perigos de um sistema de castfa.

A pronta aceitacdo dessa recomendacio pelo

Secretario-Geral — que agiu a conselho de seus
assessOres particulares que colaboraram com o
Comité de Técnicos — da uma volta completa

a roda da politica de classificacdo de cargos na
ONU. Alguns dificeis problemas do momento
foram resolvidos; mas, como um resultado ines-
perado e indesejavel, foram postas em liberdade
zs velhas tendéncias para o sistema burocratico
de castas. Trocou-se uma forma rigida por outra.

O sistema de saldrios

Nao menos dificil é o problema de salarios.
A Primeira Assembléia definiu nos seguintes tér-
mos a politica geral nesse setor :

Na fixacao dos saldrics para as varias ordens
e para as varias categorias de cargos, deve levar-
se em conta os fatéres especiais que afetam os
servicos do Secretariado e, em particular, ¢ nivel
elevado da remuneracio de trabalhos em ccm-
paracao com o que esti em vigor na maioria dos
;’;af‘ses' tiliados & ONU e relativamente a trabalho
idéntico; as mais limitadas perspectivas de pro-
mocao aos mais altos postos do Secretariado, com-
paradas essas perspectivas com: as dos que traba-
lham nos servicos publicos de algumas nacoes;
o custo de vida na sede da ONU, fator que sofreu
a .mﬂuéncia, pelo menos nos primeiros anos de
existéncia do organismo internacional, das difi-
culdades de habitacio e as despesas adicionais



que uma grande maioria do pessoal seré forcada
a fazer, vivendo longe de seu pais, variando tais
despesas de acérdo com o numero de dependen-
tes e outros fatores.

Além disso, a Assembléia autorizou o Secre-
tario-Geial a conceder ajuda de custo para fins
de instalacdo na sede proviséria da ONU. Auto-
rizando, também, o auxilio para pagamento de
taxas, para sustento de filhos, educacio, etc.

O resultado foi colocar os salarios do Secre-
tariado num nivel aproximado ao dos pagos, para
cargos idénticos ou comparaveis, pelo servico civil
americano, mas inferior ao dos pagos nos Estados
Unidos em geral e em =zlguns servicos estran-
geiros. Os salarios dos diretores de alto nivel e
dos Secretarios Assistentes, conforme foram fixa-
dos pela Assembléia-Geral, estao de certo modc
acima dos salarios de cargos semelhantes do ser-
vico civil americano, salarios ésses que sao nota-
velmente elevados. Com a excecao do vencimen-
to do Secretario-Geral, relativamente poucos ser-
vicos publicos no mundo pagam salarios que ‘ex-
cedam os recebidos pelas altas zutoridades das
Nacoes Unidas por trabalhos similares. Isto, nao
ha davida, deve ser assim mesmo.
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Os niveis de salarios sao altos na ONU a
fim de atrair pessoas de grande competéncia e
experiéncia. Quando o Secretario-Geral apre-
sentou a justificativa para o aumento dos cargos
inferiores em 1947, éle disse que era necessario
assegurar por ésse meio a dedicacdo e o conten-
tamento do pessoal e permitir que as Nacoes Uni-
das conquistem, para as fileiras do Secretariado,
pessoas de elevado estéfo. O Comité Consultivo
confessou, por sua vez, acreditar que :

as consideracoes superiores que devem presi-
dir o julgamento do caso (aumento de salérios)
sdao as da necessidade de alcancar a estabilidade
nas cendicées do servico nas Nacoes Unidas e
tcrnar atraente o trabalho nessa entidade como
carreira do mais alto padrao de eficiéncia, capa-
cidade e integridade. Os emolumentos sao
indiscutivelmente liberais e promoverao o alcance
dos objetivos. Na verdade, o Comité acha que
éles s6 podem ser justificados com o argumento
de que o pessoal da ONU deve possuir um alto
nivel de competéncia.

(continua)
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