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COLABORACAO

Comportamento dos Estagiérios do
N.L. P. A. em Relacao a Carreira no
Servico Piiblico Federal

URANTE o periodo de 1934 a 1949, o IVa-
tional Institute of Public Affairs (N.LP.A)
lancou vistag para o maior indice de habilitacdo
aferivel dentre os estudantes de ginasios e de uni-
versidades americanas e tratou de canalizar ésse
escol para as atividades do Govérno Federal, me-
diante estagio experimental. Anualmente, de 30 a
50 estudantes vinham sendo selecionzdos pelo sis-
tema competitivo, para a execucao de um programa
de treinamento em larga escala, nas atividades go-
vernamentais. A iniciativa tinha como propdésito
desenvolver um interésse reciproco entre os es-
tudantes daqueles curriculos e o Govérno, visando
ao fortalecimento do Servico Civil, sobretudo no
Ambito da administracdo pablica. Finenciado
pela Fundacao Rockefeller, ésse programa ccntou
com a cooperacdao de autoridades do Govérno e

- de instituicoes educacionais. Anfes que se erncer-

rasse o trabalho de recrutamento, em setembro de
1949, cérca de quinhentos jovens de ambos os
sexos foram selecionados, dentre 149 colégios e
Universidades, passando a estagiar nas carreiras
da administracio ptblica. A qualidede e aptidao
demonstradas levaram o Servico' Civil dos Esta-
dos Unidos e véarios Departamentos e agéncias de
emprégo a adotar as normas basices do programa
do National Institute.

Minuciosos registros foram conservados, ano
@ ano, para os treze grupos que se estabeleceram
de estagidrios estudantes. Como o inquérito pro-
jetado estivesse para terminar, um questionario
final, em duas partes, foi distribuido, ao térmo da
primavera de 1949, a cada um dos que fizeram
estagio. Da primeira parte do questioniirio, bem
como dos registros apurados nos arquivos do Ins-
titute, deu-se a publicidade um sumario contendo
dados de natureza biografica referentes a 439
estudantes. (1) A segunda parte do inquérito

(1) The Work of the National Institute of Public
Alfairs 1934-1949 — A Summary (National Institute of
Public Affairs, Washington, D. C. 1949) 92 p.

KArRL E. STROMSEM (Do Gabinete do Secretirio do De-
partamento do Interior dos E.U.A.)

e

- MirrcHiELL DREESE (Professor de Psicologia Educacional

da Universidade George Washington)
(Traducgao de J. Guilherme de Aragao)

envolvia uma série de perguntas destinadas a ca-
racterizar a atitude dos estagiarios em relacZo
a carreira administrativa.

Visa éste artigo apresentar um resumo das
opinides expendidas. E’ de crer que elas sejam
altamente sugestivas pera os que adminisiram o
servico civil, no tocante aos problemas de recru-
tamento, selecao, treinamento e supervis@o dos
jovens considerados promissores para o exercicio
de cargo de responsabilidade administrativa. Re-
velaram as respostas que tal inquérito sera um du-
plo servico, ja de interésse para os préprios estu-
dantes, ja para aquéles que lhes abrem cs olhos
para as oportunidades de carreira no servico pa-
blico. E de ver que a segunda parte do questio-
nario deram resposta, 443 estudantes, ou seja,
909% dos 489 abrangidos pelo inquérito. Déste
total, 266, ou 60%, eram rapazes; 177, ou 40%,
mocas. A proporcao dos informantes era pratica-
mente a mesma para rapazes € mocgas €, ainda,
para todas as classes de idades, com excecdo do
primeiro e do segundo grupo, tabulado. Cérca
de 809% dos estagiarios responderam aos questio-
narios distribuidos. O indice de 90%, extraordi-
nariamente alto, como afericdo do inquérito, tra-
duz as cordiais relacoes de trabalho, que sempre
existireim entre o National Institute of Public
Affairs e seus tradicionais recrutandos.

“STATUS” DE EMPREGO DOS ESTAGIARIOS

A condicao ztual de emprégo de todos os
489 estagiarics pode ser conhecida, ainda que
as respostas dadas nao tenham sido completas,
porque ha recurso para localizar, por outros
meios, os cargos que todos estdo exercendo. Apro-
ximadamente, 409 dos estagiarios ainda estdo no
servico publico, sendo que 349% déles servem na
administracdo federal. Uns 21% ndo conseguiram
um emprégo satisfatorio, motivo por que ou vol-
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taram ao lar (estagiarias) ou regressaram ao
estudo. Cérca de 25% abracaram a atividade
profissional ou de assisténcia social. 12% traba-
lham em emprésas particulares e 2%, em ativi-
dades diversas.

Dos 266 rapazes que devolveram questiona-
rios, 52, ou 20%, nao entraram para o Servico
publico. Das 177 mogas que preencheram o in-
quérito, 43, ou 24%, estavam em condicoes idén-
ticas. Indagava o primeiro quesito da parte se-
gunda do inquérito: “Se V. ndo entrou para o
servico publico, explique o motivo por que assim
procedeu”.

Embora muitos informantes tenham mencio-
nado mais de um motivo, é interessante registrar
que 81% referiram, como razao final, planos
futuros a realizar, que excluiam o emprégo pa-

.blico. Apenas 8% consignaram motivos relacio-

nados com desvantagens do servico ptblico e 14%
indicaram que as oportunidades nas atividades
oficiais ndo eram de pronto palpaveis. Ainda, 18%
afirmaram que ndo tinham ingressado no servico
publico porque preferiam fazer carreira fora da
atividade administrativa. O regresso ao ginéasio
ou a Universidade — eis outra razao dada por
48% dos informantes do sexo masculino, e 79z, do
sexo feminino. Como era de prever, desde a fase
da guerra, muitos rapazes aproveitaram as vanta-
gens da Lei G.I. e regressaram ao estudo, como
internos.

Anélise mais minuciosa dos motivos apresen-
tados, tabulados por classes de anos, mostraram
que, nos grupos referentes ao anos que precederam
a guerra, a razao — “maiores oportunidades em
qualquer outra parte” — era mais freqiiente do
que nas classes relativas aos anos de apods-guerra.

Dentre os 443 estagiarios que devolveram
seus questionarios, 214, ou 48%, entraram para
o servico publico, abandonando-o depois. A fim
de se apurar a causa de tal fenémeno, foi formu-
lada a seguinte pergunta: “Se V. deixou o servico
publico, que razées o levaram a isto?” Excetuando
o casamento, que figurava como causa para 47%
das estagidrias, a razdo mais generalizada, ex-
pressa por 22% dos que mandavam as urtigas o
emprégo, podia resumir-se na férmula “decepcio
no trabalho”. Deixar o emprégo para abracar o
estudo e decisdo de ingressar num tipo de carreira
profissional ndo existente no meio administrativo
— eis os motivos alegados, respectivamente, por
21% e 20% dos informantes. Outros 20% aban-
donaram o emprégo ptblico em virtude de causas
diversas, grupadas, em globo, sob a rubrica:
“praxes do servigo civil”. Apenas 21 informantes
dentre 214 egressos alegaram descontentamento
resultante do nivel de remuneracdo. Os homens,
entretanto, mais do que as mulheres, mostraram-se
propensos a mencionar a causa de remuneracio
deficiente e a indicar “decepcdo no trabalho”.
Exame mais meticuloso dos motivos de abandono
de emprégo veio mostrar que 50% dos egressos,

nos grupos dos anos do apds-guerra, abandonaram
o servigo publico, ou para regressar ao estudo, ou
contrair matriménio.

DESCONTENTAMENTO EM RELACAO AO SERVICO
PUBLICO

Num esférco inicial para determinar os in-
cdices de descontentamento em relagdo ao servico
publico, todos os antigos estagiarios, nao entu-
siastas do “status” de trabalho oficial, foram ins-
tados a referir “as principais dificuldades, se é
que existem, a arrostar para que se torne satis-
fatéria a carreira no servico pablico” na tabulacao
das respostas de 333 estagiarios, formaram-se trés
grupos: 1.°) os que ndo ingressaram no Servigo
federal; 2.°) os que o abandonaram; 3.°) os que
ainda estavam em cargo publico. O grau de im-
portancia da resposta a pergunta acima teria de
variar necessariamente com a posicao do infor-
mante, relativamente aos trés grupos.

Para os estagiarios, em conjunto, o maior
grupo de dificuldades a carreira no servico ptblico
coube a rubrica “problemas de uma administracao
de tamanho desmedido”. Dos informantes que

. atentaram em tais dificuldades, 69% menciona-

ram obstaculos especificos, que poderiam ser ca-
racterizados sob um titulo geral. Trata-se de ob-
jecoes como “falta de oportunidade para inicia-
tiva”, . expressa por 26% e “enguicos de pega
pequenina em maquina gigante”, a que se referiram
também 26%. E’ significativo, entretanto, verifi-
car que tais dificuldades surgem com maior fre-
qiiéncia entre os que deixaram o servigo publico.
Nao tanto assim os que ficaram no cargo. No
que diz respeito aos que nao entraram para O
servico civil, mais baixa é a ocorréncia das refe-
ridas objecoes. Outras dificuldades consideradas
inerentes ao gigantismo da organizacao governa-
mental: “monotonia”, “falta de ambiente para os
empreendedores”, e “especializacao”. Trés itens
pertinentes a inadequada politica de promocoes
foram registrados por 53% do numero total dos
que objetavam quanto as dificuldades de carreira
no servico publico: “falta de programa objetivo
de carreira” (36%); “critério inadequado para
promocao” (13%), e “probabilidade de promo-
¢ao” (4% ). Os que estdo no servico publico via
de regra propendem a mencionar tais obstaculos.
Verificou-se que 75% dos informantes registraram
uma das trés. “Remuneracao inadequada, sobre-
tudo por causa dos niveis de salario” — eis outra
dificuldade a carreira administrativa. Mereceu
resposta de 26% do total de informantes e de
36% dos que ainda se acham no servico puablico.
E’ provavel que a revisdo dos niveis de salario,
levada a efeito, desde que foram coligidos os dados
déste artigo, tenha mudado algo da situagéo.

A “influéncia da politica” na carreira pablica
vem em quarto lugar, dentre as dificuldades sus-
citadas. Referiram-na 25% dos informantes. O
titulo compreende outros itens: “influéncia da
politica no programa de trabalho”; “nomeacao e
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estagnacdo no cargo”, e “politica de grupo”. Os
informantes, pertencentes ao servico publico, ma-
nifestaram-se mais propensos a referir tais objecoes
do que os que deixaram o cargo, ou nunca in-
gresseram no servico civil.

Apenas 14% do grupo total alegaram obs-
taculos atinentes aos processos e a politica do
servico civil. Tanto os que deixaram o cargo pu-
blico como os que néles se mantiveram referiram
éste ponto. Os principais itens ai compreendidos
assim podem definir-se: “preferéncia para com os
antigos funcionarios” e “dificuldades em deixar
o cargo”. Somente nove estagiarios dentre 333,
fizeram referéncia a distribuicao de encargos,
como obstaculos. Regra geral, predominou a
objecao: “dificuldade em deixar o cargo”.

A falta de reconhecimento ao trabalho rea-
lizado — eis outra mencao de 11% dos internados.
Mais uma vez, os que ainda estdo exercendo
cargo publico se manifestaram propenscs a re-
gistrar ésse dado. Um informante, dentre cinco
mencionou-o. “Restricoes a liberdade de expressao
e a atividede politica” — mais outro obstaculo
na carreira administrativa. Inscreveram-no 27
informantes, ou 8% de um grupo. Trés désses
ainda se acham no servigo publico. Na realidade,
os que estao no servico civil ndo consideraram pro-
blema éste item, pelo menos até a primavera de
1949. Somente 7% do nimero teotal experimen-
taram dificuldades em localizar e assegurar opor-
tunidades, mesmo, em inicio de carreira: A par-
cela de 6% consignou que a discriminagao exis-
tente contra as mulheres, no servico publico, cons-
tituia outra barreira ao éxito da carreira. “Erro
de fincar raizes, quando a carreira administrativa,
para ter sucesso, parece exigir movimento” —
mais um tropéco reconhecido por 4% do grupo
de informantes. :

No geral, os que nao ingressaram no Servigo
plblico pareceram menos rigorosos no referir
obstaculos e dificuldades do que os que se torna-
ram servidores do Estado e como tal se conser-
varam. Nao obstante, os informantes que sairam
do servico publico mostraram maior propensao
em mencionar as dificuldades em analise, como
“problemas inerentes a uma administracdo de ta-
manho desmedido”, e, ainda como, “praxes do
servico civil que repercutem na qualidade do
pessoal”.

VANTAGENS DO, EMPREGO PUBLICO

E’ de ver que o estudo realizado nédo diz
respeito apenas as dificuldades que entulham o
caminho para uma carreira satisfatéria no servigo
civil, mas ainda trata de perquirir dos indices de
vantagens que tal carreira pode oferecer. Por tal
motivo, aos estagiarios foi dirigida a seguinte per-
gunta: “A luz de sua experiéncia, quais as prin-
cipais vantagens dacorrentes da atividade no
servico federal?” Mais uma vez, as respostas foram
tabuladas, segundo se tratasse de informantes per-
tencentes, ou ndo, 2o servico publico; dos que

néle ingressaram, abandonando-o depois; ou, fi-
nalmente, dos que ainda se mantinham como
servidores publicos.

Grosso modo, a vantagem mais referida,
como especifica da carreira administrativa, era a
da satisfacdo em promover o bem-estar piiblico,
através da acao governamental. Registraram-nza
62% dos 330 internos que responderam a pergun-
ta. Os egressos do servico publico pareceram me-
nos propensos a referir tal elemento como motivo
de satisfacdao. Todavia, mais de 50% manifesta-
ram aquéle pensamento.

Pelo grau de importancia, a vantagem do
estimulo vem em segundo lugar, e esta ligada a
participacdo nas atividades governamentais, em
situacao de conjuntura ou emergéncia, tanto no
Ambito internacional, como no plano interno, na-
cional. Esse dado foi referido por 37% de todos
os estagiarios. Os que nunca entraram para o
servico publico pareciem mais inclinados a men-
cionar éste motivo; os que deixaram o emprégo
publico manifestaram-se mais infensos a fazé-lo e
aquéles que nunca trabalharam no meio gover-
namental ficaram numa atitude média. Analoga
em importancia, pode-se colocar a vantagem da
“satisfacdo de assumir alta responsabilidade mes-
mo em cargo de vencimentos inferiores”. Esse
motivo foi referido, aproximadamente, pela quar-
ta parte do grupo total e ainda por mais de um
térco daqueles que se acham no servigo publico.
Dos informantes que jamais ocuparam cargo pu-
blico, nao houve quem ai sentisse qualquer motivo
de satisfecao.

Mais de um quarto do grupo total féz alusao
a vantagem de haver, na atividade oficial, um
espirito associativo capaz de propiciar alto esti-
mulo.

A “imensa variedade de iniciativas nao roti-
neiras e de interésse geral” mereceu atencido de
pelo menos um térco daqueles que ainda se acham
no servico publico, ao passo qie apenas 3, de 39
pessoas, que ndo ingressaram na administracdo
do Govérno, forem prudentes em formulac tal
apreciacao. Seguranca relativa, atividades defi-
nidas, existéncia de escalas de salarios, firme pro-
gresso administrativo por meio do sistema do
mérito, condicoes de trabalho, normas para exo-
neracéo e de aposentadoria — eis 0 que se segue
como causas de vantagens e satisfacao inerentes
ao servico publico. As percentagens referentes
a ésses itens variam de 16 a 5. “Oportunidede
para viajar” foi outro dado lisonjeiro para ape-
nas 4%. Seis dentre 331 informantes, fizeram
alusdo a possibilidade de atingir o plano superior
da vida publica do pais. Assim as vantagens exis-
tentes na carreira administrativa sio numerosas
e variadas. Enquanto os estagiarios expressaram
muitas conveniéncias que poderiam ser classifica-
das sob o titulo: “Condicdes favoraveis de em-
prégo”, outros motivos de satisfacdo e de vanta-
gens transparecem no fato de que todos estio in-
teressados em promover o bem-estar pablico,
através da execucdo de amplos e esclarecidos pro-
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gramas de Govérno, que lhes dariam oportuni-
dade de assumir altas e multiplas responsabili-
dades, com aquéle espirito associativo capaz de
propiciar alto estimulo.

" 'GRAU DE SATISFACAO NA CARREIRA ADMINIS-
TRATIVA

Uma vez que a satisfacao dos estzgiarios com
relacdo a carreira respectiva se afigura como rele-
vante dado a considerar, cada um déles foi insta-
do a responder a seguinte pergunta: “Poderia
‘V. caracterizar sua atitude em relacdo a carreira
que lhe diz respeito? Assinale, por favor, a res-
-posta conveniente : ( ) altamente satisfeito; ()
satisfeito; () relativamente satisfeito; ( )
inconformado.” Outra vez, as respostas foram
classificadas em trés grupos : dos que nao ingres-
saram no servico publico; dos que néle entraram
e déle sairam e dos que ainda estao exercendo
cargo publico. Procedeu-se a tabulacao dos indi-
ces, com discriminacéo de homens e mulheres. No
computo désses dados, deu-se o péso 4 a resposta
“altamente satisfeito”; o péso 3, a “satisfeito” o
péso 2, a “relativamente satisfeito” e 1, ao item :
“inconformado”.

O indice predominante encontrado, para ho-
mens e mulheres, a respeito do regime de empré-
go, foi de 2,9, quase o equivalente ao item “satis-
feito”. O computo referente as mulheres atingiu
3,1, e o dos homens, 2,9. Do ponto de vista esta-
tistico, tal diferenca carece de expressao. O indice
‘que - incidiu nos estagidrios que ndo chegaram a

ser funcionarios puablicos foi de 3,1. Nos dois '

outros grupos, atingiu a 2,9. Mais uma vez, é
inexpressiva, estatisticamente, a diferenca. O
mais baixo nivel, 2,7, recaiu nas mulheres que
ainda estao no servico civil. Esse resultado esta
aquém daquele (3,1) que se refere as estagiarias
que deixaram o emprégo publico e ainda mais
distante do indice relativo as que nao chegaram
a exercer cargo administrativo (3,2).

A analise do grau de satisfacdo, no trabalho,
por classe de anos, mostrou que o indice dos gru-
pos que precedem a guerra e referentes a infor-
mantes ainda em exercicio no servico publico
(3,1) era mais alto do qfte o dos grupos da fase
de beligerancia (2,8) e ainda dos grupos de apés-
guerra (2,9). A ténue diferenca entre os grupos
do periodo da guerra e os de apés-guerra é igual-
mente valida para os que n@o entraram para o
servico ptiblico. Esses resultados sdo provavel-
mente atribuidos ao fato de que os informantes
pertencentes ao Servico Civil, antes da irrupcdo
da guerra, ascenderam mais rapidamente a cargos
de responsabilidade. Desde essa época, novos re-
crutas tiveram de enfrentar menores oportunida-
des de acesso. De modo geral, pode-se dizer que
os internos, considerados em conjunto, podem en-
quadrar-se na categoria dos que estdo satisfeitos
com a carreira respectiva. Do total de 423 que
responderam a pergunta relativa ao indice de sa-

tisfacdo, somente 17 manifestaram a atitude de
“inconformados”. Désse nimero (14 homens e
3 mulheres) 13 deixaram o servico publico.

SUBSIDIOS DE ORDEM DIDATICA

Pertencendo a maioria dos estagiarios 4 ca-
tegoria dos doutores em Filosofia, em potencial,
féz-se indagacao quanto a necessidade de inter-
romperem, ou nao, a carreira no servico publico,
para retornar as atividades de estudo, em regime
de tempo integral. Dirigiu-se-lhes, por isso, a se-
guinte pergunta: “Se V. foi obrigado a interrom-
per sua carreira no servico federal para regressar
ao estudo em regime de tempo integral, echa que
tomou uma resolucdo acertada? Assinale, por
favor: ( ) Sim; ( ) Talvez; ( ) Nao.”

Dos 116 estagiarios que responderam a per-
gunta (84 homens e 32 mulheres), 90% optaram
pela afirmativa; 10% pela davida. Quanto as
mulheres, a proporcao foi de 97% para a resposta
“sim”; quanto aos homens, 88% . Os resultados co-
ligidos mostraram-se igualmente concordantes
para todos os grupos de estagiarios de 1936 até
1948. A importancia do regresso a escola, tao
bem acentuada tanto por homens como por mu-
Jheres, encontra explicacao no fato de que uns e
outros se sentiram estimulados por novas perspec-
tivas e novos objetivos. Necessidade de adquirir
preparo capaz de possibilitar melhores empregos,
e treinamento complementar indispensavel ao
novo cekgo no govérno, — eis as duas alegacoes
de importancia expressas por homens e mulheres.
Qutras atitudes nao oferecem freqiiéncia suficiente
para concluses seguras.

PLANOS DE CARREIRA PARA OS ESTAGIARIOS

O item final do questionario estava assim
redigido : “Qual é o seu objetivo para realizar
a sua vocacao e qual o plano de que dispce para
isto, no momento?” Em primeiro lugar, o propé-
sito desta pergunta era determinar quantos es-
tagiarios cogitavam de continuar na carreira; se
nao estavam nela; se pretendiam mudar de ati-
vidade. Os dados foram analisados, em confronto
com o sexo dos informantes e com o regime de
emprégo dos antigos internos. Excluiram-se do
exame as donas de casa que figuraram num qua-
dro a parte. Enquanto alguns indicaram a pos-
sibilidade de mudanca para tipo diferente de
emprégo, no futuro, 79% dos homens e 74% das
mulheres responderam que cogitavam de conti-
nuar nos empregos atuais. Somente 49:; dos ho-
mens, e nenhuma mulher, exprimiram completa
incerteza quanto a futuros planos vocacionais.
Dos 107 homens em atividade no servico civil,
93, ou 87%, estavam projetando continuar onde
estavam. Em 22 mulheres, todas esperavam con-
tinuar no servico publico. Somente 5% dos ho-
mens pertencentes ao servico civil manifestaram
total incerteza quanto a planos vocacionais.
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Do ponto de vista do planejamento deuma
carreira de maior categoria funcional, concluiu-se
que 7%, de 107 homens em atividade na admi-
nistracao publica, estavam considerando possivel
mudanca para servico governamental no ambito
internacional, estadual ou municipal. 9% expri-
miram a esperanca de, em ultimo caso, voltar ao
estudo wuniversitdrio ou colegial; 109 projeta-
vam empreender atividades de estudos em re-
gime de tempo integral e uma percentagem equi-
valente nao pretendia outra coisa senao assegu-
tar um cargo melhor como servidor ptblico; 8%
declararam esperar que, no futuro, pudessem
deixar o servico plblico para se dedicarem a ati-
vidades particulares; e 7% exprimiram a intencao
de deixar o setor administrativo do govérno e
abracar a atividade politica propriamente dita.
De 22 mulheres que optaram em continuar no
servico publico, uma, apenzs, considerou a pos-
sibilidade de mudanca futura para servir no go-
vérno estadual; 3 tencionavam encetar estudos
em regime de tempo integral e uma, ingressar
em atividade particular. Em 6 estagiarios no
servico publico, 5 tinham projeto de continuar
onde estavam. Todavia, conforme declararam, 2
déles desejariam trabalhar numa organizzcao in-
ternacional, 1, na administracdo municipal e ou-
tro no servico federal.

E de notar que a pergunta pertinente a pla-
nos vocecionais mereceu resposta de 44 antigos
estagiarios em atividade no ambito educacional,
33 dos quais eram homens, e 11, mulheres. Déste
namero, 25 homens e 8 mulheres projetavam
continuar com suas atividades atuais; 14, entre-
tanto, esperavam ingressar no servico publico, e
5 informzntes, homens, pretendiam participar ati-
vamente, no futuro, da carreira politica. Na rea-
lidade, 12, em 24, dos estagiarios que, no mo-
mento do inquérito, estavam iniciando a carreira
juridica manifestaram o desejo de trabalhar, even-
tualmente, em alguma reparticao publica e 5,
dentre 23, exprimiram interésse de iniciar ativi-
dade politica, em época futura. Todos, entretan-
to, projetavam continuar na profissao pera a qual
se tinham preparado.

Dezessete homens e 14 mulheres aludiram
a planos de carreira relacionada com o estudo a
que se estavam dedicando. Mais de dois tergos
dos homens e exatamente metade das mulheres
tencionavam entrar para o servico publico. Nou-
tro grupo de 7 estagidrios, 2 esperavam ingressar
na administracao oficial e 2, trabalhar em orga-
nizacao politica internacional.

Dentre os 47 antigos estagiarios, empregados,
no momento, em emprésas particulares que cs
tinham atraido, apenas havia® 7 mulheres. En-
quanto 27% dos homens fizeram ver que, em
época futura, poderiam considerar a possibilidade
de mudanca para o servigo publico, 86% das mu-
Theres e 87% dos homens deram mostres de pros-
seguir na respectiva profissao. Também aqui,
um pequeno grupo de 7 informantes manifes-
tou a esperanca de participacdo ativa na politica.

Das indagacGes acérca de planos futuros de
vocacao, resulta que, em relacdo ao conjunto,
75% dos antigos estagidrios tinham projeto de
prosseguir na carreira que abracaram. Contras-
tando com esta tendéncia, interessa assinalar que
90% dos informantes, pertencentes ao servica ci-
vil, também desejavam continuar onde estavam.
Relativamente a maioria dos grupos profissionais,
a excecao da carreira jornalistica, muitos havia,
que pretendiam tornar-se servidores ptiblicos em
época futura, e cérca de 119% projetavam fazer
carreira politica. Atingir situacdo de proeminén-
cia também era objetivo visado por 17% do to-
tal de estagiarios. Seis por cento desejavam es-
tudar, enquanto ainda estivessem no emprégo e
119 anteciparam o regresso as- atividades de es-
tudo, em regime de tempo integral. Surpreende
verificar que apenas 3% se inclinavem para os
trabalhos de pesquisa cientifica, e literarios, como
stividade marginal.

Dos antigos estagiarios que responderam 2
indagacao pertinente aos seus projetos futuros,

66 eram donas de casa. Sendo uma verdade que

a dona de casa também faz projetos para o futuro
e a oportunidade, que se apresenta a mulher, de
servir ao publico ndo desaparece com o casamen-
to, outro quadro estatistico foi elaborado para
essa categoria. Resultado: dois tercos das infor-
mantes confessaram que seu primeiro plano era
o “lar e a familia”. Em conjunto, o grupo das
donas de casa trouxe a ribalta consideravel va-
riedade de planos futuros interessantes e, ainda,
compativeis com a responsabilidade do estado
matrimonial. Vinte e um por cento eram pela
volta, em futuro proximo, a atividade de estudo;
18% manifestaram-se pela acao de assisténcia
social; 14%, pelo exercicio de emprégo de remu-
neracdo satisfatéria, mesmo em regime de tempo
integral; 12%, pelo trabalho, em horario parcial
e 6%, pelo diletantismo literario. Anima regis-
trar que proporcao consideravel das antigas es-
tagiarias que, no momento, se podiam considerar
na situacao de “donas de casa”, julgaram plausi-
vel desenvolver atividades  civicas e de assistén-
cia socigl, e consideravam a possibilidade de trei-
namento e iniciacao em tal sentido.

SUMARIO DE RESULTADOS |

Este artigo resume aspectos do comporta-
mento de 443 antigos estagiarios do Nafional Ins-
titute of Public Affairs, em relagao a carreira do
servico civil. Diante do rigor com que ésses es-
tagiarios foram selecionados, da correta orientacao
que receberam no National Institute, da assistési-
cia que lhes foi dispensada para que pudessem
localizar as oportunidades iniciais de trabalho,
e da subseqiiente amplitude de carreiras tanto no
servico publico como nas organizacoes niao gover-
namentais, — expressivas sao as opinides expen-
didas. E alguns dos resultados mais importantes
podem ser assim resumidos :

1. Os antigos estagiarios, que conseguiram
uma colocacéo satisfatéria, estavam regularmento
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distribuidos em cargos publicos e empregos nas
atividades nao governamentais. A quinta parte
déles, aproximadamente, nao tinha alcancado uma
situecao normal de emprégo, motivo por que, ou
regressaram ao lar (estagiarias) ou reencetaram
seus estudos.

2. Os estagiarios, na propor¢cao de 20%,
nao entraram para o servico civil, pela razao de
haverem escolhido atividade de trabalho em que
era minimo, ou nao existia, o recrutamento oficial.
Nesse numero, informantes, numa taxa inferior a
10%, alegaram, como causa de alheamento, des-
vantzgens especificas do servico publico.

3. Quase 50% dos que entraram para o
servico civil chegaram a abandona-lo, por éste ou
aquéle motivo. Excetuando-se o “leit-motiv”’ ca-
samento, freqiientemente externado pelas estagia-
rias, a principal causa do éxodo era a “decepcao
no trabalho”. Em segundo e terceiro lugar, vi-
nham, respectivamente, o desejo de regresso as
atividades de estudo, e a realizacao de planos, vi-
sando a carreira nao existente nos quadros go-
vernamentais. Em cinco informzntes, um deixou
o servico publico por causa de praxes que lhe
sao inerentes. Dentre 10, sempre havia um des-
contente com o nivel de remuneracao, ou o regime
de promogao.

4. Quando inquiridos sobre se tinham, ou
ndo, trabalhado no servico publico, foram os es-
tagiarios instados a mencionar que dificuldades
se lhes deparavam ao éxito da carreira. Neste
ponto, mais de dois tercos referiram dificuldades
especificas que se podem classificar sob o titulo:
“problemas de uma administracao de tamanho
desmedido”. Como era de esperar, tais dificul-
dades eram mais freqiientemente referidas pelos
que deixaram o cargo publico, do que pelos que
se mantiveram no servico civil. “Falta de um pro-
grama objetivo de carreira” — eis outro motivo
de fuga, expresso pela térca parte désse grupo.
Estagidrios, na proporcio de mais de 25%, ale-
garam, como objecao, “remuneracao inadequada,
sobretudo em face dos niveis de salario”. A in-
fluéncia da politica no programa de trabalho e
na nomeacdao de funcionarios — eis mais uma
fonte de descontentamento. Nenhuma outra van-
tagem suscitou objecoes por mais de 25% do con-
junto de estagiarios. Nao obstante, restricoes
particulares, especificas, quanto a influéncia da
politica no trabzalho oficial, foram insistentemente
redargiiidas pelos que deixaram o servico civil.

5. No que tange ao lado positivo do inqué-
rito, ficou demonstrado que os indices de van-
tagens auferiveis no exercicio de cargo piblico sdo
numerosos e variados. Sobressai, dentre todos, a
satisfacdo de contribuir para o bem-estar piblico,
através da acdo governamental. Segundo dado
em importancia, é o estimulo que advém da pos-
sibilidade de participacdo nos negécios piiblicos,
em situacdo de conjuntura de emergéncia, tanto
no ambito internacional, como no plano interno,
nacional. A satisfacdo de assumir altas respon-
sabilidades, mesmo em cargo de vencimentos in-

feriores — mais outra vantagem considerada no
exercicio da funcao publica. Segue-se-lhe, em
importancia, a do alto nivel de estimulo e da so-
lidariedade congénita entre os servidores. Ampla
variedade de interésses, existéncia de normas
albeias a rotina, relativa seguranca, satisfatoria
escala de salérios, progresso através do sistema
do mérito, proventos de aposentadoria e de ou-
tras formas de inatividade — todos ésses itens
nao eram referidos com tanta freqiiéncia. Toda-
via, as respostas que mereceram sao suficientes
para coloca-los como expressivos indices de satis-
facao e vantagens, especificas do servico piblico.

6. Quando se exigiu que os estagiarios de-
finissem sua atitude, por meio da escala de qua-
tro entradas, quanto ao indice de satisfagdo para
com a respectiva carreira, praticamente confes-
saram estar “satisfeitos”. Diferencas estatistica-
mente inexpressivas ocorreram entre o grupo per-
tinente ao servico publico e o que se achava na
atividade particular. As mulheres que ainda in-
tegravam o servico civil nao se manifestavam tao
conformadas quanto as que nunca entraram para
o servico piblico ou as que o abandonaram. Apé-
nas 17, em 423 que registravam indice de satis-
facao, fizeram sentir que se achavam desconten-
tes com a carreira que lhes dizia respeito, sendo
que 4 estavam na administracdo federal.

7. Dentre 116 estagiarios, que interrompe-
ram o estagio para regressar ao estudo, em regi-
me de tempo integral, 90% eram de parecer que
tinham tomado acertada decisao. Nenhum déles
achou de dizer que se tinha enganado, ac delibe-
rar o regresso. Os argumentos nesse sentido adu-
zidos punham em evidéncia a necessidade de au-
mentar a competéncia profissional, bem como o
prestigio resultante do tirocinio de estudo.

8. Todos os estagiarios, ou 9 em 10, em
atividade no servico civil, tinham projeto de pros-
seguir na carreira que abracaram. Todavia, al-
guns deram a pensar que, no futuro, podiam mu-
dar para diferente forma de atividade.

Os que nao se achavam nos quadros oficiais
nao se mostraram tdo propensos a continuar a
atividede atual; nao obstante, constituiam éles a
certo ponto um grupo relativamente estavel. Va-
rios consideravam a possibilidade de mudanca
para a carreira do servico ptblico, depois de maior
experiéncia ou treinamento.

As antigas estagiarias, que, no momento,
eram donas de casa, permaneceram em atividades
de ordem civica e associativa, sendo de notar um
contingente consideravel com projetos futuros
para cuja realizacdo era necessario enfrentar um
preparo complementar, bem como emprégo, de
horario parcial ou, mesmo, de tempo integral.

CONCLUSAO

Deduz-se que o govérno federal americano
enfrentou e continua a enfrentar rude concorrén-
cia para prover servicos que estao exigindo um
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potencial de eficiéncia administrativa de quali-
dade analoga a dos estagiarios recrutados pelo
National Institute of Public Affairs. A despeito
das condicdes favoraveis em que ésse pessoal foi
atraido para o servico civil, 40% dos estagiarios
estavam em atividade, fora da administracdo fe-
deral, na primavera de 1949. As atitudes exter-
nadas a respeito das oportunidades de carreira
no servico piblico vieram mostrar a existéncia de
cargos, no Govérno, que estdao procurando, em
escala suficiente, polarizar a ambicdao e o entu-
siasmo dos estudantes americanos, e, ainda, pro-
duzir alto nivel de satisfacdo no trabalho. Reve-
laram também os dados que dificuldades se de-
param a existéncia de carreira satisfatoria no ser-
vico publico. Muitas delas, entretanto, podem
ser atenuadas, mediante normas internas de dire-

cdo. Os motivos de “satisfacac” mais freqiiente-
mente invocados bem como as causas de descon-
tentamento, que os estagiarios externavam ami-
de, convergiram para determinados requisitos
como o regime de remuneracdo, a seguranca no
emprégo e as condicoes materiais de trabalho.
Uns e outros puseram em equacao o prcblema
de uma tarefa a ser executada, e que estaria a
exigir uma estrita compreensiao de exercicio. De-
pois disto, vinha o desejo de encontrar oportuni-
dades e progredir através de encargos de respon-
sabilidade sempre crescente. Reconhecer o subs-
trato motivador désses ideais e dar-lhes ensejo de
objetivacdo — eis a meta a que deve tender qual-
quer programa satisfatério de recrutamento, trei-
namento e supervisdo de zdministradores jovens,
de quem sera licito esperar muito.



